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PROLOGO

IuanuccioN de un libro implica algo méds que un mero problema
Wylistico. Se trata de introducir en cierta cultura el producto
uli, alejada o proxima de la primera pero, en todo caso, dis-
i, Iis bien sabido que la traduccién en este sentido especial

A lanto mds facil cuanto mas “comunicable” es el significado

| ubjeto cultural de que se trata. La méxima comunicabilidad la
putontamos obviamente en la ciencia, sobre todo a través del len-
Wije universal de la matemética. Pero aun aqui hallamos notables
,Ifﬂlrm'i:m, pues la comunicabilidad podra variar en razon de la uni-
vetalidad del contenido, de Ia problemiética y conceptualizacién
il cadla disciplina en particular. La Sociologia se halla a este res-
wilo en una fase de comunicabilidad por cierto menor de la que
plite, por ejemplo, en Economia, para quedar en el 4mbito de las
Ulencias Sociales. Debe reconocerse que en las dltimas décadas
#¢ i ido acentuando un proceso de universalizacion de esta disci-
Iillll.i y que esta emergiendo lo que podriamos llamar una Socio-

bl “mundial” en oposicién a las Sociologias “nacionales” tan
tunicteristicas de una efapa previa de su desarrollo, con su estrecha
vineulacion a las tradiciones intelectuales y a las peculiaridades
vilturales de cada pais.

Iste libro trata por cierto problema universales, problemas que
sirgen de algunos de los dilemas que debe enfrentar la disciplina
o la presente fase de su desarrollo; no obstante, el examen que
tenliza Mills no deja de darse en un contexto intelectual y cienti-
fico bien distinto del que existe en América Latina: en este sen-
tido la “traduccién” requiere un esfuerzo por ubicar €l contenido
dlel libro dentro de su contexto originario y a la vez evaluar su sig-
nificado con relacion al contexto intelectual y cientifico propio
de la cultura en que se trata de introducirlo.

La Sociologia —ya se ha dicho— atraviesa una fase de universa-
lizacion. ;De qué manera se caracteriza esta emergente “Sociolo-
gl mundial”? Quizis sea posible sintetizar en unos puntos lo
esencial del cambio: @) En primer lugar, la acentuacién del carde-
ter cientifico de la disciplina con la adopcién de principios basicos
del conocer cientifico en general, aunque con su propia especifi-
cidad metodolégica; las antiguas controversias sobre el cardcter més
“lilos6fico” o mas “empirico” pueden considerarse superadas: na-
die ya duda de que la Sociologia es una disciplina positiva, en la
que la fase “empirica” se halla indisolublemente unida a la etapa

9



10 PROLOGO

“teorica”, siendo una sola y misma cosa del mismo modo que hi-
potesis y verificacién constituyen “momentos” inseparables de todo
conocer cientifico. Andlogamente, es muy dificil, por no decir im-
posible, encontrar hoy quien defienda el caricter “culturalista” o
“espiritualista” de la Sociologia en los términos tan propios del
pensamiento aleman de fines del siglo pasado y comienzos del ac-
tual y que tanta difusion y aceptacion encontrd en el mundo de
habla hispana. Hoy en dia el problema de las relaciones entre
teoria e investigacién se plantea en términos en extremo mds con-
cretos —operacionales, dirfamos— y, por ejemplo, parte de las
preocupaciones de Mills versan precisamente sobre la forma mas
productiva de entender y llevar a cabo el proceso de verificacién;
b) El desarrollo de procedimientos de investigacién en extremo mis
refinados y poderosos de los que existian en el pasado: mientras
en la época de Durkheim o Simmel, por ejemplo, el sociélogo de-
bia limitarse a utilizar tnicamente datos preexistentes ahora dis-
pone de técnicas que han ampliado de manera insospechada sus
posibilidades de observacion y de experimentacién en el campo
de los hechos sociales. Las estadisticas oficiales, las obras histéri-
cas, los documentos personales o de otra indole, constituian antes
las tnicas fuentes para el investigador. Incluso en antropologia los
relatos de viajeros fueron todo el material sobre €l que trabajaron
los antropélogos cldsicos. La observacion sobre ¢l terreno apoyada
en €l uso de una gran variedad de técnicas se ha transformado
ahora en una prictica habitual del investigador social, y de este
modo el alcance de la observacién se estd extendiendo cada vez
mds, y sectores del comportamiento humano, una vez del todo
inaccesibles, pueden ahora ser objeto de un estudio perfectamente
ajustado a los mas ortodoxos cinones de la metodologia cientifica.
La experimentacién stricto sensu que siempre parecid vedada al
soci6logo es ahora posible, por lo menos en ciertas esferas. Este
desarrollo ha implicado lo que podriamos llamar una creciente
tecnificacion de la Sociologia: estandarizacion de procedimientos
de investigacién, uso generalizado de determinados istrumentos,
rutinizacién de tareas y cardcter colectivo de las mismas; necesidad
de invertir considerables recursos para ciertas investigaciones, de
contar con equipo material, locales, personal administrativo y téeni-
co, ete; ¢) Estos requerimientos de la nueva metodologia y la
tecnificacién de ciertas fases de la investigaciéon sociolbgica han
conducido a otras importantes innovaciones y particularmente al
crecimiento del aspecto organizativo de la labor cientifica. Mien-
tras que en el pasado la regla era el investigador aislado y su biblio-
teca, en la actualidad lo normal es el Instituto, con su compleja
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giganizacion humana y material, con una concentracién conside-
wble de recursos econdmicos, y, también, con todas lz_ls consecuen-
¢lus malas y buenas de la burocratizacién. Puede decirse que se ha
pusando de una fase artesanal a una fase industrial de la investiga-
{lin, v csta transicién ha sido genuinamente requerida por las in-
noviciones metodolégicas y téenicas, aun cuando las exageraciones
fle una época dominada por la organizacién puedan haber intro-
ducido en ciertos casos deformaciones perjudiciales; d) Un cuarto
pitoceso —también vinculado con el anterior— es la creciente dife-
jenciacion interna de la Sociologia, el surgimiento de numerosisi-
mas ramas especiales. Esto es por supues;o el resultado del creci-
miento y expansion de los estudios. Asi, ya desde la época de
Durkheim, al lado de la Sociologia general (cuya legitimidad este
sutor ponia en duda, por lo menos para las primeras fases del des-
airollo de la disciplina), surgié una considerable val"ledad'de espe-
¢lnlizaciones, y la nomenclatura adoptada en 9! Année Sociologique
lodavia ejerce su influencia en Ja clasificacion de las disciplinas
wtiologicas. En la actualidad el crecimiento de la blhllogrflfl?. y
I enorme expansién de la labor de investigacién, hacen practica-
imente inasequible a posibilidad de que una sola persona pueda al-
(unzar y mantener un nivel de conocimientos adecuados en todas
i incluso en varias de las ramas de la Sociologia. De ahi la nece-
sidud de especializacion y de especialistas con todas sus conocidas
ventajas v desventajas; e) La tecnificacién, expansién y diferencia-
¢lén interna debfan conducir necesariamente a otro cambio: al
sirgimiento de escuelas especificamente dedicadas a la enscfianza
do la Sociologia, en reemplazo de las antiguas “cétedras” aisladas
incluidas en el curriculum de las facultades de Fi!osofia,_Derecho
it otras. De este modo, y de manera aniloga a lo_ocu{rldo en cl
cumpo de la investigacién, la enseiianza de la Sociologia requirié
wii forma mucho més compleja de institucionalizacion: institu-
tlones especiales, multiplicidad de cursos y de materias, titulos pro-
fesionales especificos, y el paralelo surgimiento de los medios de
control cientifico y académico destinados a asegurar un nivel profe-
slonal adecuado; f) También en relacion con este dcs'm:rollo, con
ln profesionalizacién de la Sociologia —tanto como Elel\:,lda(I pura-
wiente académica, como en cuanto actividad “aplicada”— se pro-
dujeron o se estin produciendo una seric de otros cambios: surgi-
wmiento del “rol” del sociélogo, diferenciado en el del “cientifico
puro” y en el del “profesional” o del “técnico”, el primero dedicado
principalmente a tareas académicas de enscfianza o de investiga-
¢i6n en el campo de la “ciencia basica” (como suele decirse hoy),
y ¢l segundo desempefiando tareas en toda clase de instituciones
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piblicas y privadas, en los més diferentes campos: econémicos,
asistenciales, educacionales, religiosos, ete. De aqui una serie de
nuevos problemas de cardcter material y —especialmente— moral,
derivantes éstos de la particular situacién del saciologo y de las
dificiles altemnativas que se le presentan una vez puesto a intervenir
~e una manera u otra— en esa misma realidad humana que en
el pasado se limitaba a estudiar, a tratar como mero y desintere-
sado observador; g) Un efecto digno de ser notado, derivado de la
extrema diferenciacién interna, ha originado otro rasgo caracteris-
tico de la Sociologia actual, rasgo por lo demds {ntimamente vincu-
lado a la naturaleza misma de la disciplina: la tendencia hacia la
llamada cooperacién interdisciplinaria, el trabajo en equipo de es-
pecialistas de diferentes ramas de la Sociologia y de otras ciencias
sociales. Lsta cooperacién supone desde luego un proceso previo
de especializacién, y aun cuando sélo sea posible en base al uso de
un lenguaje comin, de una base compartida de comunicacién, su
sentido es justamente el de aprovechar las ventajas de la especia-
lizacién, corrigiendo al mismo tiempo su inevitable unilateralidad.
Propésito en extremo dificil de lograr de manera camplida y que,
puede decirse de paso, tiende a reforzar algunos de los 1asgos
apuntados anteriormente, en particnlar el aspecto organizativo, el
trabajo en equipo, y més especificamente en “comisiones”, “grupos
de trabajo” y formas similares, los que se han vuelto hoy una
experiencia habitual para el soci6logo y el cientifico social en gene-
ral; k) Por tltimo todos estos cambios, que han transformado tan
radicalmente a la Sociologia, no podian dejar de influir de manera
no menos poderosa sobre el tipo de personalidad requerido al so-
ciologo en sus nuevos papeles en considerable medida contradic-
torios —cl de “hombre organizacién”, por un lado, y el de “erudi-
to”, por el otro.

_ Se advertird ficilmente que esta profunda transicién no es de
ninguna manera peculiar o exclusiva de la Sociologia: por el
contrario, corresponde a una tendencia claramente perceptible en
toda la ciencia contempordnea a la vez que refleja ciertos 1asgos
esenciales y bien conocidos de la sociedad industrial. La creciente
importancia de la organizacién, con su consecuente burocratiza-
cion, impersonalidad del trabajo, fragmentacién de tarcas es ob-
via en el campo de las ciencias de la naturaleza; también es incvi-
table hoy la separacién del sabio con respecto a la propiedad o el
control de los instrumentos cientificos que usa: la magnitud de
la inversién necesaria para montar un moderno laboratorio rebasa
infinitamente las posibilidades individuales y en la mayoria de los
casos s6lo resulta asequible al Estado o a las grandes fundaciones
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# 4 lun entidades internacionales, es decir, siempre a organizacio-
Wi (ue trascienden “la escala humana”™ y que se caracterizan por
# estiuctura burocrdtica y por la concentracién del poder. El he-
phi e que ahora este proceso empieza a afectar el campo de lo
e e un tiempo se incluia en las “humanidades”, en particular
s Antropologia Cultural o Social, la Psicologia y 1a Sociologia, solo

uie e relieve de manera més dramatica aun los problemas y los
Wilemas que el hombre de ciencia moderno estd llamado a enfren-
W1, cunlquiera que sea el campo especifico de su quehacer cien-
HWhvo,

Il libro de Mills refleja los problemas tedricos, practicos y mo-
wles del proceso de transicién que hemos tratado de sintetizar en
s piginas precedentes. Lo hace sobre todo con respecto a la
stuincion norteamericana y esta circunstancia estd lejos de limitar
s validez, pues la Sociologia de ese pais ofrece un caso que es o

miede ser singularmente sintomdtico o predictivo del desarrollo de
‘u disciplina en los demds paises. Es en los Estados Unidos, en
ulecto, donde la Sociologia ha alcanzado su mayor desarrollo y es
tumbién en ese pais donde han aparecido los rasgos sefialados,
Diewde alli y con singular rapidez se los ha visto difundir a muchos
pulses de Europa occidental, a la mayoria de las nuevas nacio-
iies de Africa, Oceania y Asia, para llegar a penetrar por fin en el
windo socialista, donde hasta hace poco, la Sociologia era violen-
fumente rechazada como “ciencia burguesa”! Esta rapida difusién
1o s fruto del azar, o del prestigio que acompafia el poder politico
(nunque puede haber algo de esto también), sino de manera mu-
tho mis esencial, del hecho que mientras por un lado la emergente
sociedad industrial requiere en todas partes el desarrollo de la in-
vestigacion cientifica de la realidad social, por el otro es precisa-
mente en los Estados Unidos donde se ha alcanzado el més alto
nivel en el campo de la metodologia y de las téenicas de investiga-
¢ion a la vez que el acervo del pensamiento socioldgico universal
tecibia una elaboracién particularmente adecuada para el andlisis

I Rusia y otros pafses del Este ingresaron en la Asociacién Internacional
ile Sociologia en 1955 aproximadamente. En el tercer congreso mundial hicie-
f0on i primera aparicién en nna actitud claramente “propagandistica”; en el
congreso signiente (Stresa, 1959), se observaron cambios notables. La relacion
pina sobre el estado de la Sociologia en aquel pafs da cuenta, por ejemplo, de
virios estudios empiricos en los que se hace uso de los procedimientos de en-
tiiesta; ¢l tono segufa siendo polémico pero era mis informativo y més objetivo
(i ¢n las contribuciones de tres afios antes. En Polonia la Sociologfa se halla
ielutivamente desarrollada y existen frecuentes relaciones entre sociélogos norte-
piericanos (v de otros paises occidentales) y los socidlogos polacos. Las téc-
nicas son las mismas,
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de la moderma sociedad industrial. Es necesario insistir sobre el
hecho de que el aporte del pensamiento sociolbgico clasico —la ge-
nereion de los Durkheim, Weber, Simmel, Pareto y otros— com-
bindse alli con la vigorosa tradicitn empirista sajona y que el flo-
recimiento originado por esta confluencia, ocurrido particularmente
d partir de los afios treinta, tuyvo lugar a la vez como respuesta, y
dentro del contexto, de los cambios sociales producidos en las tlt-
mas fases del desarrollo de la sociedad industrial, precisamente en
¢l pais y en el momento en que ésta iba a alcanzar su expresion
mds avanzada,

La aguda critica de Mills al estado actual de la Sociclogia en
los Estados Unidos debe ser examinada a la luz de las considera.
ciones que se acaban de formular. Su significado para el desarrollo
de la Sociologia en general, y en particular sus implicaciones para
América Latina, pueden acaso sintetizarse en tres preguntas,

¢En qué medida las deformaciones que el autor denuncia son
inherentes al desarrollo cientifico de la disciplina, es decir a las
nuevas condiciones requeridas por el hecho mismo de su expan-
sion, diferenciacién interna, perfeccionamiento técnico y deman-
das de la sociedad industrial? ;Y en qué medida, por el contrario,
s¢ vinculan a la forma peculiar asumida por la disciplina en el
contexto histérico peculiar de la sociedad norteamericana, con su
propia tradicién intelectual y con sus rasgos culturales especificos?

¢En qué medida es posible una Sociologia que, manteniendo
un cardcter cientifico —es decir positivo y empirico— logre evitar
aquellas deformaciones?

¢En qué medida el analisis de Mills es relevante para la situa-
cién de la Sociologfa en América Latina?

Obsérvese que la pregunta formulada en primer término coin-
cide con otro interrogante, un interrogante angustioso que, en un
dmbito infinitamente mds vasto, suele formularse en relacién a
los “modelos” de sociedad industrial que nos presentan los dos
opuestos casos de la Unién Soviética y los Estados Unidos: :Cua-
les son los rasgos de la sociedad industrial como tal? ;Cudles
son los que tan sélo se vinculan con esas dos particulares expresio-
nes histéricas? Tal pregunta, como es obvio, no es inicamente el
resultado de una legitima curiosidad cientifica, es también —o qui-
zas lo es sobre todo— el fruto de una actitud vital: de una actitud
decididamente critica con respecto a ambos modelos histéricos. Si
por un lado ¢l desarrollo econémico es necesario (y deseable), ;de
qué manera evitar las deformaciones que —de acuerdo con nues-

tros valores— afectan aquellas dos expresiones particulares de socie-
dad “desarrollada™ Mills es un critico riguroso de la sociedad
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mvticana, una sociedad superdesarrollada como €l sucle 1la-
#; franicamente. Una postura andloga lo ha llevado acaso a
sicion heterodoxa con respecto a las tendencias imperantes
B W Nociologia de ese pais. :

Iitenturemos sugerir alguna contestacién a esas tres preguntals.
Faren por cierto en extremo dificil, pero incomparablemente mas
e que la de hallar una respuesta satisfactoria al interrogante

whidiclo en Gltimo término. ) ‘

Povin dudas caben de que el analisis de M_llls alpunta certe.ra-
Wwile i ciertas deformaciones graves de la S(}Clo,l,og‘la en los Esrg-
e Linidos: “gran teoria”, “empirismo abst'mcto , “ethos bufocra—

e, Pero resulta igualmente claro para quien conozca la soqxf:dad
Hilsmericana y a la vez haya examinado con alguna atencion el
disaiiollo, estado actual y tendencias visibles que la Sociologia pre-
Skl i sus centros mas avanzados en otros paiscs que no se trata
linente de defectos inherentes a las nucvas orientaciones meto-
uldglens y a las exigencias organizat{vas, sino que reflejan _sobre
bl (minque no exclusivamente) Clcr_tos rasgos de la so_medad
Wlenmericana, rasgos que han conducido a desarrollos unilatera-
W ¥y extremos, a la exasperacién de actitudes que, en su ex[,),remén
Hils noderada, lejos de resultar perjudiciales o “deforn_lante's cons-
Hiuyen un avance necesario en la evolucién de la Sociologia como
dleipline cientifica. Témese el ejemplo del “perfeccionismo
mlodoldgico, v la reduccién de la fase crcadora' en la actividad
tlntifica a mera manipulacién rutinaria de técnicas perfecta-
Wwnte estandarizadas, o la produccién masiva de datos de es-
L significacion, y el formalismo en lg _sclecmon de temas de
Hivestigacion (clegidos mds por la aplicabilidad de procedimientos
“legantes” que por la importancia teérica del contenido): no hay
s de que todo esto ocurre en los Estados Unidos y con dema-
il frecnencia. Pero mientras por un lado nunca deberi perderse
i vistn ¢l hecho esencial de que el empleo abusivo de ciertas téc-
ieun de ningin modo resta €l valor que las mismas puedan tener
y olectivamente tienen— como instrumc_ntus de 1nvestzgac!55n,
pur el otro es ficil descubrir en la deformacién “metodologista la
sxpiesion en el campo de los estudios sociales de ciertas tendencias
"n*mr‘.i\'.l&;" claramente perceptibles en muchas otras esferas de Ia
Vil norteamericana: desde la educacién a la propaganda, los ne-
gucios, laindustria (recuérdese el fetichismo del gadget o las exa-
peraciones en la renovacién anual de los modelos de a}fto), Fffnden-
thun e con suma frecuencia conducen a la a;_:hcam_on_ critica de
|'Hincipios ¢ innovaciones que empleados con discernimiento cons-
Hinivian aportes muy valiosos. Andlogamente no cabe restar im-
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portancia al impacto que la creciente significacién de la organiza-
olon, con su estructura burocrdtica y con su centralizacion del
poder, puede ejercer sobre la libertad del mvestigador; sin embargo,
aqui también hallamos en los Estados Unidos ejemplos extremos
que no necesanamente han de repetirse en otras partes, si se logra
mantener una clara y vigilante percepcién de la realidad. No pa-
rece haber duda de que el papel de la organizacion en la actividad
cientifica ird aumentando ¥y que tal proceso es irreversible; en este
sentido una posicion aferrada a estructuras pretéritas puede resultar
inocua o contraproducente. Pero los necesarios cambios organiza-
tivos pueden llevarse a cabo sin una pérdida de la indispensable
autonomia del cientifico. La solucién francesa con su carrera de
investigador cientifico, recientemente adoptada también en la Ar-
gentina, y el desarrollo de los centros universitarios ¥ extrauniversi-
tarios dotados de la m4s completa autonomfa,! y sobre todo una
actitud vigilante por parte de los mismos estudiosos constituyen
elementos esenciales a este respecto. Por lo demds, en los mismos
Estados Unidos abundan ejemplos de libertad y autonomia inte-
lectual y cientifica en el contexto de estructuras burocriticas, y el
hecho que el apoyo de las fundaciones y de las organizaciones in-
ternacionales o del Estado puede utilizarse sin menoscabo de
aquellos valores esenciales para la tarea cientifica est4 siendo com-
probado diariamente en paises tan distintos como Polonia o Yu-
goslavia (cuyos soci6logos han utilizado y utilizan el apoyo de
fundaciones occidentales), Francia, Inglaterra, Alemania y otras
naciones europeas.

Debe reconocerse, sin embargo, que el peligro de deformacién
ideoldgica que Mills denuncia con tanto vigor constituye una ame-
naza constante en el campo del conocer social en todas partes
y no solamente en los Estados Unidos. No puede decirse, con
todo, que las nuevas formas asumidas por la Sociologia en su as-
pecto tedrico o en su infraestructura organizativa representen un
cambio esencial a este respecto. Las tendencias especulativas y el
irracionalismo filoséfico florecido en la estructura tradicional de
la universidad en Alemania constituyé sin duda uno de los ejem-
plos més tipicos de deformacién ideoldgica, tal como se hizo pa-
tente cuando gran parte de la Sociologia alemana (precisamente
las corrientes mds “espiritualistas” a lo I reyer) se puso desembo-
zadamente al servicio de la ideologfa totalitaria. Toda la antropo-
logia social inglesa, florecida en el clima de perfecta libertad aca-

1 En algunos paises de América Latina —por cjemplo Brasil—, aunque

existe un Centro nacional para el desarrollo de la ciencia, dnicamente incluye
las ciencias naturales.
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Whiion de Oxford o Cambridge, ha sido acusada una y otra vez de
{fwir un atil apéndice del Colonial Office. Para no hablar
i (e ocurre en Rusia, donde las ciencias sociales fueron trans-
Miidas en abiertos instrumentos ideoldgicos. Una clara con-
#iieli tebrica en cuanto a las implicaciones ideolégicas del propio
iimiento y una actitud vigilante orientada exclusivamente en
hisqueda de la verdad constituyen dos condiciones esenciales de
I (uchacer cientifico. La imparcialidad absoluta es quizd tan
Wl ina meta ideal hasta cierto punto inalcanzable, pero la hones-
Hiduel moral y la claridad intclectulal _-—(]e las que Mllls.da un
welente ejemplo— son calidades indispensables para el investi-
gador N
I'n el divorcio entre teorfa e investigacién —otro de los temas
pontrules en el andlisis de Mills— hallamos sin dnr;i:! un problema
Wiiversal de la Sociologia, aunque la forma ’a;?ec‘xtﬁca f::!;ammada
101 nuestro autor (la escisién entre “gran teoria” y “empirismo abs-
ielo”) puede considerzrse més bien una expresién peculiar de la
Mluncion norteamericana. A fines del siglo pasado y en el primer
funito del actual, en Europa y particularmente en Alemania la
hina tendencia asumi6 diferentes rasgos: se apoy6 en la procla-
mila dicotomia entre ciencia natural y ciencia del ,es’pin.tu y ira-
fijose en la separacion entre la llamada “Sociografia” (investiga-
(i empirica, considerada de menor prestigio intelectual) y la
Noclologia propiamente dicha, concebida como una disciplina EilO—
soficn, ajena por la naturaleza de su objeto a los métodos “na-
turnlistas” de la ciencia en general. Los resultados fueron dev‘as-
fudores, especialmente en aquellos paises —como los de América
Lutina— donde esta posicién fue adoptada con el excesivo celo de
lon epigonos y seguidores algo desprovistos de sentido critico: los
tomas propios de la Sociologia fueron reemplazados por los conte-
iniddos mds arbitrarios y esta indeterminacién acerca del 0b|et::) fue
Wi duda responsable en buena medida del retraso en la ensefianza
¥ In investigacién que se nota en gran parte del continente, espe-
tialmente en cuanto se tornd en un obstacolo para €l mejoramien-
to del nivel académico del sociblogo y la adquisicién por parte de
fute de una formacién seria y especifica. =t
F'al experiencia —y varias mis en que abunda la historia del pen-
smiento sociolégico— muestra que la escisién puede surgir tanto

isi i ibro,

' Un andlisis detallado de este proceso fue realizado por el autor en el libro,

L wiviologia cientifica, México, Universidad Nacional Auténoma de México,

1056, cap. 1, y més recientemente en “Development and Present State of So-

clology in Latin America” en Proceedings del IV Congreso Mundial de Socio-
logln, Londres, 1959, val. 1.



‘E@;

14 PROLOGO

de un abuso de la teorfa, como de un abuso de la técnica, 0 —como
parece ocurrir en ciertos casos en los Estados Unidos— de ambas.
Con acierto Mills sefiala en el cjemplo de los grandes maestros de
la Sociologia europea —Durkheim y Weber especialmente— el ca-
mino a seguir; sin embargo el hecho sin precedentes de 1a creacion
de poderosas téenicas de investigacién confiere al problema aspec-
tos nucvos. En primer lugar, tras la superacion de la reaccién anti-
positivista —con todo lo bueno y todo lo malo que ella signific—
¢s imposible volver a poner la caestién en aquellos términos. Para
Mills el problema ni siquiera aparece: la solucién que ¢l propone,
y de la que un ejemplo concreto, en el apéndice, es la vuelta a la
“artesania” del “analista social clisico”, a la vinculacién intima,
como parte de la tarea diaria del investigador, cntre tcoria y em-
pirie: una y otra resultado de la imaginacién, del trabajo creador
del sociélogo. En esta re-unificacién en un solo individuo de los
separados papeles del manipulador de conceptos por un lado y
del manipulador de técnicas por el otro, hallamos uno de los ele-
mentos esenciales de la solucién propuesta por Mills. Solucién
cxeclente sin duda, mas que sélo puede ser entendida plenamente
dentro del contexto de la particular situacién norteamericana,
como reactivo a la especie de fascinacion que las nuevas téenicas
estdn ejerciendo especialmente en la joven generacién de socidlo-
805, y a sus consecuencias tcdricas y organizativas, como una
necesaria reaccion al formalismo téenico y al tebrico, mas no a
las innovaciones metodol6gicas mismas ni a la formulacién de
teorfas generales que realmente resulten fecundas para el cono-
cimiento de Ja realidad social y no se reduzcan a meros juegos
concepluales,

El empleo de los nuevos procedimientos de investigacién se
estd extendiendo a todas partes del mundo, y con ellos los corres-
pondientes cambios en la estructura organizativa del trabajo cien-
tifico en Sociologfa: el problema que debe enfrentarse es cémo
evitar las deformaciones del “empirismo abstracto”, la “gran teo-
ria”, el “ethos burocritico”, Si Ia interpretacién anterior no est4
del todo equivocada, los males que Mills denuncia —aunque en
parte resultan de tendencias presentes en toda sociedad industrial—
son sobre todo la expresién de una particular cultura: la sociedad
norteamericana. Ello no implica que las deformaciones no pue-
dan exportarse; por el contrario, el “cfecto de demostracién” no
se da solamente en el terreno econémico sino a menudo en el
intelectual también, con la adopcién de la ultimisima novedad de
los paises “desarrollados”: en este sentido la valiente critica de Mills
constituye un aporte que puede resultar de singular eficacia pre-
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Hvi, mas su significado variard en funciéon de las distintas
Wlones en que se halle la Sociologia en cada pais. :
I low pafses de América Latina nos encontramos en una situa-
I fie s casi opuesta a la existente en los Esﬁados Unidos. El
yinmo”, el enlto de la palabra, Ia fa]ta de rigor son los rasgos
tomunes en la produccién socioldgica del continente. Lejos
ol "perleccionismo” y el “formalismo metod_o]o_gru.:o yanquis es-
B 0 fulta Ta nocién misma de método cientifico aplicado al
wlilio de la realidad social. Sélo en contadas universidades se
M algo de metodologia y técnica de investigacion. Faltan
fn modemos en esta materia de tan rdpida evolucion* y —lo
I8 & mucho més grave— casi no existen bibliotecas especializa-
4 ¥ In informacion sobre la enorme literatura existente es en
Imno escasa. Tan sélo en los dltimos tiempos han aparecido
oy centros inspirados en una nocién seria y adecuada de la
rnml Igucion sociologica, e investigadores que no necesitan lfu:scar
Il Mistento cconémico en alguna otra aclt1v1d51d extraaeptlfu;a'l.z
# fuion de orientar el desarrollo de la Sociologia en una 'dJFeCC{:)n
fetifern, que supere el estado actual y a la vez evite la imitacién
#l8 low errores ajenos no es por cierto facil cuando se piensa en los
giindes obsticulos materiales existentes y en ciertos rasgos de
st cultura. Mas a la vez no debemos olvidar aquellos elemen-
f e In tradicion intelectual latinoamericana que sin duda nos
fulican en una posicibn mis favorable que la existente en el pais
Il norte: asi no cabe duda que el “pensamiento social” de América
Mllin presenta més de un hermoso ejemplo de lo que Mills llama
uilisiy social clasico. La influencia profunda del historicismo, y
Wiy de las caracteristicas mismas de la cultura predisponen
il "naturalmente” a la ubicacion de los problemas dentro del
filexto mayor de la estructura social percibida histéricamente,
piotedimiento que Mills recomienda con tanto énfasis. El peli-
i 8 en todo caso el opuesto: la incapacidad para los detalles, la

I Lon dinicos dos textos de metudulcbgia socioldgica En‘ laslque se ir;}smrr:lc;s

Hilevis téenicas tienen ya mas de 20 afios y no reflejan los avan
l':;m;il- itivos que han omrr);do sobre todo en la tltima década (1(3. A. Lund-
L’-’m Ihvestigacién social, publicado por el Fondo de Cultura Econémica, y
# punil de P. V. Young, publicado por el Instituto de Investigaciones So-
tuhs ilo la Universidad de Mézico). Paradbjicamente, los latinoamericanos
Lol iy familiarizados con lag criticas dirigidas a la moderna metodologia
Jie von ln metodologia misma. El poco afortunado y del todo inexacto libro
l'»- Sonikin sobre este tema (Achaques y manias de la sociologia contempordnea,
Wl 1957) fue publicado casi contempordneamente al original inglés.

¥ 1utn es probablemente una de las causas mds serias del atraso en que se
Fhiuentin In Sociologia en muchos pafses de América Latina,
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| impacioncia hacia el trabajo minucioso que inevitablemente —cual-
|' (uiera t‘uc Sea el papel de la imaginacién— representa una parte
inevitable del trabajo cientifico, el retraso en el aspecto organiza-
! tivo y material de la investigacién. Si la Sociologia latinoameri-
i cana sabe aprovechar estos elementos valiosos ¥ a la vez utilizar
, los extraordinarios avances realizados en las tltimas décadas, recu-
perando el retraso en que se encuentra, podri acaso lograr a,quella
sintesis feliz que conserve los valores de la gran tradicién clisica
~de la que Mills es sin duda un ejemplo— con los nuevos insos-
pechados horizontes que los desarrollos recientes de nuestra disci-

plina han logrado conquistar.!

G .
Berkeley, Cal., febrero de 1961 INO GERMANT

1 ]J. Medina Echavarria en un libro publi i
1 : publicado hace 20 afios (Scciologfa:
:?Err;f} ry di;écr{wa, ?dé]:f:]coé Fon;:lo de Cultura Econémica, 1942), perg gue pogsfee
. ana actnalidad, realizd un andlisis total de 1as condici ¢ posibili-
s o s el otal de las condiciones y posibili
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I. LA PROMESA

Moy wn pia los hombres advierten con frecuencia que sus vidas
yivadas son una serie de afiagazas. Se dan cuenta de que en sus
windos cotidianos no pueden vencer sus dificultades, y en eso mu-
i s veces tienen toda la razén: lo que los hombres corrientes saben
liectamente y lo que tratan de hacer estd limitado por las 6rbitas
yivirdas en que viven; sus visiones y sus facultades se limitan al ha-
Wiual escenario del trabajo, de la familia, de la vecindad; en otros
wiedios, se mueven por sustitucién y son espectadores. Y cuanto
Wil cuenta se dan, aunque sea vagamente, de las ambiciones y de
Wi imenazas que trascienden de su ambiente inmediato, mds atra-
pulos parccen sentise.

Por debajo de esa sensacién de estar atrapados se encuentran
v bios aparentemente impersonales de la estructura misma de so-
pledades de dimensiones continentales. Los hechos de la historia
puntempordnea son también hechos relativos al triunfo y al fracaso
ilo hombres v mujeres individuales. Cuando una sociedad se indus-
I1lulizn, ¢l campesino se convierte en un trabajador, y el sefior feu-
(il e liquidado o se convierte en un hombre de negocios. Cuando
lys clases suben o bajan, un hombre tiene trabajo o no lo tiene;
wiando la proporcion de las inversiones aumenta o disminuye, un
hombre toma nuevos alientos o se arruina. Cuando sobrevienen
gherras, un agente de seguros se convierte en un lanzador de cohe-
fow, un oficinista en un experto en radar, las mujeres viven solas y
I nifios crecen sin padre. Ni la vida de un individuo ni la his-
fotln de una sociedad pueden entenderse sin entender ambas cosas.

I'ero los hombres, habitualmente, no definen las inquictudes
e sufren en relacién con los cambios histéricos y las contradie-
¢lunes institucionales. Por lo comin, no imputan el bienestar de
(e gozan a los grandes vaivenes de la sociedad en que viven. Rara
Vo conscientes de la intrincada conexién entre el tipo de sus pro-
Wi vidas v el curso de la historia del mundo, los hombres corrien-
o suclen ignorar lo que esa conexién significa para el tipo de
limnbres en que se van convirtiendo y para la clase de actividad
lilstdrica en que pueden tener parte. No poseen la cualidad men-
il esencial para percibir la interrelacién del hombre y la sociedad,
e 1a biograffa y de la historia, del yo y del mundo. No pueden
luoer frente a sus problemas personales en formas que les permi-
fun controlar las transformaciones estructurales que suelen estar
ety de ellas.
23
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No e de extrafiar, desde luego. jEn qué época se han visto
tantos hombres expuestos a paso tan ripido a las sacudidas de tan-
tos cambios? Que los norteamericanos no hayan conocido cam-
bios tan catastréficos como los hombres v las mujeres de otras
sociedades, se debe a hechos histéricos que ahora se van convir-
tiendo velozmente en “mera historia”. La historia que ahora afecta
a todos los hombres es Ia historia del mundo. En este escenario y
en esta ¢poca, en cl curso de una sola generacién, la sexta parte
de la humanidad de feudal y atrasada ha pasado a ser moderna
avanzada y temible. Las colonias politicas se han liberado, y han
surgido nuevas y menos visibles formas de imperialismo. H‘ay re-
voluciones, y los hombres sienten la opresién interna de nuevos
tipos de autoridad. Nacen sociedades totalitarias y son reducidas
a pedazos. . . o triunfan fabulosamente. Después de dos siglos de
dominio, al capitalismo se le sefiala sélo como uno de los medios
de convertir la sociedad en un aparato industrial. Después de dos
siglos de esperanza, aun la democracia formal est4 limitada a una
porcién muy pequeiia de la humanidad. Por todas partes, en el
mundo subdesarrollado, se abandonan antignos estilos de vida v
vagas expectativas se convierten en demandas urgentes. Por todas
partes, en el mundo superdesarrollado, los medios de ejercer la
auteridad y la violencia se hacen totales en sn aleance y burocri-
ticos en su forma. Yace ahora ante nosotros la humanidad misma,
mientras las supernaciones que constituyen sus polos concentran
sus esfuerzos mds coordinados e ingentes en preparar la tercera
guerra mundial.

La plasmacién misma de la historia rebasa actualmente la ha-
bilidad de los hombres para orientarse de acuerdo con valores pre-
feridos. ;Y qué valores? Aun cuando no se sientan consternados
los hombres advierten con frecuencia que los viejos modos de sentir
y de pensar se han ido abajo y que los comienzos mis recientes
son ambiguos hasta el punto de producir parilisis moral, {Es de
extraiiar que los hombres corrientes sientan que no pueden hacer
frente a los mundos més dilatados ante los cuales se encuentran
de un modo tan siibito? ;Que no puedan comprender el sentido de
su ¢poca en relacién con sus propias vidas? ¢Que, en defensa de su
yo, se insensibilicen moralmente, esforzdndose por seguir siendo
hombres totalmente privados o particulares? ¢Es de extraiiar que
estén poseidos por la sensacién de haber sido atrapados?

No es sélo informacién lo que ellos necesitan. Fn esta Edad
del Dato la informacién domina con frecuencia su atencién y re-
basa su capacidad para asimilarla. No son sélo destrezas intelec-
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fnles 1o que necesitan, aunque muchas veces la lucha para conse-
giiltlus agota su limitada energia moral.

Lo ue necesitan, y lo que ellos sienten que necesitan, es una
*Illﬂhlm‘ mental que les ayude a usar la informacién y a desarrollar
i faedn para conseguir recapitulaciones licidas de lo que ocurre
#ii ol mundo y de lo que quizds estd ocurriendo dentro de ellos. Y
I ue yo me dispongo a sostener es que lo que los periodistas y los

thnm los artistas y el pablico, los cientificos y los editores esperan
slo o que puede llamarse imaginacién sociolégica, es precisamente
o cunlidad.

L laginacion sociolégica permite a su poseedor comprender el
paoenanio histérico mds amplio en cuanto a su significado para
Ia vidda interior y para la trayectoria exterior de diversidad de indi-
vilios, Klla le permite tener en cuenta cémo los individuos, en el
Iminlto de su experiencia cotidiana, son con frecuencia falsamente
suclentes de sus posiciones sociales. En aquel tumulto se busca
Ia i de la sociedad moderna, y dentro de esa trama se formu-
I las psicologias de una diversidad de hombres y mujeres. Por
bl medios, el malestar personal de los individuos se enfoca sobre
Wietudes explicitas y la indiferencia de los piiblicos se convierte
o1y Interds por las cuestiones publicas.
1Ll primer fruto de esa imaginacién —y la primera leccién de la
vlencin social que la encarna— es la idea de que el individuo sélo
winde comprender su propia experiencia y evaluar su propio des-
(o Jocalizindose a sf mismo en su época; de que puede conocer
s propias posibilidades en la vida si conoce las de todos los indi-
Vidduos que se hallan en sus circunstancias. Es, en muchos aspectos,
Wi leccion terrible, y en otros muchos una leccién magnifica. No
tonocemos los limites de la capacidad humana para el esfuerzo
sipreio o para la degradacién voluntaria, para la angustia o para
Ia nlegria, para la brutalidad placentera o para la dulzura de la
ueon, Pero en nuestro tiempo hemos llegado a saber que los limi-
tes dlo la “naturaleza humana” son espantosamente dilatados. He-
i llegado a saber que todo individuo vive, de una generacién a
uln, en una sociedad, que vive una biografia, y que la vive dentro
ile win sucesion histérica. Por el hecho de vivir contribuye, aun-
(jie sen en pequeiiisima medida, a dar forma a esa sociedad y al
(umo de su historia, aun cuando €l estd formado por la sociedad
¢ por su impulso histérico.
[ Imaginacién socidlogica nos permite captar la historia y la
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biografia y la relacién entre ambas dentro de la sociedad. Esa es
su_tarcn y su promesa. Reconocer esa tarea y esa promesa €s la
sefial del analista social clasico. Es la caracteristica de Herbert
Spencer, ampuloso, verboso, comprensivo; de A. E. Ross, gracioso.
revelador, probo; de Auguste Comte y Emile Durkheim; del in-
trincado y sutil Karl Mannheim. s la cualidad de todo lo que
¢s intelectualmente excelente en Carlos Marx; es la claye de la bri-
llante ¢ irénica penetracién de Thorstein Veblen, de las polifacé-
ticas interpretaciones de la realidad de Joseph Schumpeter; es la
base del aleance psicalégico de W. E, H. Lecky no mencs que
;Iedlu Frofm}didad y la claridad de Max Weber. Y es la sefial de
yolaoso(éi;gziio.r de los estudios contemporineos sobre ¢l hombre

Ningiin estudio social que no vuelva a los problemas de la bio-

grafia, de la historia y de sus intersecciones dentro de la socicdad
ha terminado su jornada intelectual. Cualesquiera que sean Tos
problemas del analista social clésico, por limitados o por amplios
que sean los rasgos de la realidad social que ha examinado, los que
imaginativamente han tenido conciencia de lo que prometia su
obra han formulado siempre tres tipos de preguntas:
‘ 1) gCua]rcs la estructura de esta sociedad particular en su con-
junto? gCufﬂes son sus componentes esenciales, y como se relacio-
nan entre si? ;Ein qué se diferencia de otras variedades de organi-
zacion social? ;Cudl es, dentro de ella, el significado de todo
rasgo particular para su continuidad o para su cambio?

2) ¢Qué lugar ocupa esta sociedad en la historia humana? ;Cudl
es el mecanismo por el que estd cambiando? ;Cuél es su lugar
;1}1 ¢l desenvolvimiento de conjunto de la humanidad y qué signi-
;:;11 paéa é]l? (Cémo afecta todo rasgo particular que estamos exa-

ando al periodo histérico en que tiene lugar, y cémo es afectado
por él? dY cudles son las caracteristicas esenciales de ese periodo?
él‘h'l’]. qué difiere de otros periodos? ;Cudles son sus modos carac-
teristicos de hacer historia?

3) (Qué variedades de hombres y de mujeres prevalecen ahora
en esta sociedad y en este periodo? ;Y qué variedades estdn empe-
zando a prevalecer? ;De qué manera son seleccionados y formados
liberados y reprimidos, sensibilizados y embotados? ;Qué clases de

naturaleza humana” se revelan en la conducta y ércaréthr que
observamos en esta sociedad y en este periodo? ;Y cudl es €l signi-
ficado para la “naturaleza humana” de todos y cada uno de los
rasgos de la sociedad que examinamos? ) ‘

Ya sca ¢l punto de interés un FEstado de gran poderio, 0 un
talento literario de poca importancia, una familia, una prisién o
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Wi credo, ésos son los tipos de preguntas que han formulado los
mejores analistas sociales. Ellas constituyen los pivotes intelec-
tuales de los estudios clésicos sobre el hombre y la sociedad, y son
lus preguntas que inevitablemente formula toda mente que posea
Winaginacién sociolégica. Porque esa imaginacion es la capacidad
de pasar de una perspectiva a otra: de la politica a la psicologi-
ui, del examen de una sola familia a la estimacion comparativa de
loy presupuestos nacionales del mundo, de la escuela teoldgica al
wstablecimiento militar, del estudio de la industria del petréleo
al de la poesia contemporénea. Es la capacidad de pasar de las
{runsformaciones més impersonales y remotas a las caracteristicas
s {ntimas del yo humano, y de ver las relaciones entre ambas
vosus. Detrds de su uso estd siempre la necesidad de saber el sig-
uificado social e histérico del individuo en la sociedad y el periodo
ol (que tiene su cualidad y sa ser.

Iin suma, a esto se debe que los hombres esperen ahora captar,
por medio de la imaginacién sociolégica, 1o que estd ocurriendo
¢t ¢l mundo y comprender lo que estd pasando en ellos mismos
gomo puntos diminutos de las intersecciones de la biografia y de
I+ historia dentro de la sociedad. En gran parte, la conciencia que
ilo sl mismo ticne el hombre contemporineo como de un extrafio
w01 lo menos, si no como de un extranjero permanente, descansa
wbre la comprensién absorta de la relatividad social y del poder
{yunsformador de la historia. La imaginacién sociolégica es la for-
i s fértil de esa conciencia de si mismo. Por su uso, hombres
iiyas mentalidades sélo han recorrido una serie de Orbitas limita-
(s, con frecuencia llegan a tener la sensacién de despertar en una
ks con la cual sélo habfan supuesto estar familiarizados. Correc-
{4 o incorrectamente, llegan a creer con frecuencia que ahora
pueden proporcionarse a sf mismos recapitulaciones adecuadas,
wlimnciones coherentes, orientaciones amplias. Antiguas decisio-
\es, (ue cn otro tiempo parecian solidas, les parecen ahora pro-
ductos de mentalidades inexplicablemente oscuras. Vuelve a
wiliquirir agudeza su capacidad de asombrarse. Adquieren un modo
pievo de pensar, experimentan un trastrueque de valores; en una
piilabira, por su reflexion y su sensibilidad comprenden el sentido
viltural de las ciencias sociales.

"
'

[ « distincién mds fructuosa con que opera la imaginacién socio-
loglcn s quizés la que hace entre “las inquictudes personales del
medio” y “los problemas piblicos de la estructura social”. Esta
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distincion s un instrumento esencial de la imaginacién sociol4-
gica y una caracteristica de toda obra cldsica en ciencia social.

Se presentan inquietudes en €l cardcter de un individuo y en el
dmbito de sus relaciones inmediatas con otros; tienen relacién con
su yo y con las dreas limitadas de vida social que conoce directa
y personalmente. En consecuencia, el enunciado y la resolucién
de esas inquictudes corresponde propiamente al individuo como
entidad biografica y dentro del 4mbito de su ambiente inmediato:
el 4mbito social directamente abierto a su experiencia personal
y, en cierto grado, a su actividad deliberada. Una inquietud es un
asunto privado: los valores amados por un individuo le parecen
a éste que estin amenazados.

Los problemas se relacionan con materias que trascienden del
ambiente local del individuo y del 4mbito de su vida interior, Tie-
nen que ver con la organizacién de muchos ambientes dentro de las
instituciones de una sociedad histérica en su conjunto, con las ma-
neras en que diferentes medios se imbrican e interpenetran para
formar la estructura mds amplia de la vida social e histérica. Un
problema es un asunto piblico: se advierte que estd amenazado
un valor amado por la gente. Este debate carece con frecuencia
de enfoque, porque estd en la naturaleza misma de un problema,
a diferencia de lo que ocurre con la inquietud aun méis generali-
zada, el que no se le pueda definir bien de acuerdo con los ambien-
tes inmediatos y cotidianos de los hombres corrientes. En realidad,
un problema implica muchas veces una crisis en los dispositivos
institucionales, y con frecuencia implica también lo que los mar-
xistas llaman “contradicciones” o “antagonismos”.

Consideremos a esa luz el desempleo. Cuando en una ciudad
de 100 000 habitantes sélo carece de trabajo un hombre, eso cons-
tituye su inquietud personal, y para aliviarla atendemos propia-
mente al caricter de aquel hombre, a sus capacidades y a sus opor-
tunidades inmediatas. Pero cnando en una nacién de 50 millones
de trabajadores 15 millones carecen de trabajo, eso constituye un
problema, y no podemos esperar encontrarle solucién dentro del
margen de oportunidades abiertas a un solo individuo. Se ha veni-
do abajo la estructura misma de oportunidades. Tanto el enun-
ciado correcto del problema como el margen de soluciones posibles
nos obliga a considerar las instituciones econémicas y politicas de
la sociedad, y no meramente la situacién y el cardcter personales
de individuos sueltos.

Veamos la guerra. El problema personal de la guerra, cuando
se presenta, puede estar en cémo sobrevivir 0 cémo morir con ho-
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Wot, como enriquecerse con ella, como trepar a lo mds alto del
apurato militar de seguridad, o cémo contnibuir a ponerle térmi-
o ko suma, encontrar, de acuerdo con los valores que uno
Wwionoce, una serie de ambientes, y dentro de ella sobrevivir a la
i 0 hacer significativa la muerte de uno en ella. Pero los pro-
lssnns estructurales de la guerra se refieren a sus causas, a los tipos
e hombres que lleva al mando, a sus efectos sobre la economia y
W politica, sobre la familia y las instituciones religiosas, a la irres-
putimabilidad desorganizada de un mundo de Estados-naciones.

Veamos ¢l matrimonio. En el matrimonio ¢l hombre y la mu-
{#r pueden experimentar inquietudes personales, pero cuando la

poporcion de divorcios durante los cuatro primeros afios de ma-
Himonio es de 250 por cada 1 000, esto es prueba de un problema
pilrictural que tiene que ver con las instituciones del matrimonio
§ de In familia y con otras relacionadas con ellas.

() veamos las metrépolis: el horrible, hermoso, repugnante y
wignilico desparramamiento de la gran ciudad. Para muchas per-
s de las clases altas, la solucién personal del “problema de la
phiddud" es tener un departamento con garage privado en el cora-
s 1o la ciudad, v a cuarenta millas de ella una casa proyectada
i Henry Hill con un jardin disefiado por Garrett Eckbo, en un
giieno de cuarenta hectéreas de propiedad personal. En esos dos
siblontes controlados —con un pequefio cuerpo de servicio en
iily extremo y una comunicacién por helicoptero entre ellos—, la
myor parte de las personas resolveria muchos de los problemas
e wmbilente personal causados por los hechos de la cindad. Pero
fudis o0, nunque espléndido, no resuclve los problemas piiblicos
e ¢l hiecho estructural de la ciudad plantea. ;Oué habria que
Waeer con ese maravilloso monstruo? ;Fragmentarlo en unidades
dlyeniinndas que reuniesen la residencia y el lugar de trabajo?
JDejuila como es, con algunos retoques? jO evacuarla y volarla
i (dinamita, y construir ciudades nuevas de acuerdo con planos
y ligares nuevos? ;Coémo serfan esos planos? ;Y quién va a deci-
it ¥ n realizar lo que se elija? Esos son problemas estructurales;
hacerlen frente y resolverlos nos obliga a examinar los problemas
puliticos y econdmicos que afectan a innumerables medios.

Mientras una economia esté organizada de manera que haya
Uilkls, el problema del desempleo no admite una solucién personal.
Migntras Ja guerra sea inherente al sistema de Estados-naciones y
# 1u designal industrializacién del mundo, €l individuo corriente
o1 i medio restringido serd impotente —con ayuda psiquidtrica
i 4l ella— para resolver las inquietudes que este sistema o falta
e alsterna le impone. Mientras que la familia como institucién
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convierta n las mujeres en esclavas queridas y a los hombres en sus
jefes proveedores y sus dependientes atin no destetados, el pro-
blema de un matrimonio satisfactorio no puede tener una solucién
puramente privada. Mientras 1a megalopolis superdesarrollada y
el automovil superdesarrollado sean rasgos constitutivos de la so-
cledad superdesarrollada, los problemas de la vida urbana no po-
drin resolverlos ni el ingenio personal ni Ia riqueza privada.

Lo que experimentamos en medios diversos y especificos es,
como hemos observado, efecto de cambios estructurales. En con-
secuencia, para comprender los cambios de muchos medios perso-
nales, nos vemos obligados a mirar més alld de ellos. Y el niimero
y variedad de tales cambios estructurales aumentan a medida que
las instituciones dentro de las cuales vivimos se extienden y se
relacionan mds intrincadamente entre sf. Darse cuenta de Ia idea
de estructura social y usarla con sensatez es ser capaz de descu-
brir esos vinculos entre una gran diversidad de medios; y ser capaz
de eso es poseer imaginacién socioldgica.

3

¢Cudles son en nuestro tiempo los mayores problemas para los
publicos y las inquietudes claye de los individuos particulares?
Para formular problemas e inquietudes, debemos preguntarnos
qué valores son preferidos, Pero amenazados, y cudles preferidos
Yy apoyados por las tendencias Caracteristicas de nuestro tiempo.
Tanto en el caso de amenaza como en ¢l de apoyo, debemos pre-
guntarnos qué contradicciones notorias de la estructura pueden
estar implicadas.

Cuando la gente estima una tabla de valores y no advierte
ninguna amenaza contra ellos, experimenta bienestar. Cuando
estima unos valores y advierte que estin amenazados, experimenta
una crisis, ya como inquietud personal, ya como problema piiblico,
Y si ello afecta a todos sus valores, experimenta la amenaza total
del pénico,

Pero supongamos que 1a gente no sienta estimacién por ningiin
valor ni perciba ninguna amenaza. Fsta es la experiencia de la
indiferencia, la cual, si parece afectar a todos los valores, s¢ con-
vierte en apatia, Supongamos, en fin, que no sienta estimacitn
por ningtin valor, pero que, no obstante, perciba agudamente una
amenaza. Esta es la experiencia del malestar, de la ansiedad, la

cual, si es suficientemente total, se convierte en una indisposicién
mortal no especifica.
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.5 : :

1 nnestro es un tiempo de malestar ¢ indiferencia, pero aunl
W lonmulados de manera que permitan el trabajo de 113 fr'az%lgs}r;
uogo de la sensibilidad. En lugar de inquietudes —-_cellm pa
lacion con valores Y amenazas—, hay con frecuen'c;a a ca has

sl e un malestar vago; en vez de problemas exphmt?isa, mucd;lla
Yoees hay sélo el dcsalen§3d0 sentimiento de que nad 1:::;[ =
Blon, No se ha dicho cudles son los valores amfnfaz;& 0s ni 1(:11tn
% 1o que los amenaza; en suma, no han sido llevados a p(l:-ble-
e decision,  Mucho nl:cnus han sido formulados como pr
1 la ciencia social. ) )

mml".‘llnt Ir:.: afios treinta apenas se duda})a —salvo en ciertos circu-
I do negocios zllucinados—_ que habia un pmﬂ?l‘ern;;3 eciniuzrlr;ul:]({
fie e también un haz de mqmc.tnd.cs personales. In lo gde
wieilos neerca de “la crisis del caPltalxsmo , las fommbatglc;ﬁntc
Matx y las numerosas re-formulaciones de su obra le a i
Aslentan los principales términos del problema, y a‘guncs 1I :
tdion Negan a comprender sus inquietudes personalu: f:n‘ “:] ac:.n
Wi tales términos. Los valores amenazados eran ficiles de xlcr
¥ estimados por todos; las contradicciones estructurales que lc_:s
Minennzaban también parecian ficiles. Ambas cosas 1{.:1;311 amplia
y profundamente experimentadas. Fue una edad po 1]l1ca.. 1

P'ero los valores amenazados en la cra posterior a la segun
Lo Mundial, muchas veces no son ni ampliamente ref:onoc1dos
timo valores ni se advierte de un modo general que estén amex;}a-
siddos, Muchas inquietudes pri_v_adas 1no son form_uladas; mucho
tilostar publico y muchas decisiones de enorme %mportanm‘a es-
binctural no llegan nunca a ser problemas Pubhcos. FPana quxenesi
#eeptan valores hereditarios, como la razon y la hbf:rtalc], es €
tlestar mismo lo que constituye la inquietud, es.l,a mdi{erlcn?a
filima lo que constituye el problema. Y esta sitnacion de malestar
¢ Incliferencia es lo que constituye el signo distintivo de nuestro
Himpo, )

Todo esto es tan sorprendente, que mychas veces €s 1}1tcrpilc-
tudlo por los observadores como un cambio en la c]asg: rmgl;na;]icz
lon problemas que ahora reclaman ser fonnulad,o‘s.d e n ‘¢
ton frecuencia que los problemas de nuestra década, c; a]un ‘
iy de nuestro tiempo, han salido delv campo externo de q]cc?
nomin v se relacionan ahora con Ia cah’dad de la wda: de{( 1];:1 A
en realidad con el problema de si tardard mucho en de]a;qde ‘Ilatrzf
#lgo que pueda Hamarse propiamente vida 111(11\*1(111:19]. : 0: ) e
bijo de los nifios, sino los libros de lnstquctas, no la pobreza, ine
¢l ocio en masa, son los centros de inter¢s. Muchos glrandc
problemas piblicos, lo mismo que muchas inquietudes privadas,
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se definen como cuestiones “psiquidtricas”, con frecuencia, segiin

Fe06, en un intento patético de evitar los grandes problemas de
il sociedad moderna, A veces esta afirmacién parece descansar
sobre un angosto interés provinciano que sélo tiene en cuenta
las sociedades occidentales, o quizds sélo a los Estados Unidos,
ignorando, de esa suerte, las dos terceras partes de la humanidad;
muchas veces, también, divorcia arbitrariamente la vida individual
de las grandes instituciones dentro de las cuales se desenvuelve esa
vida y que con frecuencia pesan sobre ella méds penosamente que
los ambientes intimos de Ia infancia,

Los problemas del ocio, por cjemplo, ni siquiera pueden formu-
larse sin tener en cuenta los problemas del trabajo. Las inquietu-
des de la familia relativas a los libros de historietas no pueden
formularse como problemas sin tener en cuenta la situacién de la
familia contempordnea en sus nuevas relaciones con las institucio-
nes mds recientes de la estructura social. Nj el ocio ni sus usos
enervantes pueden entenderse como problemas sin reconocer la
medida en que el malestar y la indiferencia forman actualmente
el clima social y personal de Ia sociedad norteamericana contem-
pordnea. En esc clima no pueden plantearse ni resolverse proble-
mas de “la vida privada” sin tener en cuenta Ia crisis de ambicién
que forma parte de la carrera misma de muchos hombres que
trabajan en una economia de grandes compaiifas o empresas.

Es verdad, como constantemente sefialan los psicoanalistas, que
con frecuencia las gentes tienen “la sensacion creciente de ser
movidas por fuerzas oscuras que actiian dentro de ellas mismas y
que son incapaces de definir’. Pero no es verdad, como dijo
Emest Jones, que “el principal enemigo y el principal peligro del
hombre es su misma indécil naturaleza y las fuerzas ocultas repri-
midas dentro de é1”. Por el contrario: “e] principal peligro” para
el hombre reside hoy en las fuerzas ingobernables de la sociedad
contempordnea misma, con sus métodos impersonales de produc-
cibn, sus técnicas envolventes de dominacién politica, su anarquia
internacional, en una palabra, con sus penetrantes transformacio-

nes de la “naturaleza” misma del hombre y las condiciones y
finalidades de su vida.

La primera tarea politica e intelectual —porque aqui coinciden
ambas cosas— del cientifico social consiste hoy en poner en claro
los elementos del malestar y la indiferencia contempordineos. Fsta
es la demanda central que le hacen los otros trabajadores de la
cultura: los cientificos del mundo fisico y los artistas, y en gene-
ral toda la comunidad intelectual, Fs a causa de esta tarea y de
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#an demandas por lo que, creo yo, las ciencias socmlqzdse cejltt{-?
punvirtiendo en el comﬁa} del}ommador de‘nuestro }'.‘;611.'1 ;)s e
tl, y ln imaginacién socioldgica en la cualidad mental m

i,

4

. (4
K todas las épocas intelectuales tiende a c011v§:rt1§sc en con;;:
denominador de la vida cultural determinado estilo elpensa{rlri:fun—
lu, 1% cierto que hoy en dia muchas modas intelectua e;s ;: T
floii nmpliamente para ser abandonadas por _f)Fras' nuey .
tiio de uno o dos aiios. Esos entusiasmos quiza sazcc:lrl?n ]] ) Ilga
tultural, pero dejan poca huella intelectual, si es que e;a?ﬂaﬂgﬁsmé
No puede decirse lo mismo de r_nqdos”de pensar cm:llo oy
nowtoniana” o la “biologia darwiniana”. Cada uno li cg 08 ¥
Venos intelectuales se convirti6 en una influencia qued Lgf ntm;a;)
iy lejos que cualquier esfera especial de ideas y de gn a 1]105.
K relacién con ellos, o en relacién con cosas derivadas de ti) 5,
sbilos desconocides y comentag}stas de moda re-enfocan sus obser-
mes y re-formulan sus problemas. ol ‘
F Il‘-'.:: ;&I}f:'[)OCZI moderna, lgs ciencias fisicas y biologicas hzn:El 21(13
ol principal comtn denominador del p&ﬂSElmlentO“iCH:)éC}r'l et
metafisica popular en las sociedades de Occidente. ; a o ‘entc
lihoratorio” ha sido el modo consagrado de proced f;:fr‘yda 1:16 ‘
(e ln seguridad intelectual. Ese es uno de los s;]gm ga os o
flew de un comin denominador mte!cctual’: los ombres pOtms
furmular sus convicciones mas poderosas segiin sus tennnlos:l s
Idrmiinos y otros estilos de pensamiento parecen meros vehiculo:
) encape y oseuridad. e
p lI'E'I :::Tc};}?cv'a]ezca un comin denominador no SIgmflcat, n:ltt?rzg;
Inente, que no existan otros estilos de pensamiento y o rolst Fc-
il sensibilidad. Lo que quiere decir es que los intereses 1;1 cle
Iuules mis generales tienden a entrar en su 4mbito, para s;:td ormu-
lacdos en ¢l mds rigurosamente y pensar, una vez forr'r;u anﬂs ;'1131,
e 8 no han tenido soluagn, por lo menos han sido llevados
unte de un modo provechoso. .
m‘lll.'lnil-:; (}I‘t] que la impaginaci.én sociologica se e:stﬁ ccinwrli'lendo
¢ ¢l principal comin denominador de nuestra vida 'cu tu]ra y en
M sgo distintivo. Esta cualidad mental se erfcuen:cra en las glen
Cliun wociales y psicoldgicas, pero va mucho mds alld de esils .13?-
plinas tal como ahora las conocemos. Su adquisicion Iinrtos indi-
viduos y por la comunidad cultural en general c]s :lan ay :g
peasiones torpe; muchos cientificos sociales mismos la desconoc
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por completo, Parecen ignorar que el uso de esta imaginacién es
central lpam mejorar ¢l trabajo que pueden hacer, que por no
desurrollarla y emplearla dejan de responder a las esperanzas cul-

turales que se tienen en ellos y que las tradiciones clésicas de sus

diversas disciplinas ponen a disposicién de ellos,

Pero las cualidades de esta imaginacién son regularmente exi-

gidas en materias de hecho y de moral, en ¢l trabajo literario y en

el andlisis politico. Se han convertido en rasgos fundamentales

de esfuerzo intelectual y de sensibilidad cultural en una gran
diversidad de expresiones. Los buenos criticos son ejemplos de

csas cualidades, lo mismo que los periodistas serios, y en realidad

S¢ juzga segin ellas la obra de unos y otros. Las categorfas popu-
lares de la critica —muy intelectual, medianamente intelectual 0
sin pretensiones intelectuales, por ejemplo— ahora son tan socio-
l6gicas por lo menos como estéticas. I.0s novelistas —cuya obra
seria encarna las definiciones més difundidas de la realidad hu-
mana— poseen con frecuencia esta imaginacién y se esfuerzan
en satisfacer la demanda de ella. Por medio de ella, se busca
orientar el presente como historia. A medida que las imdgenes
de la “naturaleza humana” se hacen mds problemiticas, se siente
cada vez mis la necesidad de prestar atencion més estrecha, pero
mds imaginativa, a las pricticas y a las catdstrofes sociales que
revelan (y que moldean) la naturaleza del hombre en este tiempo
de inquietud civil y de conflicto ideoldgico. Aunque algunas veces
s¢ manifiesta la moda de intentar usarla, la imaginacién socio-
ldgica no es una mera moda. Es una cualidad mental que parece
prometer de la manera més dramética Ja comprension de nuestras
propias realidades fntimas en relacién con las més amplias reali-
dades sociales. No es meramente una cualidad mental mds entre
el margen contemporéneo de sensibilidades culturales: es la cua-
lidad cuyo uso mds amplio y mis hibil ofrece la promesa de que
todas esas sensibilidades —y de hecho la razén humana misma—

llegarin a representar un papel mds importante en los asuntos
humanos.

Kl significado cultural de 1a ciencia fisica —el mayor y mds
antiguo comin denominador— se estd haciendo dudoso. Como
estilo intelectual, la ciencia fisica empieza a ser considerada por
muchos como algo insuficiente. 1.a suficiencia de los estilos cien-
tificos de pensamiento y sentimiento, de imaginacién y sensibili-
dad, ha estado, naturalmente, desde sus origenes sometida a la
duda religiosa y a la controversia teolbgica, pero nuestros padres .
y abuelos cientificos han reducido esas dudas religiosas. Las dudas

LA PROMESA 35

By vorrlentes son profanas, humanisifas, y con frer.:ucn‘maffﬂ.)so-
I onte confusas. Los progresos recientes de las ciencias fisicas
SN b climax teenoldgico en la bomba I y los medios paé:
I Wipottarla— no han sido sentidos como solucién a mngunod
i uublemas ampliamente conocidos y 1{::r.:)_fundarricntf:I ponde-
W por comunidades inte]ech}ales y Pnbhcos cu tu‘rat.es m;lg
nliddon, Fsos progresos ha_n sn_do considerados, cc_:r;;;c c‘limeln‘ e
I resultacdo de una investigacion altamente especializa g, ¢ in-
pelimente como misterios maravillosos. Han suscitado hmas
Wleinas —tanto intelectuales como morales— que los que han
Welto, y los problemas que han plantegdo radlcanf’cgs:scoiné;
pimente en la esfera de los asuntos soma]es,_?r ncclm isnco : ;
Wi ista manifiesta de la natural_eza, la superacion ?1- :lTl.c.sca rc:g
|*mllrn los hombres de las sociedades superdesarrollad .15‘ co
M vittualmente acabada. 'Y ahora, en esas socmd‘ades 5cl c;ee
b I clencia —principal mstrumex;to de esa con?imsta— vaga a
§ hlofo, sin objetivo, y que necemga ser revalora a.' o e 0
La estimacion moderna por la ciencia en gran parte ha sme-
iinente supuesta, pero ahora el ethos tecnolégico ¥ unabc%;
:I: ilo lmnginacion ingcn_ieril asocmdps con la ciencia pzio able-
Weile parecen mids temibles y ambiguos que] esPeraI;za uéis IZ
Wiiesivos,  Naturalmente, no es eso todo lo que.dﬁy A
Hencin”, pero se teme que llegue a serlo. La necesida se:;eno_
i sevalorar la ciencia fisica refleja la necesidad de lllil nuqv? St
Wllor comin, Es c! se11t_1do humano y f:‘l pape Spm?ficacién
BIBel, a8 consecuencias uphtares y comerciales, su signi T
Whica, lo que esti experimentando un_a’revaloracxm{a con lei:
W ogresos cientificos de las armas quizds ]lz::‘ven a'd. d”ne(; -
I o reajustes politicos del 11_mnc}o; pero esa “necesidad” n
B0 (ue pueda satisfacerla la ciencia f’l,sxca por si Irmsma. —
Mucho que ha pasado por “ciencia” se ‘tljenc ahora por file
B dudoss; mucho que se considera como “verdadera c:lenm:;u se
# tun freenencia que sélo proporciona fragmentos 11c0'n 508
0 I fealidades entre las cuales viven los hombres. Estd muy
iiilido ¢l sentimiento de que los hombres de ciencia ya no
i e representar la realidad como un tnd‘? o de 'E,ralmr Hn o
0 teal del destino humano. Ademds, la “ciencia” les parece
Wi hos no tanto un eth_os creado; y una orientacidn, comto Illll‘l
vy e miquinas cientificas manejadas por téenicos y con ror;;l:
Wi por hombres economistas y nuhtar@:s que ni enEt::amrfl? nt: colos
widen In ciencia como ethos y orientacién. nftrrc anto, o
Uisuton que hablan en ncﬁnbre de la ciencia con ecuencia
Luvieiten en “cienticismo”, sosteniendo que su experiencia es
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idéntica a la experiencia humana y que tinicamente con sus méto-:
dos pueden resolverse los problemas humanos. Con todo eso,
muchos trabajadores culturales han llegado a pensar que la “cien-.
cia” es un Mesfas falso y pretencioso, o por lo menos un elemento

marcadamente ambiguo de la civilizacién moderna,

Pero, segiin Ia frase de C. P. Snow, hay “dos culturas”: Ia
cientifica y la humanista. Ya como historia o como drama,
ya como biografia, poesia o novela, la esencia de Ta cultura hu-
manista ha sido la literatura. Pero ahora se insinda con frecuencia
que la literatura seria se ha convertido en un arte secundario,
Si es asi, no es solamente por €l crecimiento de los piiblicos de
masas y de los medios de comunicacién para las masas, y por todo
lo que eso significa para la produccion literaria scria. Se debe
también a la cualidad misma de la historia de nuestro tiempo
y a los tipos de necesidades que los hombres sensibles advierten

que reclaman aquella cualidad.

dQué novela, qué periodismo, qué esfuerzo artistico puede
competir con la realidad histérica y los hechos politicos de nuestro

tiempo? ;Oué visibn dramdtica del infierno puede competir con

los acontecimientos de la guerra en el siglo xx? ;Qué acusaciones
morales pueden afectar a la insensibilidad de hombres en la ago-

nia de la acumulacién primaria? Es la realidad social e histérica
lo que los hombres necesitan conocer, y muchas veces no encuen-
tran en la literatura contempordnea un medio adecuado para
conocerla, Quieren hechos, buscan su significado, desean un “gran
panorama” en el cual puedan creer y dentro del cual puedan llegar
a comprenderse a si mismos. Quieren también valores orienta.
dores y maneras apropiadas de sentir y estilos de emocién y voca-

bularios de motivacién. Y no encuentran eso ficilmente en la

literatura de hoy. No importa que csas cualidades deban encon-
trarse allf; lo que importa es que con frecuencia no las encuentran
alli los hombres.

En el pasado, literatos en funcién de criticos y de historiadores
escribieron notas sobre Inglaterra y sobre viajes a los Estados
Unidos. Se esforzaron por caracterizar sociedades en su conjunto
y de discernir su sentido moral. Si Tocqueville o Taine vivieran
hoy, sno serfan socitlogos? Formuldndose esta pregunta acerca
de Taine, un resefiador de The Times (Londres) dice:

Taine vio siempre al hombre primordialmente como un animal
social y la sociedad como una coleccién de grupos: sabia observar
minuciosamente, era un trabajador de campo infatigable y posefa una
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... particularmente valiosa para percibir relaciones entre los
.Llllll::;llnm .'alu:inles: la cualidad de la firmeza. Estaba demélsmci;ag:
wilo en ¢l presente para ser un buen historiador, era dem e
s para ser novelista, y veia demasiado l-;: literatura com9ﬁc0 .
Hisiilo ulr la cultura de una época o de un pais para ser unuilnestudio
v ila, .. Su obra sobre la hteratqra inglesa es m(%né)s] by
A literatura inglesa que un comentario sobre la moral de la :] i
sty un vehiculo de su positivismo. Es un tebrico social,

o !

e haya sido un “literato” mds bien que un “cientifico saw::m]"’i
Hmm quizés €l dominio sobre gran parte de la ciencia ZOCE-
' .Ttluln x1x ejercido por la bisqueda celosa de “leyes sllgaa rf:slos
il comparables a las que nos imaginamos que e?:cumc]'a] L
dentilicos de la naturaleza. z_\ falta de una ciencia si::)s b
Wik, los criticos y los novelistas, los dramatur%os y x 1;1 s
Wit aldo los principales, si no los finicos, f{orr‘nula Iozies te 1‘{':1rcsa
s Iudividuales y hasta de problemas publicos. EI]t e e EOI'CS
LU wenlimientos y a veces se concentra en cllo§ —en ;}'S Te}'dad
suentos con dramdtica agudeza—, pero no atin con alc irétua-
ielectnl niccesaria para su comprensién y alivio en t'a i
!ﬂml. Il arte no formula ni puede formular CS(;S sr(:in é“:; f; s
Lo problemas que contienen las mqmctude? ¥ {as 1(11€avencer
§e los hombres tienen que hacer frente ahora si han e
al ftlestar e indiferencia y las insufribles angustias :i q{ae 4
Ween, 1in realidad, el artista_ mucltaf veces no mtep a 'uzccér 5
iy, ¢l artista serio experimenta ¢l mismo gran inquietud, y
Il bien con alguna ayuda 1:1_’Eelcctu_al y cultural de una ciencia

I Bl animada por la imaginacién sociolGgica.

|

MI piopdsito en este libro es definir el significado dclljas :wg;:l::.

M liles para las tareas culturales de nuestro tlcmpé). esi]:: depla
Wi s clases de esfuerzo que estdn detras dd]‘ esarro Aok
Waglneion sociolégica, indicar lo que ella 1mp1 ica dparla :1uc .
Millon y para la vida cultural, quizd sefalar algo de lo q

: Wiealtn pam poseerla. Deseo, dc: esa manera, a::l-f;r:lr la gatura—
#4 ¥ low usos de las ciencias sociales en la actualidad, y irdun

- T - ; 3
Willaido informe de su situacién contemporinea en los Estados

lll'!'l "
. i =
' ont, 15 do noviembre de 1957.
Y Ve Litaerary ,Luu;-?')f:n?!{.]‘t;, 15 de \ _— .
B Nientn In necesidad de decir que prefiero con mucho la expresién los

plulin aociales’ @ a de “las ciencias soviales”, mo porque no me agraden
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consEj; ;‘qu]mer molmtintn da;]o, naturalmente, 1a “ciencia social”
onas rccongcgﬂg{:q .(.Sffl.ﬂ haciendo los cientificos sociales debida-
e e pero no todos ellos estin, de ningiin modo,
: mismo; en realidad ni siquiera hacen cosas del mismo
genero. La ciencia social es también lo que han hecho los cienti-
f1;os sociales del pasado; pero cada estudioso de estas materias
elige una determinada tradicién de su disciplina. Cu;ndu‘hablo

Precisamente ahora hay entre los cultivadores de las ciencias

los cientificos del o isi
¢l mundo fisico ‘ontrari + apr: i
porque la palabra “ciencia” ha u:{:l;l?irtig) Lg‘?'g:ttm]::?;l'tl‘t = s :T'H‘dm}’ 1-';1110
I _1a palabr; ¢ : =stigio v un sentido mas bi
impreciso. No siento ningun i “pres e o
a necesidad de restarle prestigio ni i
. B ) ’ 1 stigio ni de hacer
menos preciso sn sentido usénd i on
st ndola como una metafora fi i
: : . : afora filosofica. Pero sos-
pecho que si eseribo “los estudi iales” n %
1 os sociales”, los lector
sl | I » los lectores pensarin sélo en la
s sab]i qi?r?;ulﬁﬁ civil d(; las escuelas superiores, que es, de todos los campos
bt cienci-zm:im,l el tinico con el que desco evitar toda clase de asocia-
o dengminaci{;;]s f|_:3 a Conltnl%cta es sencillimente imposible; supongo que
] concebida como un medio de :
b ! ncebida ¢ ‘medio de propaganda para con-
diig:uﬁtados ;f‘lledté\::;ﬁir&: investigaciones sociales de las fundaciones y de los
puta n “ciencia social” con “socialismo” ic
sy i FoBluncen ! n ismo”. La mejor deno-
e E 1:1;1]:?1 :}1‘;!;.‘11[1[ %.1 h:lst‘nna (y la psicologia, cn la medida en que Isc refiere
sl argnmént’q ;r] ha de prestarse a discusioncs lo menos posible, porque
oo o n}scun pal,;‘lbras, pero no lachamos acerca de ellas, Quizds
i S fmp?fa r;t;gl:énas ] Pero ni pensarlo. Con la esperanza de no
mal mterpretadn, me atengo al id
; : m adn, : Uso ©
cmpcl;:ga]a consagrada expresion de “ciencias suchlrs"n PR Y
cosa mds: E is ¢ i6
ok a 1;-1;: ] 511:_61l'odqtle mis colegas acepten la expresidn “imaginacion
Sl ;u e (iu é&a ores dlc las ciencias politicas que lan leido mi
i g cin :l‘”mnmmacnélrl de “imaginacitn politica”; y los antropé-
in~7pmt~n n1c,1'£ﬂ§f::ffol':1 ant;upulu]glm", y asi sucesivamente. Las palabras
a idea, la cnal espero que se aclarard :
i la o o que se aclarard en ¢l decurso de
e acad%g:;ciullea?gg:: 1}:: qu;cr?, dcs;l; luego, sugerir meramente la dis-
na | octologia”. Mucho de lo que la frase signifi
para mi no lo dicen en absoh i g, o
soluto los soci6logos. En Inglat i
e R cn al L gos. En Inglaterra, por ejemplo
I mo disciplina académica es todavi i ’
SR etteidel pertd i ica cs avia algo marginal, pero en
periodismo, de la novela y sobre todo de la historia i
o et acise lay y sobre todo de la historia inzleses,
an;iloc:]ag“::iﬁmn. suc:;ﬂl(:gnc_a esta, clertamente, muy Dbien desarrollada uCnsé
i fr:m:’-t gne'ralnm: tanto la confusion como la audacia del pcnﬁ-
i hts : C.S :C la segunda C’;n_erm Mundial descansan sobre su senti-
i éH;s : :r.ltttcrdiatlcgs sociologicas del destino del hombre en nucstro
profcsi:;nﬁleq cf\;s ]cn encias las sustentan literatos mis bien que sociélogos
3 s i bstante, empleo la frase “imaginacién socioldgica” porque:
g :Im ;:I(irtl.u:t.ndon quc no ha‘y més que cuero, y para bien o par:;
sido 'poseia': b -»{Hl t.lb?, 2) ereo que histéricamente esa cualidad mental ha
5l g ;s] re(;u{-.ntcmcnlrc y de manera mds vivida por los sociblogos
que por los demds cultivadores de las cieneias sociales; 3) puesto (Tue

Vﬂy a e.’(a'ﬂl{n'ﬂ' CTitiCﬂmCI c 3 bs § Curiosas, necestto
t ite Iﬂ'l'(‘]]as cscu ]RS 0CT PI:‘ i hl
‘ ‘ i 50‘:!01[) 1ca .1 I
un térmllw cc}nh‘arln 1] q]_]e ﬂpoy}lﬂnc. l ' I
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soclales un malestar muy generalizado, tanto intelectual como
monal, por la direccién que parece ir tomando la disciplina de su
sloceién. Ese malestar, asi como las infortunadas tendencias que
guntribuyen a producitlo, forman parte, seglin supongo, de un
malestar general de la vida intelectual contemporanea. Pero
fuleds ¢l malestar es mds agudo entre los cultivadores de las
wlencias sociales, aunque no sca mas que por ¢l dilatado alcance
do o promesa que guié gran parte del trabajo anterior realizado
gih su campo, por la naturaleza de los asuntos que trata y por la
Wigente necesidad que hoy se siente de trabajo significativo y de
lportancia.

No todos sienten ese malestar, pero el hecho de que muchos
o lo sientan es en si mismo causa de nuevo malestar entre los
o no olvidan la promesa y son bastante honrados para no admi-
It In pretenciosa mediocridad de mucho de lo que se hace. Dicho
von toda franqueza, espero aumentar ese malestar, definir algunas
Ao wus fucntes, contribuir a transformarlo en un apremio espe-
ulfipo para comprender la promesa de la ciencia social y limpiar
gl terreno para empezar de nuevo: en suma, indicar algunas de las
farens que hay que hacer y Jos medios disponibles para hacer

ol trabajo que hay que hacer hoy.

Iil concepto de la ciencia social que yo sustento no ha predo-

wilnado Gltimamente. Mi concepto se oponc a la ciencia social
oo conjunto de téenicas burocrdticas que impiden la investiga-
ulin social con sus pretensiones metodologicas, que congestionan
¢l tabajo con conceptos oscurantistas o que lo trivializan intere-
windose en pequefios problemas sin relacién con los problemas
wibilicamente importantes. Esos impedimentos, oscuridades v
‘lhmlut;nlcs han producido actualmente una crisis en los estu-
dion sociales, sin que sciialen en absoluto un camino para salir
e ella.

Unos cultivadores de las ciencias sociales insisten en la nece-
gldad de “cquipos téenicos de investigacién”, otros en la primacia
del investigador individual. Unos gastan mucha energia en el
wolinamicnto de los métodos y las téenicas de investigacion; otros

siensan que han sido abandonados los tipos doctos del artesano
uielectual y que deben ser rehabilitados ahora. Unos desarrollan
i frabajo de acuerdo con un rigido conjunto de procedimientos
mecdnicos; otros tratan de desarrollar, incitar y emplear la imagi-
acion sociolégica. Algunos —adeptos del alto formulismo de la
"oorli"— asocian y disocian conceptos de manera que a otros les
putece extrania; y estos otros apremian para la elaboracién de pala-
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bras sdlo cuando es manifiesto que ello amplia el alcance de la
sensibilidad y auvmenta el dmbito del razonamiento. Unos estu-
dian estrictamente s6lo ambientes en pequeiia escala, con la es-
peranza de “armar” después con esas piezas concepciones de estruc-
turas mayores; otros examinan las estructuras sociales en que tratan
de “situar” muchos medios pequeios. Unos, olvidando por com-
pleto los estudios comparativos, estudian sélo una pequena comu-
nidad en una sociedad y en un tiempo; otros trabajan directamente
y de un modo plenamente comparativo las estructuras sociales
de las naciones del mundo. Unos limitan sus rigurosas investiga-
ciones a secuencias muy reducidas de asuntos humanos; otros se
interesan en problemas que sélo se advierten en una larga perspec-
tiva histérica. Unos especializan su trabajo de acuerdo con com-
partimientos académicos; otros, saltindose todos los comparti-
micntos, se especializan por asuntos o problemas, sin tener en
cuenta dénde estin situados académicamente, Unos atienden a
la diversidad de 1a historia, de 1a biografia, de la sociedad; otros no,

Esos contrastes, y muchos mas de tipo parecido, no son nece-
sariamente verdaderas alternativas, aunque en el calor de Ia con-
troversia o en la indolente seguridad de la especializacién se les
tome por tales. En este punto, yo meramente los enuncio de nn
modo inicial, para volver a ellos al final de este libro. Tengo la
csperanza, desde luego, de que se dejarin ver todas mis tenden-
cias o prejuicios personales, porque los juicios que formule serin
explicitos. Pero también intento, independientemente de mis pro-
pios juicios, enunciar los significados culturales y politicos de la
ciencia social. Mis prejuicios no son, naturalmente, ni méis ni
menos prejuicios que los que voy a examinar. ;Que quienes no se
cuiden de los mios usen su oposicién a ellos para hacer los suyos
tan explicitos y tan reconocidos como tales, como yo trataré de
hacer los mios! Entonces se reconocerdn los problemas morales
del estudio social —el problema de la ciencia social como pro-
blema piiblico—, y se hari posible la discusién. Entonces cada
uno se conocerd mejor a sf mismo, lo que es, desde luego, condi-
cién previa para la objetividad en la empresa de la ciencia social
€n su conjumnto.

Creo, en resumen, que lo que puede llamarse andlisis social
cldsico es una serie de tradiciones definibles y usables; que su
caracteristica esencial es el interés por las estructuras sociales his-
téricas; y que sus problemas tenen una relacién directa con los
urgentes problemas piblicos y las insistentes inquictudes humanas,
Creo también que hay actualmente grandes obsticulos en el ca-
mino de la continuidad de esa tradicién —tanto dentro de las
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vlencias sociales como en sus ambientes académico y pol!hctr)—;
jio que, no obstante, las cualidadqs mentales que la Constltuyf:él,
ue estin convirtiendo en un denominador comin flc nuestra \f."’l a
viltural general y que, aunque vagamente y bajo una confusa
virledad de disfraces, estin empezando a dejarse sentir como una
puesidad, )

e l:\\'llnltf;ms profesionales de la ciencia social, especialmente etn lui
Vatudos Unidos, me parecen curiosamente renuentes a alcep t:r es
tolo que ahora se les lanza. D? hecho, muchos al?d&c:énb?s rt:;u3

Infelectuales y politicas del andlisis social; otros, in Iu a e:mend 2
10 estin a la altura del papel que, sin embargo, se han ElSlgI}.ZI lo.
I ocasiones casi parecen haber acogido deliberadamente viejas
wlucias y producido nuevas timideces. Mas, a pesar de csa t}fﬁlz
foncia, Ta atencién intelectual y la atencién publica estin ahor

i maunifiestamente fijas sobre los mundos sociales que se supone
{ue ellos estudian, que hay que reconocer que se encuentran llmr
fiicn vez ante una oportunidad. En esa oportunidad se ]rcve lan
Ii promesa intelectual de las ciencias sociales, los usols cu tturg'es
o la imaginacion socioldgica y el sentido politico de los estudios
sobre ¢l hombre y la sociedad.

6

)¢ 1 modo bastante embarazoso para quien se confiesa sof:mlqgo,,
todlay las infortunadas tendencias (salvo quizds una) que catu(thare
o los capitulos siguientes cacn den:cr’? de lo que genc;aqugn e S{.".
tomidera “el campo de la sociologia”, aunque la abdicacién cu
il y politica que implican indudablemente caracteriza il gran
wite del trabajo diario de otras ciencias sociales. Haya lo que
ya de verdad en disciplinas tales como ’las ciencias politicas y
li economia, en la historia y la antropologia, es evidente que h_oy
o los Iistados Unidos lo que se conoce con ,CI nombre de 001
logln e ha convertido en el centro de reﬂexlop acerca de la cien-
tla social. Se ha convertido en el centro de interés en cuantoda
liw métodos; y también encontramos en clla un interés gxh:;:ma {;
por lu “teoria general”. Una diversidad de trabajo mtc. ectuif-l
verdaderamente notable ha entrado a tomar parte en el desarrollo
dv la tradicién sociologica. Interpretar esa variedad como uni:.'
traddicidn s audaz por si mismo. Pero quizd se a'drmta geng;g -
mente que lo que ahora se reputa ’Eraba’]o somologrco ha.tgn 1_ o
i moverse en una o0 mas de tres direcciones g(_:ncrales, cada una
de Tus cuales estd expuesta a ciertas deformaciones.
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Tendencia I: Hacia una teoria de la historia. Por ejemplo,
on munos de Comte, como en las de Marx, Spencer y Weber, la
sociologhy es una empresa enciclopédica, relativa a la totalidad
de Ja vida social del hombre. Es al mismo tiempo histérica y
sistemitica: histérica porque trata de materiales del pasado v los
emplea; sistemitica porque lo hace con objeto de distinguir
“las etapas” del curso de la historia y las regularidades de la vida
social,

La teoria de la historia del hombre puede ser deformada muy
ficilmente y convertirse en un estrecho molde trans-histérico en
¢l cual se meten a la fuerza los materiales de la historia humana
y del cual salen visiones proféticas (por lo general sombrias) del
futuro. Las obras de Arnold Toynbee y de Oswald Spengler son
ejemplos bien conocidos.

Tendencia 1I: Hacia una teoria sistemdtica de “la naturaleza
del hombre y de la sociedad”. Por ejemplo, en las obras de los
formalistas, principalmente Simmel y Von Wiese, la sociologia
trata de conceptos destinados a servir para clasificar todas las rela-
ciones sociales y penetrar sus caracteristicas supuestamente inva-
riables. En suma, sc interesa en una visién mds bien estitica y
abstracta de los componentes de la estructura social en un nivel
muy elevado de generalidad.

Quiz4 por reaccién contra la deformacién de la Tendencia I,
la historia puede ser totalmente abandonada: la teoria sistema-
tica de la naturaleza del hombre y de la sociedad se convierte
con facilidad excesiva en un formalismo complicado y 4rido en el
que la descomposicién de conceptos y sus interminables recom-
posiciones y combinaciones se convierte en la tarea central. Entre
los que llamaré Grandes Tedricos, las concepeiones se han conver-
tido verdaderamente en conceptos. Kl ejemplo contemporineo
mas importante en la sociologia norteamericana es la obra de
Talcott Parsons.

Tendencia 11I: Hacia el estudio empirico de los hechos y los
problemas sociales contemporineos. Aunque Comte y Spencer
fueron los soportes de la ciencia social norteamericana hasta 1914
aproximadamente, y la influencia teérica alemana fue grande, la
actitud empirica fue fundamental en los Estados Unidos desde
tiempos tempranos. En parte se debi6 esto a haber sido anterior
la consagracién académica de la economia y de la ciencia poli-
tica. Dado esto, en la medida en que es definida como el estudio
de algiin sector especial de la socicdad, la sociologia se convierte
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Mellmente en una especie de trabajador suclto entre las ciencias
whiles ocupado en estudios miscelineos de sobrantes académicos.
-fuy patudios de cindades y de familias, de relaciones raciales y

fhileny, v, desde luego, de “pequeiios grupos”. Como veremos, la

Mlseelinea resultante se convirtié en un estilo de pensamiento que

Piinaré bajo el dictado de “practicidad liberal”.

Ill estudio de los hechos contempordneos ficilmente puede
fhnvertirse en una serie de datos de ambiente sin relacion entre
M y con frecuencia insignificantes, Muchos cursos docentes de
sclologia norteamericana pueden servir de ejemplo; pero quizis
I revelen mejor los libros de texto relativos a la desorganizacién
sucinl, Por otra parte, los soci6logos han tendido a hacerse espe-
vinlistus en la técnica de la investigacién de casi todo. Entre ellos,
i métodos se han convertido en metodologia. Gran parte de la
uhiy —y mas atin del ethos— de George Lundberg, Samuel Stouf-
fet, Stuart Dodd y Paul F. Lazarsfeld son ¢jemplos actuales. Estas
tlondencias —de dispersar la atencién y cultivar el método por el
wétodo— son dignas compaiieras entre si, aunque no se den nece-
fitinmente juntas.

Las peculiaridades de la sociologia pucden entenderse como
deformaciones de una o mas de sus tendencias tradicionales. Pero
fumbién sus promesas pueden entenderse en relacién con esas ten-
dencins. En los Estados Unidos se ha producido actualmente una
erpecie de amalgama helenistica que incorpora diversos elementos
y finalidades de las sociologias de las diferentes sociedades occi-
dentales. El peligro estd en que, en medio de tanta abundancia
socioldgica, otros cientificos sociales se impacienten tanto, y que
los soci6logos sientan tanta urgencia de “investigar”, que pierdan
¢l dominio sobre un legado verdaderamente valioso. Pero hay
tumbi¢n una oportunidad en nuestra situacién: la tradicién socio-
Jgica contiene las mejores formulaciones de la plena promesa de
lus ciencias sociales en conjunto, asi como algunas realizaciones
parciales de ellas. El matiz y la sugerencia que los estudiosos de la
sociologia pueden encontrar en sus tradiciones no pueden resu-
mirse en breves términos, pero el investigador social que las tome
¢n sus manos quedard ricamente recompensado. Su dominio sobre
¢llas puede convertirse rapidamente en nuevas orientaciones para
st propio trabajo en la ciencia social. . '

Volveré a ocuparme de las promesas de la ciencia social (en los
capitulos vir a x, después de haber examinado algunas de sus
deformaciones mis habituales (capitulos m a vr).




II. LA GRAN TEORIA

EnmpecEMOs por una muestra de gran teorfa tomada de The Social
System de Talcott Parsons, generalmente considerado como libro
muy importante de un representante muy eminente del estilo.

Un clemento de un sistema simb6lico compartido que sirve como
criterio normativo para la eleccién entre las altemnativas de orientacién
que estdn intrinsecamente abiertas en una situacién, puede llamarse
un valor... Pero desde este aspecto de la orientacién motivacional de
la totalidad de la accién es necesario, en vista del papel de los siste-
mas simbolicos, distinguir un aspecto de “orientacién-valor’. Este
aspecto concierne, no al significado para el actor del estado esperado
de las cosas en relacién con su balance de goces y privaciones, sino al
contenido de las normas selectivas mismas. FEl concepto de orienta-
ciones-valores es, pues, en este sentido ¢l instrumento logico para
formular un aspecto central de la articulacién de las tradiciones cul-
turales en el sistema de accién.

De la derivacién de la orientacién normativa y del papel de los
valores en accién, tal como queda expucsto, se sigue que todos los va-
lores implican lo que puede llamarse una referencia social. .. Es inhe-
rente a un sistema de accién que la accién sca, para decitlo en pocas
palabras, “normativamente orientada”. Esto se sigue, como se ha de-
mostrado, del concepto de expectativas y su lugar en la teoria de la
accion, especialmente en la fase “activa” en que ¢l actor persigue
metas. Asi pues, las expectativas, en combinacién con la “doble con-
tingencia” del proceso de interaccién, como se le ha llamado, crea un
problema de orden decisivamente imperativo. A su vez, pueden dis-
tinguirse dos aspectos en este problema de orden: orden en los sistemas
simbélicos que hacen posible la comunicacién, y orden en la mutua-
lidad de la orientacién motivacional para el aspecto normativo de las
expectaciones, el problema “hobbesiano” del orden.

El problema del orden, y por lo tanto de la naturaleza de la integra-
cion de sistemas estables de interaccion social, es decir, de estructura
social, se enfoca asi sobre la integracién de la motivacién de actores
con los criterios culturales normatives que integran el sistema de ac-
cién, en nuestro contexto interpersonalmente. Esos criterios son, segiin
los términos empleados en el capitulo anterior, tipos de orientacion-
valor, y en cuanto tales son una parte especialmente decisiva de la tra-
dicién cultural del sistema social.!

! Talcott Parsons: The Social System. The Free Press, Glencoe, Illinois,
1951, pp. 12, 36-7.
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Juizis algunos lectores sientan el deseo de pasar al capitul’o
sgniente, Espero que no cedan a ese impulso. La gran teoria
~<'1u asociacion y disociacién de conceptos— merece alguna con-
slderncion, No ha tenido, es cierto, un efecto tan importante como
Ia nhibicién metodolégica que examinaremos en el capitulo si-

ulenle, porque como estilo de trabajo su difusién ha sido limi-
uiln. Il hecho es que no resulta facilmente comprensible; y hasta
a0 sospecha que no sea inteligible en absoluto. Esto es, segura-
Mente, una ventaja protectora; pero es una de§venta]a por Fuanto
M pronunciamientos estdn destinados a influir en los habitos de
linbijo de los cientificos sociales. No para burlamos, sino para
gonslgnar un hecho, tenemos que admitir que sus producciones
Win sido recibidas por los investigadores sociales en una o mas de
s siguicntes maneras:
"ara algunos, por lo menos, de los que pretenden entenderlo,
i (uienes les gusta, es uno de los mayores avances en toda la
rﬂhlum de la ciencia social. ‘

"ara minchos de los que pretenden entenderlo, pero a quienes
Wi les gusta, es un tosco trabajo de pesadez impertinente. (_Estos
Wil rros, aunque no sea méds que porque ¢l desagrado y la impa-
gluncin les impiden a muchos tratar de descifrarlo.)

I'ura los que no pretenden entenderlo, pero a quienes les gusta
milichisimo —y hay muchos de éstos— es un laberinto maravilloso,
lwstdincor precisamente porque es con frecuencia espléndidamente
Ininteligible.

A los que no pretenden entenderlo y a quienes no les gusta

4l eu qque tienen ¢l valor de sus convicciones— les parecerd que,
voidaclernmente, el emperador va desnudo. : o

Tumbién hay, desde Inego, muchos que suavizan sus opiniones,
y iuchos nids que permanecen pacientemente neutrales, esperan-
il ver qué éxito profesional tiene, si es que tiene alguno. Y aun-
ie s, quizis, una idea espantosa, muchos investigadores sociales
# siben nada de ello, salvo que es cosa de la que se habla mucho.

Aliora bien, todo esto suscita un penoso asunto de inteligibili-
il Vse asunto, naturalmente, va mas alld de la gran teorfa,! pero
liw grandes teéricos estdn tan profundamente complicados en €,
il e lemo que, en realidad, debamos preguntarnos: ;Es la gran

{ooilin mera palabreria confusa, o hay algo en ella, después de todo?
L tespuesta, creo yo, es la siguiente: Hay algo, enterrado muy
prolundamente, desde luego; pero algo dice, a pesar de todo. La

Piestion se convierte en lo siguiente: Después de eliminados todos

I Vénse Apéndice, seccién 5.
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los impedimentos para la comprensién de la gran teoria y quedar
disponible lo que hay en ella de inteligible, ;qué es lo que dice?

1

Solo hay una manera de contestar a esa pregunta: debemos tradu-
cir un ejemplo eminente de ese estilo de pensamiento y estudiar
después la traduccién. Ya he sefialado el ejemplo que elijo. Deseo
aclarar aqui que no pretendo juzgar el valor de la obra de Parsons
en su conjunto. Si me refiero a otros escritos suyos, es sélo con el
objeto de aclarar, de una manera econdmica, algiin punto conte-
nido en este volumen. Al traducir al inglés el contenido de The
Social System, no pretendo que mi traduccién sea excelente, sino
sencillamente que no se pierda en ella ningtin significado explicito.
La traduccién —digo— contiene todo lo que hay en la obra de
inteligible. En particular, trataré de separar las aseveraciones acer-
ca de algo y las definiciones de palabras y de sus relaciones verba-
les. Ambas cosas son importantes; confundirlas es fatal para la
claridad. Para evidenciar lo que es necesario, primero traduciré
varios pasajes; después, ofreceré dos traducciones abreviadas del
conjunto del libro.

Traduccién del ejemplo citado al comienzo de este capitulo: Las
gentes admiten con frecuencia las mismas normas y esperan que
todos se atengan a ellas. En la medida en que lo hacen asi, su socie-
dad pucede ser una sociedad ordenada. (Hasta aquf la traduccién. )

Parsons ha escrito:

Hay, a su vez, una doble estructura de esa “vinculacién a”. En primer
lugar, por virtud de la interiorizacién de la norma, la conformidad con
¢lla tiende a ser de importancia personal, expresiva y/o instrumental
para el ego. En segundo lugar, la estructuracién de las reacciones del
alter a la accidon del ego como sanciones es una funcién de su confor-
midad con la norma. Por consiguiente, la conformidad come modo
directo de 1a satisfaccién de sus propias necesidades-disposiciones tiende
a coincidir con la conformidad como una condicién para suscitar las
reacciones favorables y evitar las desfavorables de los demas. En la me-
dida en que, en relacién con las acciones de una pluralidad de actores,
la conformidad con una norma de orientacién-valor satisface ambos
criterios, es decir, desde el punto de vista de todo actor dado en el sis-
tema, s a la vez un modo de satisfacer sus propias necesidades-disposi-
ciones y una condicion para “optimizar” las reacciones de otros actores
importantes, se dird que dicha norma estd “institucionalizada”.

Un tipo de valor en este sentido siempre es institucionalizado en un
contexto de inter-accién, Por lo tanto, hay siempre un doble aspecto
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el wlstema de expectativa que estd integrado en relacién con €l. Por
ubin parte, hay las expectativas que conciernen a, y en parte establecen,
Wb pata la conducta del actor, ego, que se toma como punto de
wleiencing ésas son sus “papel-expectativas”. Por otra parte, desde su
Wiito de vista, hay una serie de expectativas relativas a las reacciones
F‘I!H:mvnlmncutc probables de los demis (altera), que se llamarin
‘nclones” y que a su vez pueden subdividirse en positivas y negativas
fin ol ego las sienta como promotoras de satisfaccibén o de privacion.
Fluhu idn entre las papel-expectativas y las sanciones es, pues, mani-
Walumente reciproca. Las que son sanciones para el ego son papel-
Whpectativas para cl alter y viceversa. ) )

Asl pues, un papel es un sector del sistema total de orientacién de
Wi setor individual que se organiza en torno de las expectativas en rela-
wliiy con un contexto particular de interaccion, es decir, integrado con
Wi serie particular de valores-normas que gobiernan la interaccion
L0 1o 0 mis altera en los papeles complementarios apropiados. Esos

feri no necesitan ser un grupo definido de individuos, sino que pue-

i compiender a cualquier alter si y cuando entra en una relacién de
filernccion complementaria particular con el ego, lo cual implica una
pouiprocidad de expectativas con referencia a normas comunes de valor-
wlentacion,

La institucionalizacién de una serie de papel-expectativas y de las
sunciones correspondientes es, evidentemente, cuestion de grado. Este
gl es una funcién de dos series de variables: por un lado las que
wleotin o la participabilidad real de los tipos de valor-orientacién, y de
sl law que determinan la orientacién motivacional o €l compromiso
i i satisfaceion de las expectativas pertinentes, Como veremos, pue-

ui Influir en este grado de institucionalizacién diversidad de factores

tivés de cada uno de esos canales. La antitesis polar de la plena
putitneionalizacion es, pues, la anomia, la falta de complementariedad

fucturada del proceso de interaccién, o, lo que es lo mismo, la quie-
Fn tompleta del orden normative en ambos sentidos. Este es, sin em-
Wigo, i concepto limitador que no define nunca un sistema social
vuhiieto,  Asi como hay grados de institucionalizacién, hay también
gindon de anomia. Lo uno es el anverso de lo otro.

Ho dinh que una institucién es un complejo de papeles instituciona-
Handon integrados de significacién estructural estratégica en el sistema
solul en cuestion. Se considerarfa la institucién como una unidad de

fiuetun social de orden mis elevado que ¢l papel, y ciertamente estd
winidn por una pluralidad de papeles-tipo interdependientes o por
suiiponentes de ellos.

() ¢n otras palabras: Los hombres actiian a favor y en contra
Wi e otros. Cada uno tiene en cuenta lo que los demds espe-
yii Coando esas mutuas expectativas son suficientemente defi-

! Pamsons, ap. cit, pp. 389,
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nidas y duraderas, las Tlamamos normas. Cada individuo tambié
espera que los demds reaccionen a lo que ¢l hace. A esas reaccios
nes esperadas las llamamos sanciones. Algunas de cllas parece
muy agradables, otras no. Cuando los hombres se guian por nor-
mas y sanciones, podemos decir que estin representando papeles
conjuntamente. Fs una metdfora cémoda. Y en realidad, lo que
llamamos una institucién probablemente se define mejor como un
conjunto mas o menos estable de papeles. Cuando, dentro de una
institucién —o de toda una sociedad compuesta de taies institucio-
nes— las normas y las sanciones no dirigen a los individuos, pode-:
mos hablar, con Durkheim, de anomia. En un extremo, pues, estdn
las instituciones, con normas y sanciones, todo claro y ordenado.
En el otro extremo estd la anomia: como dice Yeats, ¢l centro no
cuenta; o, como digo yo, €l orden normativo se ha venido ab
(Hasta aqui la traduccién. )

Tengo que admitir que no he sido completamente fiel en esta
traduccién. He ayudado un poco, porque hay ahi ideas muy bue-
nas. De hecho, muchas de las ideas de los grandes tedricos, cuando
se las traduce, son lugares més o menos comunes que se encuen-
tran en muchos textos de sociologia. Pero en lo que afecta a las
“instituciones’, la definicién dada arriba no es del todo completa.
A lo que ha sido traducido, debemos afiadir que los papeles que
forman una institucién no suelen ser precisamente sélo una gran
“complementariedad” de “expectaciones compartidas”. ;Han visto
ustedes alguna vez un ejéreito, una fibrica o —para el caso— una
familia? Bien, ésas son instituciones. Dentro de ellas, las expec-
tativas de algunos individuos parecen un poco mds urgentes que
las de los demds. Ello es asf porque, como solemos decir, esos
individuos tienen mds poder. O para decirlo mis sociolégicamente,

aunque no del todo aiin: una institucién es una serie de papeles
graduados en autoridad,

ajo.

Dice Parsons:

La adhesién a valores comunes significa, motivacionalmente conside-
rada, que los actores tienen “sentimientos” comunes en apoyo de los
tipos de valores, lo cual puede definirse como queriendo significar que
la conformidad con las expectativas pertinentes se considera una “cosa
buena” con relativa independencia de toda “ventaja” instrumenta] es-
pecifica que se obtenga de tal conformidad, por ejemplo, en la evita-
cién de sanciones negativas. Ademds, esa adhesién 2 valores comunes,
al mismo tiempo que puede colmar las necesidades de satisfaccién in-
mediata del actor, siempre tiene un aspecto “moral” por cuanto esa
conformidad define en cierto grado las “responsabilidades” del actor
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i soci articipa.
en los sistemas de accion mds amplios, o sea, .\:;)males, en que p P
Jividentemente, €l foco especifico de responsa
fque

ilidad es la colectividad,
csth constituida por un particular valor-onentacion lctt;;lsa:l’ﬁnl.le -
Finalmente, es absolutamente claro que los “sentimier | c{mcmm
) : valc'ires COMUnEs no Son o_rdinananler’:te,len 1su cstc i
Y pecibioa, nifestaciones de propensiones constituciona mi:l . 4 ¢
e s Porlln oeneral son aprendidos o adquiridos. emdos; 5
tlr.-.l.p':gamsm(?ésem cfian en la orientacién de la accién no es p]re' nue
Rl 1 depubjetos culturales conocidos y a los cuales 1{3) q‘m
"]illmtrzt?;l;? :ino que los tipos de cultura se han mteréorza(tlg; nﬁﬁo.
" 'Jpl Ja estructura del sistema de la personalidad edacllamm s
;l:IE_e:, ::ntimientos o “actitudes-valores”, como dse }:sp}::lrlsemfalidad i
e i i —disposiciones— de _ - D
o | _:_;en; 13351:?:1(:2:}252{;3%? ?:aoslos valores institucionalizados }trcm;
rm 4 erdadcra integracién motivacional de la conducta en aé =
sl v?l uedan equipados para la satisfaccién de 1(&5&:33 g
’ llt‘hm'dtimm?(;s yes(tlmtos “m4s profundos” de la mc_’uvar:lén. : tg Ente
:i:.lj::ttc: 11‘;3:c11ido lugar en alto gradln es P?csril:)::sdg?;aq::l(?‘l:zttfv?dadmy e
: i a secl os in - ! :
::I::%:agscp?ir‘lraﬁi}t: Elélsi?sciﬂdgvﬁlfas constituyentes pueden considerarse
1.:r'ninws * 2 la coincidencia.

¢ La coincidencia exacta seria cnusidefadq cmr‘:\o unuec?:oinl’::é:ﬁ
il I"'(:: al de la ausendia de roce en una maq'i.l.m:‘l.. unq e
:':.I'I.:: r'(‘-mtpleta de un sistema social de moh»amép_con cﬁlt]e desz:o s
jlenamente congruente de tipos cu_ltu}'ales es empléicmir;a e
!-nll ¢l concepto de tal sistema social integrado es de a P
fedrica. (Nota de Parsons. [A.].)

i i con

I'sta integracién de un conjunto de tipos de y;l:é;cii ;fgu;:rssom.

I4 estructura interiorizada de neces1dad:zs—dtslzlos1lm R

filacdes componentes es €l fenémeno niicleo de dz_l gl B

wins sociales. Puede decirse que el teorema dinamico sk

'1' THIl-l .u:c-in‘lom’a es que la estabilidad de todo sistema scc:mt, exrmgo o

;l:mb:'l‘.u més evanescente de fi:tgmcm?’lél?::f(éfeigacgr: t%)do 3 £
' wracion. Es el punto fundamenta iy
'llzl:aln:::mrl:r(’ct(.'nda ser En analisis dindmico del proceso social.

i ismos va-
() en otras palabras: Cuando las gdentes csrllnslzu';d;{}f1 1111;:;:;; i
| irse de acuerdo con ¢! mo
listes, tienden a conducirse ¢ e it
han de conducitse. Ademas,

paperan de los otros que ha ot
i |.l| consideran esa conformidad como cosa muy bue::,vivil; g
fiiosca ir contra sus intereses inmediatos. Que1 ese Rty e

pitidos sean aprendidos y no heredados no los hac :

I Ibid., pp. 41-2.
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tantes en la motivacién humana, Por el contrario, se convierten

en parte de la personalidad misma. Como tales, unen a una socie-

dad, porque lo que es socialmente esperado se hace individual-

mente neeesitado. Es esto tan importante para la estabilidad de
todo sistema social que voy a usarlo como mi principal punto
de partida si alguna vez analizo una sociedad como entidad en
marcha. (Hasta aqui la traducci6n.)

Supongo que uno podria traducir de un modo pareci

\ . arecido las 555
pég_mas de The Socidl Systern en unas 150 péginaspde buen inglés.
El resultado no serfa muy impresionante. Sin embargo, contiene

los téminos en que el problema clave del libro, y la solucién que

éste da al Pml_:\lema, son mis claramente enunciables. Desde lue-
go, cualquier idea, cualquier libro, puede sugerirse en una frase o
extenderse en veinte volimencs. Es cuestion de lo necesario que
se considere un desarrollo pleno para hacer clara una cosa y de la
ﬁqgr%?cm que csa cosa parezca tener: cudntas experiencias haga
1: :“ 15:10:51[_,031[11:; 1(;::1t1dad de problemas nos permita resolver o por
Pa_rs} sugerir en dos o tres frases el libro de Parsons, por ejem-
plo, dirlamos: “Se nos pregunta: ;Cémo es posible el orden social?
La respuesta que se nos da parece ser: Por los valores comtinmente
aceptados.” ;Es esto todo lo que hay en €7 Desde luego que no
pero e lo ppnupah Mas, jno es esto injusto? ;Puede tratarse un
h'lam cualquiera de este modo? Sin duda que si. Ie aqui un libro
mio ttado de csa suerte: “;Ouicn, después de todo, gobierna a
los Estados Unidos? Nadie lo gobierna por completc: pero si al-
gin grupo lo hace, es la minorfa del poder.”1 Y he a,qui el libro
que ticnen ustedes en la mano: “;De qué tratan las ciencias socia-
les? Deben tratar del hombre y de la sociedad, y alguna‘vez lo
}11(]:cnt S"on intentos para ayudarnos a comprender la biografia y
t::ﬂ ;;a;;gi;; l:jzs.]’z’{s conexiones entre las dos en diversidad de estrue-
He aqui una traduccién del libro de Parsons en cuatro parrafos:
Imaginemos algo que podemos llamar “el sistema social”, en el
que los individuos actiian con referencia el uno al otro. Esas,accio-
nes son con frecuencia ordenadas, porque los individuos del sistema
comparten tipos de valor y de modos apropiados y pricticos de
conducta. ,A algunos de esos tipos podemos llamarlos normas;
quienes actiian de acuerdo con ellos tienden a portarse de un modo
andlogo en circunstancias andlogas. En la medida en que esto es

1 C. W. Mills, La ¢lite del poder. F.C.E.,, 2* ¢d., 1960.
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asi, hay “regularidades sociales”, que podemos observar y que con
frecuencia son muy duraderas. A esas regularidades duraderas y
estables podemos llamarlas “estructurales”. Is posible considerar
todas esas regularidades existentes dentro del sistema social como
un equilibrio grande e intrincado. Voy a olvidar ahora que esto
¢s una metéfora, porque quiero que considere usted como muy real
mi concepto: el equilibrio social.

Hay dos modos principales de conservar el equilibrio social, y
del fracaso de uno de ellos o de ambos resulta ¢l desequilibrio. El
primero es la “socializacién”, que incluye todos los medios por los
cuales el individuo recién nacido se convierte en una persona social.
Parte de esta formacién social de las personas consiste en la adqui-
sicion de motivos para aceptar las acciones sociales que los demis
exigen o esperan. El segundo es € “control social”, por el cual en-
tiendo todos los medios de mantener en linea a la gente y por el
cual ella se manticne en linea. Entiendo por “linea”, natural-
mente, toda accién tipicamente esperada y aprobada dentro del
sistema social.

El primer problema del mantenimiento del equilibrio social es
conseguir que la gente quiera hacer lo que se exige y se espera de
clla. Si eso fracasa, el segundo problema es adoptar otros medios
para mantenerla en linea. Las mejores clasificaciones y definicio-
Les de esos controles sociales las ha dado Max Weber, y yo tengo
poco que afiadir a lo que €l y algunos otros escritores después han
dicho tan bien.

[lay un punto que me desconcicrta un poco: dados ese equili-
brio social y todos los controles de que estd armado, jco6mo ¢s posi-
blc que alguien se salga alguna vez de la linca? No puedo explicar
¢wo muy bien, es decir, de acuerdo con mi Teoria General y Siste-
mitica del sistema social. Y afin hay otro punio que no ¢s todo
I claro que yo quisiera: ;Como podré explicar cl cambio social, es
decir, la historia? En relacién con estos dos problemas, recomien-
do que siempre que se os presenten, emprenddis investigaciones
¢ipiricas. (Hasta aqui la traduecion.)

Quizés baste eso. Desde luego, podriamos hacer una traduc-
¢lém més completa; pero “més completa” no significa necesaria-
mente “mas adecuada”, y yo invito al lector a inspeccionar The
Social System y a encontrar mis en ¢él. Entretanto, tenemos de-
lante tres tareas: primera, caracterizar el estilo l6gico de pensa-
iiento representado por la gran teoria; segunda, aclarar cierta con-
{isidn genérica en este ejemplo particular; tercera, indicar cémo
plantean y resuelven la mayor parte de los cientificos sociales el
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problema del orden de Parsons. Mi propésito en todo esto es ayn-:

dar a los grandes tedricos a descender de sus intitiles alturas.

-

Entre los investigadores sociales no hay serias diferencias entre’
quicnes observan sin pensar y quienes piensan sin observar; las di-
ferencias mds bien se refieren a qué clase de pensamiento, qué cla-

ses de observacién y qué clases de vinculos, si es que hay alguno,
existen entre ambas cosas.

La causa fundamental de la gran teoria es la eleccién inicial de.

un nivel de pensamicento tan general, que quienes lo practiquen no.

puedan légicamente descender a la observacion. Como grandes

tedricos, nunca descienden de sus altas gencralidades a los proble-

mas que presentan sus contextos histéricos y estructurales. FEsa

falta de un sentido sélido de los verdaderos problemas, es causa de
la irrealidad tan notoria en sus pdginas. Una caracteristica resul-
tante es la elaboracién de distinciones aparentemente arbitrarias y
ciertamente interminables, que ni amplian nuestra comprension
ni hacen més sensible nuestra experiencia. Fsto, a su vez, se revela
como una abdicacién parcialmente organizada del esfuerzo para
definir y explicar con sencillez la conducta humana y la sociedad.

Cuando pensamos en lo que representa una palabra, tratamos
de sus aspectos semdnticos; cuando la consideramos en relacidn
con otras palabras, tratamos de sus caracteristicas sintdcticas.! Em-
pleo estos términos taquigrificos porque suministran un modo

econémico y preciso para decir lo siguiente: la gran teorfa estd
ebria de sintaxis y ciega para la semdntica. Onienes la practican
no comprenden verdaderamente que cuando definimos una pala-

bra no hacemos sino invitar a los demis a usarla como querriamos
que se la usase; que la finalidad de la definicién es enfocar la argu-
mentacién sobre el hecho; y que el resultado propio de la buena

definicion es transformar la argumentacién sobre palabras en des-

acuerdos sobre el hecho, dejando asi abierta la argumentacién para
investigaciones posteriores.

Los grandes teéricos estin tan preocupados con los sentidos sin-

ticticos y tan desentendidos de las referencias seménticas, estin

! También podemos considerarla en relacién con quienes Ja usan: el as-
pecto pragmdtico, acerca del cual no necesitamos inquietarnos aqui. Son esas
tres “dimensiones de significacidn™ las que Charles M. Morris ha sistemati-
zado tan claramente en su 1t estudio sobre los “Fundamentos de la teorfa
de los signes”, en International Encyclopedia of United Science, vol. I, nt-
mero 2. University of Chicago Press, 1938,
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{4 rigidamente confinados en niveles tan altos de abls‘tracm(}n, q_ufi
lus “tipologias” que inventan —y c! trabajo que realizan para in
yontarlas— més bien parecen un 4rido juego de conceptos que un
piluerzo para definir sistematicamente —es decir, de una malﬁz
elatn y ordenada— los problemas que tienen delante y para g
nuestros esfuerzos dirigidos a resolverlos.

Una gran leccién que en la obra de los grandes te&')rlcos po:lie;
mos aprender de su sistemdtica ausencia, €s que todo pa;nsa 0
sonsciente de st mismo debe conocer en todos los momen 'gs —y
yor capaz, en consecuencia, de controlarlos— los niveles de a(_lsrratr:;
ulbn cn que estd trabajando. La _c_apac;dad de i y vm}rrl d?‘t;l |
yivel de abstraccion a otro con facilidad y claridad es sefial distin
flva del pensador imaginativo y Elstepmpcn. . o
I'n torno de palabras como capltahsgm , 0 “clase mc:1 lia”, ¢
“hirocracia”, o “minoria del poder”, o democracia tota 1t;mn s
liny con frecuencia connotaciones a_:mbtollarlas y cscnzu'afi, ya ent1-
plear csas palabras dichas connotaciones deben se]r) cmrllja osame?we:
yigiladas y controladas. Al::ededar de esas palabras hay con >
(hencia series “compuestas” de hechos y relaciones, as;: comccll bac
fures y observaciones meramente supuestos. También stosf‘ ;.gn
Wi cuidadosamente clasificados y aclarados en nuestra definicion
| »stro uso. -
‘ ”Il';lulr':]f aclarar las dimensiones sintdcticas y semanticas de esos
unceptos, debemos conocer la jerarquia de especificidad que c_{glrres—
e a cada uno de ellos, y tenemos que ser capaces de considerar
lmlu-; los niveles de esa jerarquia. Debemos pteguntalmos:ld‘];]n-
{endemos por “capitalismo”, tal como vamos a usar estj:z) pala Iiaé
imommente el hecho de que todos los medios de Produ;:m n] s]{;n ‘la
sopiedad privada? 3O queremos también incluir en la pada lm -
Llru de un mercado libre como mecanismo determinante del pre
(i, e los salarios, de las ganancias? 2Y en qué medida tenemos
derecho a suponer que, por 'defll'llC!éI], la palabra implica 'ase_rc:o;
jyes acerca del régimen politico y de las instituciones econom}ca:&'
Nipongo que esos hibitos mentales son las claves deldp;:nsanucnt =
ylylematico, y su ausencia la clave del fetichismo de 'conlt:eplE i

Jilzds resulte més clara la consecuencia _QE esa ausencia al estu-
h}-u. ks detalladamente, una gran confusién del libro de Parsons.

3

’ : ¢ _* 1
Iietendiendo exponer “una teoria sociolégica general”, los granc%es
{ehiicos exponen en realidad una esfera de conceptos de los cuales
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estin excluidos muchos rasgos estructurales de la sociedad humang

cosa deliberada en interés a hacer de la ocupacién de los socidlo

(AR Oricos {ticos i i 5 J
bl tedricos pohtunb.’ La sociologia, segun Parsons, trata de “aquel
'I! aspecto :lt{ la tcoria de los sistemas sociales relativo a los fenémes
| nos de la institucionalizacién de los tipos de valor-orientacién del
Il sistema social, con las condiciones de esa institucionalizacién; v de

Il los carpbios de los tipos, con las condiciones de conformidad con,
y desviacién de, una serie de dichos tipos, y dc los procesos motis
vacionales en cuanto estin implicados en ellos”! Traducido y des:
cargado de presuncién, como debe ser una definicién quiere decirs
Lo_s sociologos t?e mi clase gustan de estudiar lo cfue las gen od
quieren y acarician. También nos gustarfa averiguar por qué hay

tal diversidad de valores de ésos y por qué cambian. Cuando e
contramos una serie mas o menos unitaria de valores, nos gus

averiguar por quc unas gentes se acomodan a ellos y otras no. Fin

de la traduccién,)

Como ha observado David Lockwood,? esa formulacién libra al
soci6logo de toda incumbencia respecto del “poder” y de las insti-
tuciones econdmicas y politicas. Yo atin irfa mas alli. ¥sa formn-
Jacién, y en realidad todo cl Iibro de Parsons, trata mucho més de.
lo que se ha Tlamado tradicionalmente “legitimaciones” que de ing+
tituciones de cualquier clase. Se me figura que la consecnencia
es transformar, por definicién, todas las estructuras institucionales
e€n una especie de esfera moral, o mis exactamente, en lo que se ha
llamado “Ia esfera del simbolo” 3 Para aclarar este punto, me gus-

’ . -
taria primero decir algo acerea de esa esfera; después estudiar su

supuesta autonomia; y en tercer lugar indicar cémo las concepcios
nes de Parsons hacen extraordinariamente dificil ni siquicra plan-
tear algunos de los problemas més importantes de todo andlisis de

la estructura social.

Los que ejercen antoridad intentan justificar su dominio sobre
|

Ia:s instituciones vinculindolo, como si fuera una consecuencia ine-
vitable, con los simbolos morales en que generalmente se cree, con
L

los emblemas sagrados, con las formulas legales. Estos conceptos

1 Parsons, op. cit., p. 552.

2 Véase su excelente “Algunas observaciones sobre ] sist, ial”, en
The British Joural of Sociology, vol. VII, 2 de junio de 1956, e

8 H. H. Gerth y C. Wright Mills: Character and Social Structure, Har-

court, Brace, Nueva York, 1953, pp. 274-7, del i i
mente en esta seccidn y en la seccién 5, mds :ba(jlg.e ke valionda Hheg

msgos reconocidos durante mucho tiempo y de manera exacts
como fundamentales para comprenderla. Aparentemente, es este
o

{ gos un esfuerzo especializado diferente del de los cconomistas los
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dimentales pueden referirse a un dios o a varios dioses, al “voto
Iy sayoria”, a “la voluntad del pueblo”, a “la aristocracia del
Hento v de la riqueza”, al “derecho divino de los reyes”, @ a las
Pusstas dotes extraordinarias del gobernante mismo. Los cienti-
W socinles, siguiendo a Weber, llaman a esos conceptos “legiti-
Munes”, o a veces “simbolos de justificacién”.

- Diversos pensadores han usado términos diferentes para referir-
W ollos: la “férmula politica” o las “grandes supersticiones” de

i) ¢l “principio de soberania” de Locke; el “mito del gobier-
ile Sorcl; el “folklore” de Thurman Arnold; las “legitimacio-
" e Weber; las “representaciones colectivas” de Durkheim; las
s dominantes” de Marx; la “voluntad general” de Rousseau;
“wimbolos de autoridad” de Lasswell; la “ideclogia™ de Mann-

el los “sentimientos publicos” de Spencer: todas estas deno-

iieiones v otras parecidas atestignan el lugar central de los
holos del amo en el andlisis social.
Aunilogamente, en el andlisis psicoldgico, esos simbolos del

flen en las razones, y muchas veces en los motivos, que llevan
) porsonas a desempenar determinados papeles y sancionan su

_elllu. pertinentes cuando se recurre a ellos privadamente, se con-

spentacion de ellos. Si, por ejemplo, las instituciones econ6mi-
4 w0 fustifican pdblicamente en relacién con ellos, las referencias
"

ppolimo pueden ser justificacién aceptable de la conducta indi-
lhiil, Pcro, si se considera piblicamente necesario justificar esas
Wilituciones desde el punto de vista de “la confianza y €l servicio
Wlicos”, los antiguos motivos y razones egoistas pueden conducir
wilimicntos de culpabilidad, o por lo menos de malestar, entre
tapitalistas. Las legitimaciones pablicamente eficaces se con-
Vieiten con frecuencia, a su tiempo, en motivos personales eficaces.

Alora bien, lo que Parsons y otros grandes tedricos llaman “va-
bies arientaciones” v “estructura normativa” se refieren principal-
wente o los simbolos de legitimacion del amo. Este es, ciertamen-
y, munto importante y Gtil. Las relaciones de esos simbolos con
W istrictura de las instituciones cuentan entre los problemas mads
fportantes de la ciencia social. Pero esos simbolos no forman
Wi esfera auténoma dentro de una sociedad; su significacion
L ’;;1 ¢std en su uso para justificar la organizacién del poder y las
slunciones que dentro de ella ocupan los poderosos, o para opo-
werse o clla. Su importancia psicoldgica estd en el hecho de que
s convierten en la base de la adhesién a la estructura del poder o
ilo Iy oposicién a ella.
No podemos suponer meramente que una serie de estos valo-
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res, 0 legitimaciones, deben prevalecer por micdo de que una @
tructura social se divida, ni debemos suponer que una estructura s¢
cial deba hacerse coherente o unificada por ninguna “estructus
normativa” parecida. Ciertamente, no podemos suponer simple
mente que toda “estructura normativa” que pueda prevalecer sed
en ningtn sentido de la palabra, auténoma. De hecho, para I
sociedades occidentales contempordneas —y en particular pat
los Estados Unidos— hay muchos indicios de que lo més cierte
¢s lo contrario de cada uno de esos supuestos. Con frecueng
—aunque no en los Estados Unidos a partir de la segunda Guens
Mundial— hay simbolos de oposicién muy bien organizados g
se emplean para justificar movimientos insurgentes y deponer a lay
autoridades gobernantes. La continuidad del sistema politico not
tzamericano es absolutamente tnica, habiendo sido amenazada po
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A menos que justifiquen las instituciones y muevan a las per-
AN 0 representar papeles institucionales, “los valores” de una
Wi, aunque sean muy importantes en diversos medios priva-
b, hixtorica y sociolégicamente son insignificantes. Hay, natu-
Whiente, una accién reciproca entre los simbolos justificativos, las
idudes institucionales y las personas que obedecen. A veces
W Wnbeariamos en asignar un papel causal a los simbolos del amo;
no debemos emplear mal la idea como la teorfa del orden
ul 1l de 1a unidad de la sociedad. Hay mejores modos de inter-
It tinn “unidad”, como en breve veremos, modos que son mds
% pura la formulacién de problemas importantes de la estruc-
sovinl y més cercanos a los materiales observables.
Husta donde nos interesen los “valores comunes”, lo mejor es
s nmestro concepto de ellos examinando las legitimaciones

la violencia interior sélo una vez en su historia. Este hecho quizd 8 e orden institucional en toda estructura social dada, v no
figure entre los que han inducido a error a Parsons en su conceply B intentando primero entenderlos y a su luz “explicar” la
de la “estructura normativa del valor-orientacién”. ' nponicion y la unidad de la sociedad.! Podemos hablar, supongo

“Los gobiemos” no ticnen necesariamente, como crefa Eme 1 llt-' "yulores comunes™ cuando una gran preporcion de los indi-
son, “su origen en la identidad moral de los hombres”. Creer ) " Won e un orden institucional aceptan esas legitimaciones del

es confundir sus legitimaciones con sus causas. Con la misma fre
cuencia, o hasta con mayor frecuencia, las identidades morales q
puedan tener los hombres de una sociedad quizds descansan en @
hecho de que los gobernantes institucionales monopolizan con
to, y aun imponen, sus simbolos del amo. -

Hace unos cien aiios, este tema fue fructiferamente estudigs
do en relacién con los supuestos de quienes creen que las esfe
del simbolo son auténomas y que esos “valores” pueden en verdag
dominar la historia: Los simbolos que justifican una autoridad son
independientes de las personas reales o de los sectores que la ejer
cen. Entonces se cree que las “ideas”, no los sectores ni las pel
sonas que las usan, son las que gobiernan. A fin de prestar cons
tinuidad a la sucesién de esos simbolos, se los presenta como
relacionados en cierto modo el uno con ¢l otro. Asi, los sfmbol 0§
parecen “auto-determinantes”. Para hacer mis plausible esta cue
riosa nocion, con frecuencia se “personalizan” los simbolos y s6
les supone “conscientes de si mismos”. Entonces se les puede cons
cebir como “los conceptos de la historia” o como una serie de
“filésofos” cuyo pensamiento determina la dindmica institucional,
O, podemos afiadir, puede convertirse en un fetiche el concepto
del “orden normative”. Desde luego, yo acabo de parafrasear a
Marx y Engels cuando hablan de Hegel *

A, cuando tales legitimaciones son las condiciones con que se
#alge, con buen éxito, obediencia, o por lo menos se obtiene la
Wenein. lisos simbolos se emplean entonces para “definir las si-
Whtones” a que hay que hacer frente en diversos papeles y como
bunes para las valuaciones de jefes y secuaces. Las estructuras
r ales que despliegan simbolos universales y centrales son natu-
Wulinente tipos extremos y “puros”.

L ol otro extremo de la escala hay sociedades en que un con-
it predominante de instituciones controla a toda la sociedad y
bielinpone sus valores por la violencia y la amenaza de la violen-
A ito no tiene por qué implicar ninguna quiebra de la estruc-
mu scinl, porque los hombres pueden ser eficazmente condicio-
i li por la disciplina formal; y en ocasiones, a menos que acepten
AW Exigencias institucionales de disciplina, pueden no tener opor-
Wl de ganarse la vida.

Ui biien cajista empleado por un periddico reaccionario, por ejem-
i, puiede, para ganarse la vida y conservar su empleo, someterse a las
i W sl disciplinarias de su patreno. En su mhrmdad, y fuera del

ﬁu' puede ser un agitador radical. Muchos socialistas alemanes con-

! Patn unn exposicién detallada y empirica de los “valores” que los hom-
| i negocios norteamericanos, por ejemplo, tratan de promulgar, véase
W, Haiiis, Kaysen y Tobin: The American Business Creed, Harvard Uni-

1 Véase Karl Marx y Friedrich Engels: La ideologia alemana, International
' Sty Viess, Cambridge, Mass.,, 1956.

Publishers, Nueva York, 1939, pp. 42 ss.
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sinticron en convertirse en soldados perfectamente disciplinados bajg
lns banderas del Kaiser, no obstante que sus valores subjetivos eran log
del marxismo revolucionario. Hay mucha distancia de los simbolos 4
la conducta y viceversa, y no toda unidad se basa en simbolos.2
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. . s ”
bite arbitraria, suponer la “estructura Eormahva que Parsons
ginn ser el corazén del “sistema social”,

Pl "poder”, tal como ahora se usa genera]mc:n"te esta palabra en la
hiicin social, se relaciona con cualquier decisién que los hombres
ien en relacién con las organizaciones bajo las cuales viven, y
Wi telacion con los acontecimientos que forman la historia de su
Meipo. Ocurren acontecimientos que caen fuera de toda decision
Hinina; y los dispositivos sociales cambian sin necesidad de una
Alecision explicita. Pero en cnanto se toman'de(:ismnes (y en cuan-
40 podrian no tomarse) el problema de quién las toma (o no las
W) es el problema fundamental del poder.
No podemos suponer actualmente que los hombres deben, en
Wlilina instancia, ser gobernados con su propia anuencia. Entre los
Widios de poder que ahora prevalecen, estd el pader de adminis-
Hir v manipular la aquiescencia de los hombres. Que no conoz-
pos los limites de ese poder —y que esperemos que tenga !ir:;u-
no invalida el hecho de que hoy se emplea con buen éxito
mcho poder sin la sancion de la razon ni de la conciencia del
fie obedece. ) =
Neguramente en nuestro tiempo no necesitamos discutir que,
o lelimtiva, 1a coaceion es la forma “definitiva” del poder.r Rero
flunces de ningfin modo estamos constantemente en esa tltima
filancia. Allado de la coaccién hay que tener también en cuenta
sutoridad (el poder justificado por las creencias (.:EE:] obediente
Wluntario) y la manipulacion (el poder esgrimido sin que lo ad-
Veitn el impotente). En realidad, los tres tipos deben tenerse
M cuenta constantemente al pensar en la naturaleza del poder.
Cico que debemos tener presente que en el mundo modemo
#l poder no es, con frecuencia, tan autoritario como parece hgbe‘r]?
lllfn en la época medieval; ya no parccen tan necesarias las justifi-
futlones de los gobernantes para ejercer su poder. Por lo menos,
nnl muchas de las decisiones de nuestro tiempo —especialmente
"

Seiialar ese conflicto de valores no es negar “la fuerza de las cone
gruencias racionales”. La discrepancia entre las palabras v los he-
chos es con frecuencia caracterfstica; pero también lo es la lucha
por la consecuencia. Qué es lo que predomina en una sociedad dada’
no puede decidirse a priori a base de la “naturaleza humana”, ni
de los “principios de la sociologia”, ni por el fiat de la gran teorfa
Podemos imaginar muy bien un “tipo puro” de sociedad, una es+
tructura social perfectamente disciplinada, en la que los hombres |
dominados no pueden, por diversas razones, renunciar a sus pape-
les prescritos, pero no compartir, sin embargo, ninguno de los valo-
tes del dominador, y en consecuencia no creer de ningiin modo en
la legitimidad del orden. Seria como un barco tripulado por for- |
zados a galeras, en el que ¢l disciplinado movimiento de los remos
reduce a los remeros a engranajes de una miquina, v rara vez es
necesaria la violencia del cémitre. Los forzados ni siquiera necesi-
tan saber el rumbo del barco, aunque cada giro de la proa evoca
Ia célera del amo, finico hombre a bordo que puede mirar ade-
lante. Pero quizds empiezo yo a describjr mis bien que a imaginar, |

Entre estos dos tipos —un “sistema de valores comunes” y una
disciplina sobreimpuesta— hay numerosas formas de “integracién
social”. La mayor parte de las sociedades occidentales han incor-
porado muchos “valores-orientaciones” divergentes; sus unidades
comprenden mezclas diversas de legitimacién y coercién. Y eso,
naturalmente, puede decirse de todo orden institucional, no sélo
del politico y ¢l econémico. Un padre puede Imponer sus exigen-
cias a su familia con la amenaza de desheredarla, o usando la vio-
lencia que le permita €l orden politico. Aun en pequefios grupos
consagrados, como las familias, no es en absoluto necesaria la unj-.
dad de “valores comunes”: la desconfianza y el odio pucden ser
las cosas necesarias para mantener unida a una familia amante,
También una sociedad puede, naturalmente, florecer de un modo
absolutamente satisfactorio sin esa “estructura normativa” que los
grandes tedricos creen universal.

No deseo exponer aqui ninguna solucién del problema del or-
den, sino simplemente suscitar preguntas. Porque si no podemos
hacer eso, debemos, como lo exige el fiat de una definicién total

tlo caricter internacional— no ha sido “necesaria” la “persua-
son" de las masas; el hecho es, scncillamqn te, un hecho consu-
Wido. Ademis, las ideologias que estin a disposicion de los pode-
wow, muchas veces no son admitidas ni empleadas por ellos. Por
r:l general las ideologias surgen como respuesta a una deposicién
#lectiva del poder; en los Estados Unidos esa opesicidn no ha sido
silicientemente eficaz para crear el sentimiento de que son nece-

t Gerth y Mills, op. cit,, p. 30, Mt nevas ideologias relativas al gobierno.
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Iin la actualidad, desde luego, mucha gente que se ha libradg
de las obediencias predominantes, no se ha obligado a otras nug
vas, y asi no presta la menor atencién a ninguna clase de asunte
politicos. No son ni radicales ni reaccionarios. Son “inacciong
i rios”. Si aceptamos la definicién griega del idiota como un hombr
J absolutamente reservado o particular, debemos concluir que mi

M chos individuos de muchas sociedades son verdaderos idiotas.
JII' —y uso la palabra con cuidado— situacién espiritual me pa
I _ la clave de gran parte del malestar que prevalece entre los intelee

tuales politicos y de mucha de la perplejidad politica de la socie
dad contemporinea. La “conviccién” intelectual y la “creencia’
moral no son necesarias en los gobernantes ni en los gobernado:
para que perdure y aun florezca una estructura de poder. Por g
que respecta al papel de las ideologias, la frecuente ausencia de
legitimacién persuasiva y el predominio de la apatfa de la mas:
scguramente son dos de los hechos politicos centrales en las socie:
dades occidentales de hoy. "

En €l curso de toda investigacién importante se presentan mus
chos problemas a quienes sustentan acerca del poder la opinién
que yo he venido sugiriendo. Pero no nos ayudan nada los dess
orientadores supuestos de Parsons, quien simplemente supone q
hay, probablemente en toda sociedad, la “jerarquia de valores™
que €l imagina. Por otra parte, sus implicaciones dificultan siste
maticamente la clara formulacién de problemas importantes.

Para aceptar su sistema nos vemos obligados a eliminar del cua-
dro los hechos de poder y, en realidad, de todas las estructurag
institucionales, en particular la econémica, la politica y Ia militar,
En esa curiosa “teoria general” no ticnen lugar esas estructuras de.
dominio.

En las condiciones que nos ofrece, no podemos formular ade-
cuadamente la cuestién empirica de la medida en que, y de qué.
manera, son legitimadas las instituciones en cualquier caso dado,
La idea que expone del orden normativo, y el modo como la
manejan los grandes teéricos, nos lleva a suponer que, virtualmen-
te, estd legitimado todo poder. En realidad: que en el sistema
social, “la conservacién de la complementariedad de los papeles-ex-
pectativas, una vez establecida, no es problemitica. .. No se nece-
sttan mecanismos especiales para explicar la conservacién de la in-
teraccién-orientacion complementaria”!

En esas condiciones no puede formularse eficazmente 1a idea

1 Parsons, op. cit., p. 205.
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tonflicto. Los antagonismos estructurales, las rebeliones en gran
jula, las revoluciones no pueden ni imagmarse. Realmente, se
me que “el sistema”, una vez establecido, no sélo es estable,
\ Intrinsecamente armonioso; en su lenguaje, las perturbaciones
Ibien que ser “introducidas en el sistema”.! La idea expucsta del

len normativo nos lleva a suponer una especie de armonia de in-
wues como caracteristica natural de toda sociedad; tal como aqui
wiece, esta idea tiene tanto de ancla metafisica como lo tuvo la
nhsolutamente analoga del orden natural entre los filésofos

Il siglo xvim.?

L eliminacién mégica del conflicto y la maravillosa consecucién

4 | armonia alejan de esta teorfa “sistemdtica” y “general” las

ibilidades de tratar €l cambio social, la historia. No sélo no
dlientran lugar en las estructuras sociales normativamente crea-
i (le los grandes tedricos la “conducta colectiva” de masas aterro-
Heuilas v de multitudes, muchedumbres y movimientos provocados
“lu qque tan lleno estd nuestro tiempo—, sino que toda idea siste-
Witicn de cémo sucede la historia, de su mecinica y procesos, son
niumlmlslcs para la gran teoria, y en consecuencia, cree Parsons,
i In ciencia social. “Cuando esa teoria sea asequible habra Ile-
Fdn ¢l milenio para la ciencia social. Eso no ocurriria en nuestro
lipo v muy probablemente no oturrird nunca”.? Esta es, cierta-
Wiwnte, una afirmacién extraordinariamente vaga.
Virtualmente, no puede formularse claramente ningtin proble-
Wi (e importancia que se plantee en los términos de la gran teoria.
i‘vm ann: su enunciado trae muchas veces el lastre de valoraciones
r Wt oscurecido con palabras pardsitas. Es dificil, por ejemplo,
Wuginar esfuerzo mas atil que el de analizar la sociedad norte-
Miericana en relacién con “el tipo de valor” de “realizacion uni-
Woalista” sin mencionar la naturaleza, el sentido y las formas
Mnbinntes de sucesos caracteristicos del capitalismo contempora-
W, v la estructura cambiante del capitalismo mismo; o de anali-
wat o estratificacion de los Estados Unidos en relacién con “el
Wislemna dominante de valores” sin tener en cuenta las conocidas
wlidisticas de posibilidades de vida basadas en los niveles de la
propiedad y del ingreso.?

L Ihid., p. 262.
4 (1. Carl Becker: The Heavenly City; y Lewis A. Coser: Conflict, The
e Uiows, Glencoe, Illineis, 1956.

b Pasons, tomado de “Some observations on Systematic Theory, 1945-
UEEY ile Alvin W. Gouldner, en Sociology in the United States of America,
INERCO, Parls, 1956, p. 40.

! O Lockwood, op. cit., p. 138.



62 LA CRAN TEORIA

No creo excesivo decir que en la medida en que los problemay
son tratados realistamente por los grandes teéricos, son tratados e
términos que no encuentran lugar en la gran teoria y muchas vece
son contradictorios con ella, “Verdaderamente —ha observadg
Alvin Gouldner—, la medida en que los esfuerzos de Parsons en
el andlisis teorico y empirico del cambio le llevan stibitamente g
admitir todo un cuerpo de conceptos y supuestos marxistas, no
sino desconcertante. .. Casi parece como si se llevasen dos serieg
de libros, una para ¢l andlisis del equilibrio y otra para la invests
gacion del cambio”! Gouldner observa después cémo en el caso
de la Alemania vencida, Parsons recomienda atacar a los junkers
por la base, como “un caso de privilegio exclusivo de clase”,
analiza el servicio civil en relacién con la “base clasista del reclus
tamiento”. En suma, toda la estructura econémica y de ocupa
nes —concebida en términos absolutamente marxistas, no en tép
minos de la estructura normativa proyectada por la gran teoria—
surge de pronto ante la vista. Esto mantiene en uno la esperanza

de que los grandes teéricos no hayan perdido todo contacto con
realidad histrica.

5

Vuelvo ahora al problema del orden, que, en una version més
bien hobbesiana, parcce ser ¢l problema mis importante del li«
bro de Parsons. Iis posible tratarlo con brevedad porque ha sido
refinado en el curso del desarrollo de la ciencia social Y, en su.
formulacién mds 1itil, puede llamarse ahora el problema de la inte-
gracién social. Requiere, desde luego, un concepto bésico de la
estructura social y del cambio histérico. Creo que, a diferencia
de los grandes tedricos, la mayor parte de los investigadores socia-:
les darian contestaciones parecidas a la siguiente: |

Ante todo, no hay una respuesta para esta pregunta: Oué
mantiene unida a una estructura social? No hay una respuesta,
porque las estructuras sociales difieren profundamente en el grado
y tipo de nnidad. De hecho, se conciben ttilmente tipos de estrue-
tura social en relacion con los diferentes modos de integracién.
Cuando descendemos del plano de la gran teorfa a las realidades
histéricas, advertimos inmediatamente la inutilidad de sus com-
ceptos monoliticos. Con ellos no podemos pensar acerca de la dic
versidad humana, acerca de la Alemania nazi de 1936, de Ia Espar-
ta del siglo vir a. ¢, de los Estados Unidos de 1836, del Japén de

1 Gouldner, op. cit,, p. 41.
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#ﬂh. de la Gran Bretafia en 1950, de Roma en tiempos de Dio-
i

lnno. Sélo el enumerar esta diversidad seguramente es sugerir

Ao lo que pueden tener en comiin esas sociedades hay que des-
Pubrirlo mediante un examen empirico. Predicar algo mas alld

lus formulas vacias acerca del alcance histérico de la estructura
ulil, es desconocer uno su propia capacidad para hablar de todo
mqm- significa el trabajo de investigacién social. .

P'wede uno concebir dtilmente tipos de estructura social en
gilucion con érdenes institucionales como la politica y la del pa-
Wilesco, la militar v la econémica, y la religiosa. H:_lbienﬂo_ def_l—
Wilo cada una de ellas de tal manera que le permita distinguir
W contornos en una sociedad histérica dada, se pregunta uno
#imo sc relaciona con las demds cada una de ellas, coémo, en
M, se coordinan en una estructura social. “Lns respuesjta,s' son
shimodamente presentadas como una serie de “modelos-guias” que
W emplean para que conozcamos mejor, al examinar sqfledad‘es
ppecificas en tiempos especificos, los vinculos que las “mantie-
fen unidas”. N

I"iede imaginarse uno de esos modelos en relacion con el fun-
dlunimiento en cada orden institucional de un principio estruc-
Wil andlogo. Piénsese, por ejemplo, en 105. Listados _Unldos de
Tocqueville. En aquella sociedad liberal cldsica se considera auto-
Woino cada orden de instituciones y libre de toda coordinacion
s los demds. En la economia rige cl leissezfaire; en la esfera
wliglosn compiten en el mercado de la salvacion diversidad de
peelis ¢ iglesias; las instituciones del parentesco se levantan sobre
Wi mercado de matrimonios, donde los individuos se eligen el uno
al otro. No un hombre hecho por la familia, sino un hombre he-
this por si mismo, toma el ascendiente en la esf.f:ra de la posicion
sithal. n el orden politico, los partidos compiten por los votos
iy los individuos; hasta en la zona militar es grande la libertad
min ¢l reclutamicento de las milicias de los Estados, y en sentido
ilo —sentido muy importante— un hombre significa m:n’nfle; El
piincipio de integracién —que es también la legitimacion basllca
o cun sociedad— es el ascendiente, dentro de cada orden de ins-
Hiuciones, de Ta libertad de iniciativa de hombres independientes
Wil competencia unos con otros. En el hecho de esa reciproci-
il e donde podemos comprender el modo como se unifica una
siciedad liberal clasiea. )

Pero esa “reciprocidad” es sélo un tipo, sélo una respuesta al
“problema del orden”, Hay otros tipos de unidad. ”La Alemania
fnei, por ejemplo, estaba unida por “coordinacion”. El modelo
geneinl puede exponerse en los términos siguientes: Dentro del
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crden econdmico, las instituciones estin altamente centralizadasy
unas pocas grandes unidades controlan mas o menos todas las
operaciones. Dentro del orden politico, la fragmentacién es mas
yor: compiten muchos partidos por influir en el Estado, pero
ninguno de ellos es bastante poderoso para controlar las conses
cuencias de la concentracién cconémica, una de las cuales —jun
tamente con otros factores— es la pérdida de actividad. El mo

miento nazi explotd con éxito la desesperacién de las masas, espes
cialmente la de la clase media baja, ante la baja econémica y puso
en estrecha relacion los drdenes politico, militar y econémico. Un
solo partido monopoliza y rehace el orden politico, aboliendo o
amalgamando todos los otros partidos que pueden competir por
el poder. Para hacer esto, es preciso que el partido nazi encuentre
puntos de interés coincidentes con los monopolios del orden eco
nomico asf como con ciertas minorfas del orden militar. En eso
érdencs principales se produce, primero, la correspondiente con:
centracion del poder; después cada uno de ellos coincide y coope
ra en la toma del poder. El ejército del presidente Hindenburg
no tiene interés en defender la Reptiblica de Weimar ni en aplas-
tar las columnas en marcha de un partido popular belicoso. Los
circulos de los grandes negocios estin dispuestos a dar ayuda fie
nanciera al partido nazi, que, entre otras cosas, promete aplastar
el movimiento obrero. Y los tres tipos de minorias se unen en
una coalicidn, no siempre cémoda, para conservar el poder en sus
respectivos drdenes y coordinar el resto de la sociedad. Los pars
tidos politicos rivales o son suprimidos o declarados ilegales, o
se disuclven voluntariamente. Las instituciones de parentesco y
religiosas, asi como todas las organizaciones que existen dentro
de todos los Ordenes o entre ellos, son infiltradas por el partido
nazi y coordinadas, o por lo menos neutralizadas. |

El Estado-partido totalitario es el medio por el cual los altos
agentes de cada uno de los tres 6rdenes predominantes se coordi-
nan entre si y coordinan otros Grdenes institucionales. Se con-
vierte en el armazén general de la organizacion que impone
objetivos a todos los érdenes institucionales, en vez de limitarse
a garantizar el “gobierno de la ley”. El partido se extiende, bus-
cando por todas partes “auxiliarias” y “afiliaciones”. Las disuelve
o se infiltra en ellas, y en cualquier caso llega a controlar todos:
los tipos de organizaciones, incluida la familia.

Las esferas-simbolo de todas las instituciones son dominadas
por el partido. Con la excepcién parcial del orden religioso, no
se permiten pretensiones rivales a la legitimidad. Hay un mono-
polio de partido de comunicaciones formales, incluidas las insti-
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Welones educativas. Todos los simbolos son refundidos p;gj. f(gi
e la legitimacion fundamental de la sociedad coordlga %
Principio de la jefatura absoluta y migica (goblem({)i carisma u:o?
B na jerarquia estricta es ampliamente prqmﬂga lo en ur]m es-
ictura social que en gran medida se mantiene unida por la ac-
plon (e una red de pandillas.

Iero seguramente basta eso para hacerFe'\:ide_uterlo que yo con-
silero cosa obvia: que no hay “gran teoria”, ningin sistema tni-
il de acuerdo con el cual podamos entender la unidad de la
wliictura social, ninguna respuesta al viejo y (:'HUS"(].FIO problema
il orden social, tomado en general. El trabajo iitil sobre esos
problemas procede de acuerdo con una variedad de rnodelos-fma
ifle yo he esbozado aqui, y esos modelos se usardn en estrec :aty
gipirica conexién con una sene de estructuras sociales tanto

sdricas como contemporaneas. ) -
1 Iy importante comgrcnder que tales “nmfios de 111tegra](;{6:16’
pieden concebirse también como modelos-guia de cambio histo-
jlen. Si, por ejemplo, observamos la sociedad norteamericana 31;
lus tiempos de Tocqueville y a mediados del siglo xx, vemos .
W golpe que el modo como la estructura del siglo xix “se 111351
lene unida” es totalmente distinto de sus modos corrientes de
Intepracion. Nos preguntamos: ;Cémo ha cambiado cada uno

Ao s Ordenes institucionales? ;Cudles han sido los tempi, %as
yuporciones de la variacién en que €sos cambios estructurales
i ocurrido? Y, en cada caso, geudles han sido las causas nece-

Wiy v eficientes de esos cambing? Por Ip comun, natumlmeuf_c,
I investigacion de la causa suficiente exige por lo menos algué
Wibnjo de cardcter comparatw? e histarico. De una mapera %c-
yenil, podemos resumir ese andlisis del cambio social, y formular
il s econémicamente una serie de grandes problemas indican-
o que los cambios han sido consccuencia de} paso _d(l: 1(1111
“modo de integracion” a otro. Por ejemplo, el dltimo siglo de
Is historia de los Estados Unidos muestra una transicion de una
uiliictnra social ampliamente integrada por correspondencia a

ulrs mucho més sometida a coordin'amén. ol

1] problema general de una teorfa de la historia no puede ls?-
frnise del problema general de una teona de la estructura soc1l:1 5
{lion que es obvio que en sus estudios propiamente dichos, los

| Vranz Neumann: Behemoth, Nueva York, Oxford, 1942; es un modelo
verdalemmente espléndido de lo que debe ser el andlisis ﬁ-structl';ral de una
st historica. Para la exposicién dada arriba, véase Gerth y Mills, op. cit.,
i EETR
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investigadores sociales no experimentan grandes dificultades tef
ricas para comprender ambos problemas de una manera unificg
da. Quizd se deba a eso que un Beliemoth vale, para la cienci
social, veinte Social Systems. /

‘:nll.unos ahora delante de otra retirada formalista y, una vez mis,
| (ue propiamente es s6lo una pausa parece haberse hecho per-
Hanente.

Como dicen en Espaiia, “son muchos los que barajan las cartas

Desde luego, no presento estos puntos en un esfuerzo pam y no pueden jugar”.!
hacer. un enunciado definitivo de 1os problemas del orden y de
cambio, es decir, de la estructura social y de la historia. Lo hagt
meramente para sugerir un esbozo de dichos problemas e indicay
algo del tipo de trabajo que se ha hecho acerca de ellos. Quizd
estas cbscrvaciones sean también ttiles para hacer mis especifict
un aspecto de la promesa de la ciencia social. Y, desde luego, las
he expuesto aqui para indicar cuin inadecuadamente han’ '
tado 1103 grandes tedricos un problema fundamental de la ciencig
social. '

En The Social System, Parsons no ha podido descender al
trabajo de la ciencia social porque estd poscido por la idea de
que el modelo de orden social que ¢l ha construido es una especie
de modelo universal, porque, en realidad ha convertido en feti
ches sus conceptos. Lo que es “sistematico” en esta gran teorfa
particular ¢s el modo como deja atrés todo problema especifico
y empirico. No se la formula para enunciar de manera més pre
cisa 0 mds adecuada cualquier problema nuevo de reconocida im.
porFanc'ia. No ha nacido de la necesidad de volar alto duran .',
algtin tiempo a fin de ver algo del mundo social més clarament .
para resolver algtin problema que pueda formularse en términog
de la realidad histérica en que los hombres v las instituciones
desarrollan su existencia. Su problema, su trayectoria y sus solue
ciones son extremadamente teoricos. '

| Debe resultar evidente que la opinién particular acerca de la sociedad

i ¢4 posible extracr del texto de Parsons es mds bien para un uso ideold-
hu directo; tradicionalmente, esa opinién ha sido asociada, naturalmente, a
wtilos conservadores de pensamiento. Los grandes tedricos no han des-
wilido con frecuencia a la palestra politica; no han admitido con frecuen-

| lertamente, que sus problemas caen dentro de los contextos politicos
In soviedad contemporénea. Pero eso, naturalmente, no exime a su
Whin e un significado ideolégico. No estudiaré a Parsons en este aspecto,
wijue ¢l significado politico de The Social System estd tan cerca de su
upeilicie, cuando se le traduce adecuadamente, que no creo necesario acla-

La retirada al trabajo sistematico su})re concepciones serfa sélo wilii la pran teorfa no representa ahora ningin papel burocritico directo,
un momento formal dentro del trabajo de la ciencia social. Es wio hie observado, su falta de inteligibilidad limita el favor piblico de
1itil recordar que en Alemania el rendimiento de ¢ : ' 0 puidicra disfrutar. Esto puede, desde luego, convertirse en una partida

q e ese trabajo for- ; P CE0:. ;

n_]al no tardé en ser orientado hacia un uso Erlciclopé dico e histés Wiliva: s osqmdag .1: da un gran potenma! idecldgico. .
tico. KEse uso, presidido por el ethos de Max Weber, fue el climax. | sentido ideoldgico; de Ia pum teamix tience “ueciaments 2 i
de 1a tadicién clési E o imax s frmas permanentes de dominio. Pero finicamente si suscitase entre los
hi _bllc:lon clasica alemana. Ln _Partf: muy importante, lo i conservadores una necesidad mucho mayor de legitimaciones refina-
120 posible un cuerpo de trabajo sociolégico en que las concep- 4, pidlida la gran teoria tener la probabilidad de adquirir importancia poli-
ciones generales acerca de la sociedad iban estrechamente unidas li4. inpecé este capitulo con una pregunta: La gran teorfa, tal como estd
presntada en The Social System, ges pura palabreria, o es también profun-

Ui’ A csa pregunta contesto: Sélo en el 50 por ciento es palabreria; el 40
W tlento es sociologia muy conocida de libro de testo. El otro 10 por
r;...m. cumo podria decir Parsons, me inclino a dejarlo abierto 2 vuestras
Empmu. investigaciones empiricas. Mis propias investigaciones indican que

a la exposicién histérica. El marxismo cldsico ha sido fundamen-
tal para ¢l desarrollo de la sociologia contemporinea. Max
Weber, como muchos otros sociélogos, desarrollé gran parte de
su obra en didlogo con Karl Marx. Pero hay que reconocer siem-

pre la ammesia del erudito norteamericano. En la gran teoria nos W I por ciento restante es de un uso ideoldgico posible, aunque mis

LTI




1. EMPIRISMO ABSTRACTO

CoMO LA Gray TEOREA, €] €mpitismo s¢ aprovecha de una coyuns
tura en el proceso del trabajo y le permite dominar el entendi
micnto. Ambas cosas son retiradas de la tarea de las ciencias sof
ciales. Son esenciales, desde luego, consideraciones de métodg
v de teoria para trabajar €n nuestras tareas, pero en esos dos esti
los se han convertido en obstdculos: la inhibicién metodolégi-'
es paralela al fetichismo del concepto. '

1

No es mi intencién, 114turalmente, resumir los resultados de todg
el trabajo de los empiricos abstractos, sino unicamente aclarar el
carfcter general de su estilo de trabajo y algunos de sus supues:
tos. Auterizados estudios en este estilo tienden ahora por lo e
gular a caer dentro d¢ un tipo mas o menos uniforme. En la
prictica, la nueva escuela suele tomar como fuente bésica de s S
“datos” la entrevista m4s 0 menos igual con una serie de indivis
duos seleccionados por un procedimiento de muestreo. Se clasi-
fican sus respuestas y, Para mayor comodidad, son horadadas en
tarjetas Hollerith que 5¢ emplean después para hacer series estas
disticas por medio de 1as cuales se buscan relaciones. Indudabl
mente, este hecho, y 12 consiguiente facilidad con que aprende el
procedimiento una persena medianamente inteligente, explica en
gran parte su atractivo- A 10s resultados se les da normalmente:
la forma de aseveraciones estadisticas: en el nivel mds simple, esos.
resultados especificos SO a_severacioncs de proporcién; en nivele 5
mas complicados, se combinan las respuestas a varias pregunta

en clasificaciones cruciales con frecuencia bastante complicad
que después se empalman de diversas maneras para formar escz 3
las. Hay varias mancras de manipular esos datos, pero no tienen
por qué interesarnos aqul, Y2 que, independientemente de su gra'
do de complicacién, 10 dejan de ser manipulaciones de la clase de’
material indicado. N

Aparte de la publicidad v de la investigacién de medios, la
“opinién piblica” quiz-:is €s la materia mis trabajada en este.
estilo, aunque no se ba asociado con €l ninguna idea que replantee’
los problemas de la opimén_ p_ubllca y de las comunicaciones como
un campo de estudio inteligible. Fl armazén de dichos estudios
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li sido la simple clasificacién de preguntas: jQuién dijo qué a
iuién en qué medios y con qué resultados? Las definiciones de
Jus palabras claves son las siguientes:

... Por “piiblico” entiendo referirme a la magnitud implicada, es
diecir, a los sentimientos y las respuestas no particulares, no indivi-
flunlizados, de gran namero de personas. Fsta caracteristica de la
gpinion piblica necesita el empleo de examen de muestras. Por
Yopinién” entiendo no sélo el sentido usual de la opinidn sobre cues-
fones locales, efimeras y tipicamente politicas, sino también actitu-
des, sentimientos, valores, informacién y acciones conexas. El llegar
4 ¢llas adecuadamente requiere el uso no sélo de cuestionarios ¥
nlrevistas, sino también de recursos de proyeccién y de escalas.

I1ay en esas aseveraciones una pronunciada tendencia a con-
fundir lo que se quicre estudiar con la serie de métodos sugeridos
pura su estudio. Lo que probablemente quicre decirse €s algo
wiccido a lo siguiente: La palabra piblico, como yo voy a usar-
i, se refiere a todo agregado de regular tamaiio y, €n consecucn-
¢li, puede ser reducido estadisticamente a mucstras; como las
gpiniones son sustentadas por personas, para conocerlas tiene
wted que hablar con la gente. Pero ésta a veces no querrd 0 no
i decirselas; entonces puede usted ensayar el empleo de
‘jecwisos de proyeccion y de escalas”™.

.05 estudios de la opinién piblica se han hecho en su mayor
Jiite dentro de una misma estructura social nacional de los Esta-
ilos Unidos v, desde luego, se refieren sélo al dltimo decenio apro-
yimadamente. Quizds por eso no han refinado el significado de
“upinién priblica” ni replanteado los principales problemas de este
guinpo. No pueden hacerlo adecuadamente, ni aun de un modo
preliminar, dentro de los limites histéricos y estructurales que han
peopido.

il problema de “el piblico” en las sociedades occidentales
wice de la transformacién del consenso tradicional y convencio-
il de 1a sociedad de Ta Edad Media, y alcanza su climax actual

o 11 idea de 1a sociedad de masas. Lo que se llamo “piiblicos” en
i siglos xvim y xix se estd convirtiendo en una sociedad de “ma-
i, Por otra parte, la importancia_estructural de los ptiblicos

vi osapareciendo a medida que los hombres en general se con-
vierten en “hombres masa”, atrapados en medios totalmente im-
potentes. Eso, o algo parecido, puede sugerir ¢l armazon que se

| Pernard Berelson: “The Study of Public Opinion”, en The State of the
Wocial Sciences, editado per Leonard D. White, University of Chicago Press,
Chicago, Nlineis, 1956, p. 299.
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necesita para la seleccion y la estructura de estudios sobre pibl
cos, sobre la opinién piiblica y sobre las comunicaciones de nl-: :
Se¢ necesita también una exposicion cabal de las fases histéri
de las sociedades democraticas, y en especial de lo que seshonl
mado “totalitarismo democritico” o “democracia to';lah'taria"a iy
Suma, en este campo no pueden enunciarse los problemas d
ciencia social dentro del dmbito y términos del emmiri o
tracto tal como ahora se practica. P .

Muchos problemas que intentan tratar quicnes lo practical
—las consecuencias de los medios de masas, por ejem I;o
pueden ser adecuadamente planteados sin un ambiéntepesr ol
ral. ;Puede esperarse comprender las consecuencias de eso;uc'.
dios —y muchp menos su significacion combinada para el desam
llo de una sociedad de masas— si se estudia s6lo, aunque sea con
la mayor precision, tma poblacién que ha sido ".‘;al‘ur;gla" de 4
gnf:{_i:c_)s durante casi una generacién? El intento de se ararei'
individuos “menos expuestos” al mismo o a otro medio deqo “md
expuestos”, puede ser del mayor interés para la publicidads -’
1o es base suficiente para la formulacién de una teori c'f::]p
nificado social de los medios de masas, ‘ N E

En el estudio de la vida politica d
tudi a vid: ¢ esta escuela, “la conducty
en la votacién” ha sido la materia principal, clegida, supoE;i
la investigacién estadistica,’

para los investigadores en ciencias politicas examinar un estudio
¢n gran escala del sufragio que no contiene ninouna referencia a I
maqmn;.ma'dc partido para “sacar votos”, n? en tealidad
alguna Institucién politica? Pero eso es lo que sucede co }'I)[? .
Peoples’ Choice, estudio justamente famoso y celebrado ?1 lag
elecciones de 1940 en el distrito de Erie, Ohio. Por ese ?bas
aprendemos que las gentes ricas, campesinas y protestantes tli i
den a votar a los republicanos; que las gentes de tipo contra‘:lf:;'
sTe inclinan hacia los demdcratas, y asi sucesivamente, Pero a ren'-':
¢emos poco de la dindmica de la politica norteamericana P
La 'I(IEQ. de legitimacién es una de las concepeiones Ct::ntrales-
de Ia ciencia politica, particularmente en cuanto los problemas de
esta d}scrglma versan sobre cuestiones de opinién e ideologia L:'
Investigacién de “la opinién politica” es de lo mds curigso- t
niendo en cuenta que la politica electoral norteamericana es ,un‘: '
especie de politica sin opinién, si se toma en serio la palabra
Opinion™; una especie de votacién sin mucho sentido p()liticr:;t |
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_’o alguna profundidad psicolégica, si se toma en serio la frase

Wwntido politico”. Pero estas preguntas —y yo formulo estas

Whservaciones sélo como preguntas— no pueden suscitarse acerca

i “investigaciones politicas” como ésas. ;C6émo debieran ser?
slgen un conocimiento histérico y un estilo de reflexién psico-
ita que no estin debidamente acreditados por los empiricos
uhslractos ni, en verdad, al alcance de la mayor parte de quienes
prictican ese empirismo.

(nizds el acontecimiento clave de los dos decenios ultimos
 ln scgunda Guerra Mundial; sus consecuencias historicas y psi-
poldgicas constituyen gran parte de lo que hemos estudiado acer-
W (el iiltimo decenio. Me parece curioso que no tengamos toda-
vl una obra definitiva sobre las causas de dicha guerra, aunque
¥ clerto que todavia estamos tratando, con cierto éxito, de carac-
Wilzanla como una forma especificamente histérica de hacer la

Worna y situarla como eje de nuestro tiempo. Aparte de las his-
rmiun. oficiales de la gucrra, el cuerpo mds completo de investiga-
tlones ¢s probablemente la investigacién que durante varios afios
0 hizo para el ejército norteamericano bajo la direccion de Sa-
wiel Stouffer. Esos estvdios demuestran, a lo que me parece, que
ln Investigacién social puede tener utilidad administrativa sin tra-
lat los problemas de la ciencia social. Los resultados sin duda
lun de ser una decepcién para quien desee entender algo del sol-
dudo norteamericano que estuvo en la guerra, y en especial para

{Wlencs preguntan: jeémo fue posible ganar tantas batallas con
Ilmuhn's de “moral tan baja”? Pero el intento de contestar a tales
poguntas llevaria a uno muy lejos del 4mbito del estilo consa-
|lulin y al frivolo terreno de la “especulacién”.

La HHistory of Militarism de Alfred Vagts, en un solo tomo, y

'« maravillosa téenica reporteril para llegar a los hombres en plena

witalla empleada por S. L. A. Marshall en su Men Under Fire,

Henen valor mucho més sustancial que los cuatro tomos de

Blonlfer,

I'n la medida en que los estudios sobre estratificacion han
Wil liechos en el nuevo estilo, ne ha nacido de ellos ningtin con-
teplo nuevo. En realidad, no han sido “traducidos” los conceptos
tluves disponibles en otros estilos de trabajo; por lo comiin, se ha
gendido a “indices” de “posicién econémico-social”. Los dificili-
slimon problemas de “conciencia de clase” y de “falsa conciencia”,
(o los conceptos de posicién como opuestos a los de clase, y de
Ia lilen de “clase social” de Weber, tan discutible estadisticamen-
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te, no han hecho ningtin progreso en manos de los trabajadore
de este estilo. Ademsis, y esto es lo més lamentable en muchos

sentidos, persiste en toda su fuerza la eleccién de pequefias ciu
dades como “campo de muestra” para estos estudios, a pesar di
que es evidente del todo que con la suma de estudios de ese tipo

no puede tenerse una opinién adecuada de la estructura nacios
nal de clase, de posicién y de poder. ¥

Al examinar los cambios en los estudios sobre la opinién pis
blica, Bernard Berelson ha hecho una declaracién que vale, creg
yo, para casi todos los estudios hechos a la manera empirica abs:
tracta:

Reunidas, esas diferencias [hace 25 afios y hoy] significan i
cambio revolucionario en ¢l campo de los estudios sobre la opinién
publica: ese campo se ha hecho técnico y cuantitativo, atebrico, segs
mentario y particularizado, especializado e institucionalizado, “mo:
demnizado” y “grupizado”, en suma, como ciencia conductsta ca-
racteristica, “americanizada”. Hace veinticinco afios y antes, escrito
eminentes estudiaban eruditamente, como parte de su interés gen
por la naturaleza y funcionamiento de la sociedad, 1a opinién pibl
ca no “por ella misma”, sino en amplios términes histéricos, tedricog
y filoséficos, y escribian tratados. oy, equipos de técnicos estudian
proyectos sobre asuntos especificos y registran los resultados. Hace
veinte afios ¢l estudio de 1a opinién piiblica era una parte de la erye
dicién. Hoy es parte de la ciencia.l

En este breve intento de caracterizar los estudios del estilo
empirico abstracto no digo meramente: “Esas gentes no han estus
diado los importantes problemas que me interesan”, ni simplemen-
te: “No han estudiado los problemas que la mayor parte de los.
investigadores sociales consideran importantes.” Lo que vengo
diciendo es: han estudiado problemas de empirismo abstract
pero sélo dentro de las limitaciones impuestas, cosa curiosa, por
ellos mismos a su arbitraria epistemologia han formulado sus pre«
guntas y respuestas. Y yo crco que no he usado palabras sin el
debido cuidado: estdn posefdos por Ia inhibicién metodolégica,
Todo lo cual significa, desde el punto de vista de los resultados,
que en esos estudios se apilan los detalles con atencién insuficiente
a la forma; en realidad, muchas veces no hay forma, si no es la
que dan los tipografos y los encnadernadores. Los detalles, por
numMerosos que sean, no nos convencen de nada que merezca que
se tengan conviceiones acerca de ello. :

1 Berelson, op. cit,, pp. 304-5.
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Lo estilo de ciencia social, el empirismo abstracto no se ca-
¢leiza por ninguna proposicién o teoria importante. No se
mm en ningin concepto nuevo de la naturaleza de la sociedad
fl (el hombre, ni sobre ningunos hechos particulares acerca de
I, Iis verdad que se le puede reconocer por las clases de pro-
lomns que los que lo practican seleccionan tipicamente para sus
Mlidios, y por la manera como tipicamente los estudian. Pero,
wilentemente, esos estudios no son razén ninguna para el aplao-

" urm pueda merecer este estilo de investigacion social.

n s mismo, sin embargo, el caricter de los resultados verda-
fleios de esta escuela no es base suficiente para juzgarla. Como

), #0lo ahora empieza a extenderse a un margen mdés amplio de
‘Wimpos de problemas”,
las mis conspicnas —aunque no necesariamente las mds im-
Wluntes— de sus caracteristicas se relacionan con el aparato ad-
jluistrativo que ha llegado a emplear y con los tipos de trabaja-
flures intclectuales que ha reclutado y preparado. Ese aparato es
wlions 1n aparato en gran escala, y hay muchos indicios de que
ixtendera més y ganard mis influencia. El administrador inte-
':n Il y el técnico en investigacién —los dos son tipos completa-
winte nuevos de profesionales— compiten actualmente con los
Mo s usuales de profesores y eruditos.
I'ero tampoco todos esos progresos, aunque de enorme impor-
il para el cardcter de la futura universidad, para la tradicién
luw urtes liberales v para las cualidades mentales que quizd
nwon nscendiente en la vida académica norteamericana, sumi-
rlutmn base suficiente para juzgar este estilo de investigacion so-
il Fsos progresos van mucho mis lejos de lo que probable-
ente admitirian muchos partidarios del empirismo abstracto
mﬂ explicar el atractivo y la eminencia de su estilo. Aunque no
iy, proporcionan empleo a técnicos semi-expertos en una
#ialn vy de una manera antes desconocidas; les abren carreras
Wi ofrecen la seguridad de la antigua vida académica sin exigir
a antiguo tipo de logros individuales. Este estilo de investiga-
i, tn resumen, va acompanado de un demiurgo administrativo
Wportante para el futuro del estudio social y para su posible
Wicitizacion, ;
oo las caracteristicas intelectuales del empirismo abstracto
Ly conociimiento es més importante son la filosofia de la cien-
#li f)iio sustentan quienes lo practican, cémo la sustentan y cémo

'rlurl.a. s nueva; como método, reciente; y como estilo de traba-
I
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la emplean. Fs esa filosofia la que sirve de base tanto al tipg
de las investigaciones reales emprendidas como a su aparato ads
ministrativo y de personal. La tenuidad ¢ inconsistencia de
verdaderos estudios y la necesidad sentida de aquel aparato ens
cuentran su principal justificacién intelectual en esa especial filos
soffa de la ciencia.

Es importante ver este punto con toda claridad, porque pos
dria suponerse que no son fundamentales los principios filos6fis
cos para dar forma a una empresa que con tanto énfasis pretende
ser una ciencia. s también importante, porque los que practican
el estilo no parecen por lo general advertir que es una filosofia lo
que les sitve de base. Probablemente nadic familiarizado cor
cllos se cuidarfa de negar que muchos estin dominados por
interés en su propia situacién cientifica. En sus argumentos sobre
diversas cuestiones filoséficas de la ciencia social, uno de los pune
tos invariables es que ellos son “cientificos naturales”, o que por
lo menos “representan el punto de vista de la ciencia natural”,
En el pensamiento de los més sofisticados, o en presencia de un
fisico risuefio y envanecido, la imagen de sf mismos es muy pro-
bable que se reduzea meramente a la de un cientifico” 2 _

En cuanto a la prictica, los empiricos abstractos muchas veces
parecen mis interesados en Ia filosoffa de la ciencia que en el es-!
tudio social mismo. Lo que han hecho es, en suma, adoptar una
filosofia de la ciencia que ahora suponen ser el método cientifico,
Este modelo de investigacién es en gran parte una construccién
epistemoldgica; dentro de las ciencias sociales, su resultado mds
decisivo ha sido una especie de inhibicién metodolégica. Quiera

1 Tengo a la mano el siguiente ejemplo. Al estudiar algunas cuestioned
filos6ficas, en particular la naturaleza de los fendmenos “mentales” y
consecuencias de sus opiniones acerca de ellos sobre los problemas de 1a'ep
temologfa, observa George A. Lundberg: “A causa de esta inseguridad de la.
definicion de Ja ‘escuela’, y més especialmente a causa de las muchas asocia-
ciones curiosas que la palabra ‘positivismo’ tiene en muchas mentes, yo siem-
pre he preferido caracterizar mi propio punto de vista como el de la ciencid
natural antes que tratar de identificarlo con cualquiera de las escuelas cons
vencionales de filosofia tradicional, de las cuales una ha sido el positivismo,
por lo menos desde Comte.” Y atin: “Dodd y yo en comiin, creo yo, con.
todos los demds cientificos naturales, procedemos verdaderamente de acuerdo
con el postulado de que los datos de la ciencia empirica consisten en reacs
ciones simbolizadas a través de los medios de los sentidos humanos (es decir,
todas nuestras respuestas, incluidas las de los ‘6rganos de los sentidos’)”. Y
todavia mds: “I'n comin con todo los cientificos naturales, rechazamos, ciers
tamente, la nocién de que...”. “The Natural Trend in Sociology”, en The
Aniwr:'cm Journal of Sociology, vol. LXI, nim. 3, noviembre de 1955, pp. 191
y 192

=i
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tlocir con esto que las clases de problemas a que se prestard aten-
dion y el modo en que se los formulard estin muy severamente
lmitados por el método cientifico. En resumen, parece que la
Wmetodologia determina los problemas. Y esto, después de todo,
¢ lo finico que podia esperarse. El método cientifico que aqui se
proyecta no nacié de los que general y correctamente se conside-
i lincamientos clasicos del trabajo de la ciencia social ni es
i generalizacién de ellos. Se le ha sacado, en gran parte, con
modificaciones oportunas, de una filosofia de la ciencia natural.
las filosofias de las ciencias sociales parecen, en general, con-
Mitir en dos tipos de esfuerzos. 1) Los filésofos pueden tratar de
#xaminar lo que realmente ocurre en el proceso del estudio social,
después generalizar y hacer congruentes los procedimientos de
rlm-'.-ti;_r,;:ci(m que parecen més prometedores. Este es un tipo
ilicil de trabajo y facilmente puede dar por resultado desatinos;
pero es mucho menos dificil si lo realizan todos los investigadores
iinles que trabajan, y hay un sentido en el que todos deben
Lu-:-lln. Hasta ahora se ha hecho poco de ese trabajo, y ha sido
#plicado s6lo a ciertas clases de métodos. 2) El estilo de investi-
Jucion social que yo he llamado empirismo abstracto parece con-
ditir con frecuencia en esfuerzos para formular de nuevo y adop-
lar filosoffas de la ciencia natural de tal suerte que formen un
jMogrima y un canon de trabajo en la ciencia social.
l.os métodos son procedimientos que emplean los hombres
fjiie tratan de entender o de explicar algo. La metodologia es el
#ludio de los métodos; ofrece teorias acerca de lo que estin
haclendo los hombres cuando trabajan en sus estudios. Como
piiede haber muchos métodos, la metodologia tiende inevitable-
Mente a ser de cardcter mds bien general y, en consecuencia, no
Miele —aunque, desde luego, puede— suministrar procedimientos
mpecificos a los hombres que estudian. La epistemologia es aiin
Wiy peneral que la metodologia, porque quienes la practican se
weipian de los fundamentos y los limites, en suma, del caricter,
ilel “conocimiento”. Los epistemdlogos contempordneos han ten-
i i tomar sus principios de los que consideran ser los métodos
il ln fisica moderna. Habiendo tendido a preguntar y responder
fiestiones generales acerca del conocimiento, de acuerdo con el
Moo como entienden esa ciencia, se han convertido, en efecto,
i Hldsofos de la fisica. Algunos investigadores en ciencias natu-
fulen parecen interesados en ese trabajo filoséfico, otros parecen
diverhidos, simplemente; unos estin de acuerdo con el modelo
tintiente que gran parte de los fildsofos aceptan, y otros no, y pue-
do sonpecharse que muchos cientificos lo ignoran por completo.
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La fisica, s¢ nos dice, ha llegado a una situacién en que de un
teoria rigurosa ¥ mzl_tem:itica pueden derivarse problemas de rigy
rosa y exacta experimentacién. No llegb a esa situacién porgq
los epistemologos presenten esa accién reciproca dentro de
modelo de investigacién que ellos han construido. La verdaj
parece haber sido lo contiario: la cpistemologia de la ciencia @
parisita de los métodos que los fisicos usan tebrica ¥ experimen
talmente. :

Polykarp Kusch, Premio Nobel de Fisica, ha declarado que ng
hay “método cientifico”, y que lo que se llama asf sélo puede bo
quejarse para problemas muy sencillos. Percy Bridgman, otr
Premio Nobel de Fisica, aiin va mas Iejos: “No hay método cientf
fico como tal, $ino que la caracteristica vital del procedimiento de
cientifico ha sido simpleniente hacer todo lo posible con su int
ligencia, y no los cotos cerrados.” “No es conocida —observs
William S. Beck— la mecénica del descubrimiento... Creo qu
el proceso creador estd tan estrechamente vinculado a la estrucs
tura emocional del individuo. . . que... se presta poco a la gener
lizacién. . ."? '

=
2

Los especialistas en métodos tienden también a ser especialists
en uno u otro tipo de filosofia social. Lo importante acerca de
ellos, en la sociologia actual, no es que sean especialistas, sino q
uno de los resultados de su especialidad es impulsar l procest
de especializacion dentro de las ciencias sociales en su conjunto
Ademis, lo impulsan de acuerdo con la inhibicién metodolégica y
en relacién con el instituto de investigacién a que puedan estar
incorporados. No ¢s 1a suya una propuesta para todo sistema de
especializacion local de acuerdo con “los campos inteligibles de
tudio”, ni una qonc-epcién de los problemas de la estructura sock
Es una especial_lzamén que se funda (inicamente en el uso del mé
todo, independientemente del contenido, del problema y del came
po de estudios. No son impresiones sueltas y desordenadas; se Iz
documenta inmediatamente.

La exposicién mis explicita y clara del empirsmo abstracto
como estilo de trabajo y del papel que representa en la ciencia
social, la hizo Paul F. Lazarsfeld, que figura entre los portavoces
mas sofisticados de esta escuela.2

1 William 8. Beck: Modern Science and the Nature of Life. H court,
Brace, Nueva York, 1957, Mg :
2 What is Soviology?, Universitets Studentkontor, Akrivemaskinstua, Oslo,
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l.azarsfeld define la “sociologia” como una especialidad, no en
felucion con ningiin método que le sea peculiar, sino porque es
li suya la especialidad metodoldgica. Segiin esa opini6n, el soci6-
logo se convierte en el metodélogo de todas las ciencias sociales.

lista, pues, es la primera funcidn del socidlogo que pedemos hacer
silicientemente explicita. El es, por asi decirlo, el explorador del ejér-
tito en marcha de los cientificos sociales, cuando un nuevo sector de
dhintos humanoes esta a punto de convertitse en objeto de investiga-
plones cientificas empiricas, Es ¢l soci6logo quien da los primeros
unos. Ll es el puente entre el fildsofo social, el observador y comen-
Imlnr individual de un lado, y el trabajo organizado de equipo de los
Ivestigadores y analistas empiricos del otro lado. .. Historicamente
hublando, tenemos que distinguir tres maneras importantes de consi-
ileiar las materias sociales: el andlisis social tal como lo practica el
Whservador individual; las ciencias empiricas perfectamente organiza-
dus; y una fase transitoria que llamamos sociologfa de cualquier campo
(e conducta social. . . Serfa itil insertar en este punto algunos comen-
birlos acerca de lo que ocurre en €l momento de esa transicidn de la
lllosofia social a la sociologia empirica.?

Adviértase que “el observador individual” es notablemente pa-
fecido al “filésofo social”. Adviértase también que ésa es una
#xposicion no sélo de un programa intelectual, sino también de
in plan administrativo: “Ciertos campos de la cultura humana
s hun convertido en objeto de ciencias sociales organizadas que
Hlenen nombres, institutos, presupuestos, datos, personal, y asi
sicesivamente.  Otros campos han quedado sin cultivar a este
fpapecto.”” Todo campo puede ser cultivado o “sociologizado”.
Por cjemplo: “En realidad atin no tenemos nombre para una
tlencia que estudiara lo relativo a la felicidad de la poblacién. Pero
o hay nada que haga imposible esa ciencia. No serfa mis dificil,
il viquicra mas caro, recoger estimaciones de felicidad que datos
sbie ingresos, ahorros y precios.”

I.1 sociologia, pues, como comadrona de una scrie de “ciencias
socinles”™ especializadas, esta situada entre los campos que no se
hiun convertido ain en objeto del método, de un lado, y “las cien-

popticmbre de 1948 (mimeografiado). Este trabajo fue leido ante un grupo de
pietncnin que buscaban orientacién general para crear un instituto de investiga-
vion. Iin conseenencia, es sumamente adecuado para mi propésito actual, por-
ijiie e bireve, elaro y emana de una autoridad. Pueden encontrarse exposiciones
iy complicadas y elegantes, por ejemplo en The Language of Social Research,
wlitado por Lazarsfeld y Rosenberg, The Free Press, Clencoe, Illinois, 1955.

L., PP 4.5,
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cias sociales plenamente desarrolladas” del otro. No resulta cop
pletamente claros cudles son las que se considera “ciencias
les plenamente desarrolladas”, pero va implicito que fnicament
la demografia y la economia tienen titulos suficientes: “Nadie d
dard ya mds que es necesario y posible tratar los asuntos huma 10
de un modo cientifico. Durante 100 o més afios hemos ten
ciencias plenamente desarrolladas, como la economfa y la deme
grafia, que tratan de diversos sectores de la conducta humana,
No encuentro mds especificaciones de las “ciencias sociales perfec
tas” en las veinte péginas de este ensayo.

Cuando se le asigna a la sociologia la tarea de convertir |
filosofia en ciencias, se supone o se implica que el genio de
método es tal que no requiere ningfin conocimiento erndito i
dicional del campo en que va a convertirse. Seguramente que e
conocimiento exigiria un poco mids de tiempo del que supone e
exposicion de Lazarsfeld. Quizd resulte claro lo que quicre decif
por una observacion casual acerca de la ciencia politica: “... Lo
griegos tuvieron una ciencia de la politica, los alemanes hablag
de Staatslehre y los anglo-sajones de ciencia politica. Nadie it
hecho atin un buen andlisis de su contenido que le permita a ung
saber realmente de qué tratan los libros de esta materia. . "1

Hay, pues, los equipos organizados de cientificos de las ciens
cias sociales empiricas perfectas; hay los filosofos sociales indivie

wo implica tevela muchas veces una tendencia clara al Ilam?)glo
"micologismo”, y, ademds, la persistente e"utamén de los proble-
s de estructura en favor de los de a}nblentc. =
2) “Hay, en segundo lugar —contintia Lazarsfeld— ]; tenden-
ot no a estudiar aisladamente un sector d(:.; los asuntos humanos,
ylno a relacionarlo con los demids sectores.” Creo que est? no ¢s
yerdad. Para ver que no lo es, solo se necesita comparar a§ pro-
ducciones de Marx, o Spencer, o0 Weber, con las de cualquier
pinpirico abstracto. Sin egnbargo, lo que (Proba.blem,t::'nte‘ th'mt;;:
fecir descansa en un sentido especial de “relacionar”: se lim
i estadistica. _ _
0l 3) “Hay, en tercer lugar, una prefe_rencnal por dé CS‘tt)I_JdIO (1:
Wlluaciones y problemas sociales que se repiten, mas tlen q'.o
ot los que ocurren una sola vez” Puede considerarse esto com
i intento de sefialar hacia COnSldElElClOnCS estructurales, po:qtue
s "repeticiones” y las “regularidades” de la vida social eistan, natu-
Mlinente, enraizadas en estructuras ya {ul.adas. De :In::h (Elue %a:ft
pilender, por ejemplo, las campaiias politicas de los Estados ?;s
tlow, ¢s preciso conocer la estructura de los parrfldos, sus ]iz‘lpe
i ln cconomfa, etc. Pero no es esto lo que quiere decir azit&
mm- lo que quiere decir es que las elecciones e‘Klgl;n 2 muc 3:
jeronas participar en un acto similar, y que haya f:éeccmngs. <
i que 1a conducta de los individuos en la votacién pueda

rops i a estudiar.
duales desorganizados. Como metodélogo, ¢l sociblogo convi tuciacla es taisticammanie, YC;‘(?:SI::}:‘;E ?;n);(;ltl:}f;a aelos aconte-
a_estos tiltimos en los primeros. En resumen, €l es el hacedor A ':’ “\m f;(’)‘;g{‘;“i‘:;ﬂi‘;ﬁ%‘éréneos (i”uc > 1os hicthiicss,. " Fle
T . ‘ . f 2 T Y, mientos . : &
Eﬁ?ﬁ?&;ﬁ?lsmo tiempo intelectual, o mds bien cientifico, y ads Tlllt'l""'- ahistérico se debe a una preferencia epistemoldgica:

', il soci6logo, por lo tanto, tenderd a estudiar acontecimien-

La transicin [de “las filosoffas sociales” y del “observador R ontemporineos, pas los clales gs m 4s probable que obtenga

individual” a las “clencias empiricas perfectamente organizadas”]

; i ? Este prejuicio epistemolbgico
e etda geacralmente por euatro direcciones del trabajo o !:I:‘il“m. fl)fnt(rl;?:l?gcgﬁl:le c?aerfi?t?(;r'ﬁnﬂfc?é?l I:ie]problmgas csenciales
los estudiosos interesados: on : NG de e
1) “Hay primero el cambio de interés, que pasa de la historid. puino punto orientador del trabajo er ciencia socia

de las instituciones y las ideas a la conducta concreta de los pue-
blos.” No es esto muy sencillo, el empirismo abstracto, como.
veremos en el capitulo vi, no es un empirismo de todos los diag,.
“La conducta concreta del pueblo” no es su unidad de estudio,
Poco més adelante demostraré que, en la préctica, la eleccién que

Auites de estudiar més detenidamente esos puntos, dt.;bo]temui
Wit il informacién sobre esta exposicién de la sociologia, la cua
W tonsidern que tiene otras dos tareas:

I investigacién socioldgica consiste en aplicar procedimientos

puntificos a campos nuevos. Ellas [las 9bsewac1(:1!}es de] L;*g‘::;ﬁ?}:ﬂ

! Ibid,, p. 5. “El andlisis del contenido de una serie de materiales consigs seliinente estin destinadas a caracten‘z].ar a' la }3',?3‘1:1& flosofia

te est;;;cmlml:ntes}end dastfemg; E{:’([\l‘tl:::Sse':iT:‘f;‘ed: tdecr]fgz jc"-"};:ff,‘t"; t(P*‘;:‘ e o I""1"'|‘]‘-',‘l“‘? prr:m!ezca dlilr_antc a Ctlrx‘:;gggl o6t 560 thton wie
I]}?.rf:sss'i: g?ﬁ,‘?thgzll!s of %c?(fialrllcsm?ch, 1945-55", cncg.%rinfng‘:nin .the eUenrr'.mi r BBl 0 1 investigacion social empinica. ...

States of America, editado por Hans L. Zetterberg, UNESCOQ, Paris, 1956,

% 1 Vodas lus citas de este pérrafo son de Lazarsfeld, op. cit., pp. 5-6.
P. ‘
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pieza a estudiar nuevos sectores de los asuntos humanos, tiene @
recoger por si mismo todos los datos que necesita. .. En relacién
esta situacion se desarrollo la segunda funcién importante del sog
logo. En ese momento tiene algo de un forjador de herramientas p
las otras ciencias sociales. Permitanme recordarles algunos de log .
chos problemas que el cientifico social encuentra cuando tiene g
recoger sus propios datos. Muchas veces debe preguntar a las pen
nas mismas qué hicieron, qué vieron 0 qué desearon. Con frecuen
no quieren esas personas recordar ficilmente, o se resisten a decirnos
o no entienden exactamente qué es lo que deseamos saber. Asf se |
desarrollado €l importante v dificil arte de la entrevista. . . 1
,, -+~ Pero [el sociblogo] ha tenido histéricamente una tercera fg
cion como intérprete.. . es util distinguir entre la descripcién y-
interpretacién de las relaciones sociales. En el plano de la interp
tacién, formulariamos principalmente preguntas que el lenguaje |
todos los dias inicia con las palabras “por qué”, ;Por qué la gen
tiene menos hijos ahora que antes? ;Por qué se pierden o se
unas elecciones? . . .

Las técnicas fundamentales para encontrar esas explicaciones s
estadisticas. Tenemos que comparar familias que tienen muchos hij
y familias que tienen pocos; tenemos que comparar trabajadores g
faltan con frecuencia al trabajo con trabajaderes que asisten a € rog
Jarmente. Pero, ;qué es lo que tenemos que comparar de ellos? 1

El soci6logo parece asumir de repente una actitud enciclop
dica: todas las sccciones de las ciencias sociales contienen inte
pretaciones y teorias, pero ahora se nos dice que la “interpre
cibn” y la “teoria” son dominios del sociélogo. Comprendemy
lo que quiere decirse cuando nos damos cuenta de que esas ot
terpretaciones todavia no son cientificas. Las clases de “inte

retaciones” con que tiene que trabajar ¢l sociélogo cuando co
vierte las filosofias en ciencias, son “variables ei’nterpretativ‘
dtiles en la investigacién cstadistica. Nétese, por otra parte, !
tgndcncm a reducir las realidades sociolégicas a variables psicold
gicas, en lo que sigue inmediatamente a la cita anterior:

Tenemos que suponer que hay algo en la personalidad, experienci
y actitud de las personas que las hace actuar diferentemente de lo
parece desde fuera de las mismas situaciones. Lo que se necesita s
ideas y concepciones explicativas que puedan ser sometidas a prue
por la investigacién empirica. . . ‘

. La"‘_teon’a social” en conjunto se convierte en una recoleccify
sistematica de tales conceptos, es decir, de variables titiles en I
interpretaciones de los datos estadisticos:

1 Ibid., pp. 7-8, 12-13.
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los llamamos conceptos sociolégicos porque se aplican a muchas

wiledades de conducta social. .. Asignamos al socidlogo la tarea de

oger y analizar esos conceptos, que son ttiles para la interpretacién

i los resultados empiricos hallados en campos especificos, como el
andlisis de las estadisticas de precios, de delincuencia, de suicidios o de
wilaciones, A veces se emplea la frase “teoria social” para designar una

m

Wi en su conjunto es una teoria del papel histérico que el
Miciologo ha desempeiiado en realidad, caso en el cual es, sin duda
Wlguna, insuficiente; o si es simplemente una insinuacion de que
A socidloges deben ser comadronas técnicas y custodios de la
Inlerpretacion de todo, caso en el cual, naturalmente, todo socid-
Jigo ¢s libre de declinar la invitacién en interés de sus propios
gluhlumas esenciales. Pero, jes hecho o precepto, afirmacién o

iesentacién sistemitica de tales conceptos y de las relaciones que
y entre ellos.

Advertiré de pasada que no csta del todo claro si esta exposi-

fogramar?

(Quizds es propaganda de una filosofia de la técnica y admira-
ion por la energia administrativa, disfrazada como parte de la
[ﬂainrin natural de la ciencia.

liste concepto del socidlogo, bien alojado en los institutos de
lvestigacién, como forjador de ciencia, forjador de herramientas

puardian de las interpretaciones —asi como todo el estilo de tra-

rlujn del que es ésta la exposicién mas clara que conozco— supone
yitios problemas que examinaré ahora mds sistemdticamente.

4

Ilny dos defensas corrientes del empirismo abstracto que, si se
aceptan, querrian decir que la poquedad de sus resultados se debe
menos a un rasgo inherente al método que a cansas de “caricter
nccidental”, a saber, €l dinero y el tiempo.

Pucde decirse, en primer lugar, que como esos estudios suelen
sor muy caros, deben tener alguna importancia para los intereses
iie los pagan; y ademds, que la suma de esos intereses haya tenido
problemas dispersos. En consecuencia, los investigadores no han
podido seleccionar problemas de tal manera que permita una ver-
dadera acumulacion de resultados, es decir, de una manera que
[1iese més significativamente productiva. Hicieron lo mejor que pu-
dlicron; no podian interesarse en una serie fructifera de problemas
tienciales, v tuvieron que especializarse en crear métodos que

U 1bid., p. 17.
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- Dejundo a un lado por €l momento sus ambigtiedades politicas,

pograma sugerido es restringir el trabajo a “pequefias” inves-
joiones, a base de suponer que sus resultados pueden “combi-
)", v que esto, a su vez, constituird “una ciencia social com-
bl Para explicar por qué es ésta una opinién inadecuada, debo
Wiy alli de las razones extrinsecas de la pequefiez de los resul-
lin obtenidos por esos investigadores, y velver a las razoncs
Whotentes a su estilo y programa.

5::.113‘?:‘!1 "."I(t,:;dzrllpicados independientemente de Ja importany

. En suma, la economia de la verdad —los costos de inve
cidn— parcce estar en conflicto con la politica de Ia verdvd
uso de la nvestigacién para aclarar cuestiones importantes 1
la controversia politica m4s cerca de las realidades—. . Tl
sién €s que si s6lo las instituciones de investigacidn.socia]mtz
sen, fﬁ.gamos, el 25 por ciento del total de los fondos para
cientificos de la nacién, y si pudieran hacer con ese dinfl:)ro lo I
qéum':eran, las cosas irfan mucho mejor. Debo reconocer que
SC SI €S0 €5 0 no una expectativa razonable. Ni lo sacllne rfa

- =

Il primer punto que deseo senalar se refiere a la relacion entre
Ml ¢ investigacién, a la conducta que los cientificos sociales
jluptarian acerca de la prioridad de las grandes concepciones o de
3 tnmpos reducidos para un estudio detallado.

cuestion, serfa elimi i : e ~ Abundan, naturalmente, los comentarios generosos en todas
| Mhniar a pertinencia de toda eritica intelec al Jis escuclas de ciencia social sobre Ia ceguera gdc los datos empi-
in sin teoria y el vacio de la teorfa sin datos empiricos. Pero
Wiwinos mejor en examinar la prictica y sus resultados, como
Wy tratando de hacer aqui, que los bordados filoséficos. En las
e liciones mas sinceras, comio la de Lazarsfeld, las ideas basi-
i ile "teoria” y de “datos empiricos” aparecen muy claras: “Teo-
" won las variables ttiles para interpretar los resultados estadis-

‘lt-m. “datos empiricos”, como se insinGa fuerfemente y resulta
lilente en la practica, son sélo los hechos y las relaciones esta-
IWlicamente determinacos en cuanto son numerosos, repetibles y
Aeinirables, Con unas ideas tan restringidas de la teorfa v de los
aulm. ln generosidad del comentario sobre sus relaciones mutuas

e contraerse a un mezquino conocimiento, en realidad a nin-

il conocimiento en absoluto. No hay bases filosoficas, y no las

ilesde Tuego en el trabajo de la ciencia social, como ya he indi-
.“lgn, para restringir de tal manera esos términos.

I"ara verificar y remodelar una concepcién amplia, son necesa-
e exposiciones detalladas, pero las exposiciones detalladas no
Ien necesariamente por qué ser aptas para que se las refina a
Wi e constituir una concepeién amplia. jQué es lo que se elige

i na exposicion detallada? ;Cudles son los criterios de selec-
ln! Y qué significa “reunir”™? No es tarea tan mecdnica como

lice parecer esa sencilla frase. Hablamos de la accién reci-

:git(}so del método, quiencs 1o practican se han visto envueltoy
i frecuencia en los usos comerciales y burocriticos de i
ba;c;; y este ciertamente ha afectado su estilo, 3
= tue-dc PEnsarse, en segundo Ingar, que los criticos son sencilla
iente impacientes, y tengo noticia de alguna disertacién magj
rial acerca de que “jas exigencias de la ciencia” son del ordc%s
:;%]:Sc:t n?' de dccenios.] Puede decirse que “a su debido tiemp e
5 ¢studios se acumulardn de tal ma iti
se gCnE‘I'aI.ICCI‘I resultados importantes ar:l;:z;’ d(c[zug Egz?;ilt:lginﬁa
:;ro;i]?od;e];l;trficacjén mclparcce que supone un concepto del d 5
. ciencia social como un extrafio esfuerzo d 10
cibn en bloque. Supone que estudi x son gl
naturaleza capaces dlc? consqtituir "mi%id§TZu§so:n soln n o
mento del futuro podrin “sumarse” o “ajustarse” ara g‘?n ar®
uhd 1magen segura y comprobada de un todo. No el: g] iy
pucsto, es una politica explicita. . N

» ;i:élsn c;xscnt;las ?glpin'casf —dice Lazarsfeld— tienen que trabajar sob
peciticos y formar un conocimiento m4 :
nando los resultados de muchas i igaci et e
s mvestigaciones pequeiias, cuidadosas
y que llevan mucho tiempo. s de desear. cj ¢ e 5o 400
L mu ¢ ’ , Clertamente, que se dedie
quen a las ciencias sociales m4s estudiosos. Pero no pcrqt;}e esto h"

f:ef:rl:;ir ﬁg;“;;“%?ﬁi% g%‘:cjilg :T ;: micu}lgna, sino. mé_s bieq porque o entre Ia ?onq?pcién mds amplia y la informacié{l'dctallada
pleta que pucda ol oot rli al fin una ciencia socm].co E Ipotin ¢ investigacién), pero ten‘emo_S que hablar tamblgn de pro-
prender y dirigir los asuntos socialesd ey, Los problemas de la ciencia social se enuncian segin

3 fonepeiones que habitualmente se relacionan con estructuras

L Op. cit,, p. 20. Wistinicosociales. Si tomamos esos problemas como reales, parece,
silonces, insensato emprender estudios detallados de campos en
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pequena escala antes de que tengamos buenas razones para ci
que, cualesquicra que sean los resultados, nos permitirin sag
inferencias vtiles para resolver o aclarar problemas de importy
cia estructural. No “traducimos” esos problemas cuando nos liny
tamos a adoptar una perspectiva en que todos los problemas
ven como una dispersion de demandas para una informaci6n d L
minada, estadistica o de otra clase, acerca de individuos cesparcicl il
y sus desperdigados ambientes. :
Por lo que respecta a las ideas, rara vez podremos sacar de u
investigacion verdaderamente detallada mis de las que hayamg
puesto en ella. Lo que saquemos de una informacién empirig
como tal, es informacién, y lo que podamos hacer con esa inf
macién depende en gran parte de que cn el curso de nues
trabajo hayamos o no seleccionado nuestros estudios empiricg
especificos como puntos de comprobacién de construcciones n
amplias. Al emprender el forjador de ciencia la transformacid
de las filosoffas sociales en ciencias empiricas y la creacién d
instituciones de investigacién en que albergarlas, surgen probl
mas en gran niimero. No hay, ciertamente, principio ni teoria gy
guie en la seleccién de lo que va a ser asunto de csos estudig
La “felicidad”, como hemos visto, puede ser uno de esos pring
pios; la conducta comercial, otro, Se supone, simplemente, qug
s6lo con que sc use el método, los estudios resultantes —esparcid
desde Elmira hasta Zagreb y hasta Shanghai—, formarin
mente una ciencia del hombre y de la sociedad “perfectamen

organizada”. Entretanto, la prictica consiste en proseguir esof
estudios.

hio de que su fuente fundamental de informacién es una m:.ixleS-
A o los individuos. Las preguntas formuladas en esos e:st_g i0s
ielicren siempre a las reacciones psicolégicas de llos "'ldf'lt uos.
I consccuencia, es necesario suponer que la estructura msdl_ ucg)-
Wl de la sociedad, en la medida en que se la puede estu :;ul e
mancra, puede ser conocida mediante esos datos acerca de los
viduos. ) ;
Il percibir los problemas de la estructura y su nnpotitan:;;a
plicativa aun para la conducta individual reqmeredun] p(: t’:'
npivismo mucho mds amplio. Por e]‘emplo, der}tro _.c1 a e:en:]cc
mm e la misma sociedad norteamericana —y especia mcr; o
Wi ciudad norteamericana en un momc’r’lto dado, que esd 0 que
Miele tomarse como “campo de muestra”—, hay ta_nt::asd ;nonn-
Wlores comunes, sociales y psicologicos, que la varieda efccm-
Wt que el investigador social debe tomar en cuenta 1o se 3 retie
lmente de buenas a primeras. Fsa variedad, y, por ende, la
winilicion misma de los problemas, sélo se ofrece a nuestra dis-
wivlon cuando nuestra visién se ensancha hasta abarcar estructu-
§ sucinles relativas e historicas. Pero, a causa del dogma epistemo-
v, los empiristas abstractos son sistemdticamente ahmt_énlc_os y
wibiriclativistas; estudian campos en pequefia esca]_a yl se inc 111)an
il puicologismo. Ni para definir sus proble.mag ni par? etafp 1(:3;
I propios hallazgos microscopicos hacen ningin uso efectivo
L I-llru bisica de estructura social histérica.

Ni aun como estudios de ambientes puede esperarse que esos
Ilios sean muy perceptivos. Por definicién, lo mismo que a
Wi e nuestros estudios, sabemos que las causas de muchos c‘a&n-
I sobrevenidos en los ambientes son muchas veces desconocidas
wi lus personas (las entrevistadas) que viven df:ntl'ot dedun asf::n—

llh-nlc- especifico, y que esos cambios sélo pucden enten ::rsc E
wlucin con transformaciones estructurales. Esta vision bﬁgera
wlurilnente, es diametralmente opuesta al ps;co]pgz?nlm. : qge
mplica para nuestros métodos parece claro y sencillo: ét se ecmdn
e wmbicntes para cstudios. de detalle debe hacerse le aFl{fIr 0
i problemas de importancia estructural. Los tl}l:OS (316 varlla elic
i deben aislatse y estudiarse en los ambientes a{g gsgir ostq
Al visto que son importantes para nuestro estudio de la es n:jc-
tue. Debe haber una doble interaccién entre los estudios de

Al sostener que tales estudios probablemente no pueden “
marse” en resultados mdés importantes, tengo en cuenta la teg
de la sociedad hacia la cual tiende en realidad el cmpirismo abgs
tracto. Todo tipo de empirismo implica una eleccitn metafisieq
—una eleccién en cuanto a lo que es mas real—, y ahora debem,
ver algo acerca de la eleccién requerida por este tipo particu
de empirisma. Creo yo que puede sostenerse de modo convineente
que esos estudios son con gran frecuencia ¢jemplos de lo que sé
denomina psicologismo! La argumentacion puede basarse en el

! La palabra “psicologismo” se refiere al intento de explicar los fenémes

nos humanos de acuerdo con los datos y las teorias acerca del modo de § Wa s general y de interés més directo _p;;mlnne_str?o rr;;:;n gzz:;:s;o:n 1?:
de los individnos. Histéricamente, como teoria, descansa sobre una expl lveatigaciones corrientes de la ciencia s 0(1}:3':1_(.] : psm{;ngglambientes los resnl-
negacion metafisica de la realidad de la estructura social. En otras ocasiones, Wi e que si estudiamos una serie de individuos 'e?to hada. Hive. biimar o
sus partidarios quizd formulan un concepto de la estructura que la reduce, en tadon ol nuestros estudios pueden sumarse en cie P

lo que respecta a explicaciones, a una scrie de ambientes. De un modo todas Lanclmiento de la estrnctura social.
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m.nl'lig:nlc.‘i y los estudios de estructuras. No pued
bicn d“l. ([cs:_:rrnllo de la ciencia social-comor::an covii
grupo diseminado de mujeres, cada una de las SECIiIenma de |
p_nrrtc de una gran colcha: las piezas pequeiias Eua es hace
sion con que se las defina, no pueden uni e g o S
mecanico y externo. irse de un modo |
Pero no es raro, en la prict iy .
“coger los datos” y “mﬂldea}r)lose'm;;egicalﬁs S:‘xgnm;ﬁa_s i
més o menos uniforme, realizado generalmente oils estadi
medianamente preparado. Después se contrata a ?m sun'éz;n
a un grupo de ellos, “para que realmente los anali 0CI01088
me lleva a tratar de mi scgundo punto. cen”. Lo ¢l

Hay entre los empiristas abstractos una tendencia reciente
prologar 10s estudios empiricos con un capitulo o d P
men “Ja literatura del problema”. Esto, desde lue Dos s n 1
seﬁ?], y constituye, creo yo, en cierta 1’11edida uns ;egs - 1
criucasl -grgcedcnttesbde las Idisc:ip]inas sociales consagﬂﬁia x;"
en realidad ese trabajo se hace ¢ xCesi ia desplll
de recogig’os 1'03 da tos y de:scn'tus.oﬁtc?;:i?;mcnfrrrfgux:cémg -
P% y pgcl?cu(ti c;m?):derables, en las instiEuciones dqemierfz&:;
cién, cargadas de trabajo, se le confia mu '
laborioso. Al memorandum que é] escribcélzg f: ilcas ;c';nu:«;:syum
foir‘ma en un esf}lerzo por rodear el estudio empirico gc “tnu
y “darle sentido”, 0 —como se dice frecuentemente— “ el
una historia mejor”. Quizds esto sea mejor que nada; SrEl ol
veces desorienta al no iniciado, quien puede supon;rpg Ormu ry
mente que ese estudio empirico particular fue selecc;onpdesum'
yectado y ejecutado para someter a una prueba empi ica contll
ciones o supuestos mas amplios. R
habliisa]cﬁ? 13!;?]1 fioiefl la p(;f’lqgca corriente. En realidad, sélo &

s de individuos que toman en serio “la li »
tura” de la ciencia social, en sus propi i conodl
de lejos las concepceiones, teorias 5 pfog?e;fgsn?t?: zoﬁ?a e. Slo
entonces seria ccn'cebible que, sin abandonar los probl 1:3118. o
concepcioncs, pudieran traducirse sus resultados enp T b?mas 4
especiﬁ?os y de menor escala ficilmente déciles a{j r?zéte?as s
tmqncmén es, desde luego, lo que hacen todos los in oh' adodl
s?males, annque no limiten el término “empirico” V;cs_gado o
cién abstracta y estadistica acerca de una serlije de i ?i' E!dmﬁt’ ol
tempordncos, A el término “teoria” a una coleccid ndm“lm' bl
interpretativas”. el

En esas discusiones se emplean tretas interesantes. Los estudioy

¢
()
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el tipo de los que vengo examinando, cuando se les analiza desde
\i punto de vista légico, revelan que los “conceptos interesantes”
wndos para interpretar y explicar “los datos” casi siempre apun-
fun a: 1) “factores” estructurales e histéricos por encima del nivel
mequible mediante la entrevista; 2) “factores” psicoldgicos que
gtin por debajo de la profundidad a que puede llegar el entrevis-
Wudor. Pero lo importante es que entic los términos con que se ha
formulado la investigacién y recogido “los datos”, no figuran con-
eptos ni de estructura ni de profundidad psicolégica. Esos tér-

Winos quizds apunten grosso modo en una u otra de esas direc-
wlones, pero no figuran entre las variables especificas y “limpias”
jue cstan debidamente acreditadas por este estilo de trabajo.

[ a razon principal de esto parece clara: en Ia préctica, la entre-
ylsta mas o menos uniformada —que ¢s 1a fuente bésica de infor-
Wicion— requiere por lo comin una especie curiosa de “behavio-
fimo” o conductismo social. Dados los hechos administrativos y
financicros, esto es casi inevitable. Porque, jno es obvio que en-
jievistadores, semipreparados en el mejor caso, no pueden obtener
_on realidad, nadie puede, independientemente de la prepara-
(11— en una entrevista de veinte minutos o hasta de un dia los
lipos de materiales profundos que sabemos, por las més habiles y
prolongadas entrevistas, que pueden recogerse?* Ni es posible
uhtener, por el tipo usual de examen de muestras, la clase de in-
formacién acerca de la estructura que sabemos que es accesible
plor cstudios adecuadamente orientados hacia la historia.

Pero a los estudios en el estilo empirico abstracto se les enca-
fin concepciones de estructura y de psicologia profunda. Obser-
yiciones particulares se explican mediante apelaciones ad hoc a
poncepeiones generales. Y se emplean concepciones generales para
furmular problemas estructurales o psicologicos en la “solapa des-
piiptiva” de un estudio.

Iin algunos “talleres” de investigacién se emplea a veces la
pulabra “brillante” cuando hechos o relaciones de detalles se cx-
plican persuasivamente mediante supuestos mis amplios. Cuando
4 cmplean diminutas variables, cuya significacién se cstira, para
gplicar cuestiones amplias, quizés se llame “vivaz” el resultado.

| Debo advertir, de pasada, que una causa del endeble formulismo o aun
vuelo de csos estudios abarrotados de hechos es que conticnen muy poca, ©
fuieis ninguna, observacién directa hecha por los encargados de realizarlos.
I “liechos empiricos” son hechos recogidos por un conjunto de individuos
lnocriticamente dirigidos y por lo general medianamente preparados. Se ha
ulvidado que la observacién social requiere gran habilidad v sensibilidad aguda,
y (ue el descubrimicnto tiene lugar con frecuencia precisamente cuando una
iontalidad imaginativa desciende en medio de las realidades sociales.
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Mcncrim‘m estas cosas para indicar que estd mciendo un “lengua
de taller” para designar los procedimientos qie estoy resefiando,
A lo que todo esto equivale es al uso de estadisticas para jluy
trar puntos generales y al uso de puntos gmerales para ilusty
estadisticas. Los puntos generales ni se sancten 2 prueba ni §
especifican. Se les adapta a las cifras, comolss cifras se adaptay
a C“‘?ﬁ- Los puntos y las explicaciones generales pueden usarge
tambicn con otras cifras, y éstas pueden usise con otros puntg
generales. Estas tretas logicas se emplean pira dar un aparenty
sentido estructural e historico y psicolgico estudios que por §
mismo estilo abstracto eliminan ese sentido. De Jas maneras ind
cadas, y de otras més, es posible ser fiel al mitodo y, sin embarggy
tratar de disfrazar Ia trivialidad de sus resultidos, §
Ejemplos de dichos procedimientos estin a la vista comiine
mente en los principales pérrafos de ciertos apitulos, en las “ine
tmduc‘cm’-nes generales”, y a veces en un capitilo o seccién “inters
pretativa” que se “empalma” al estudio. M
ser ahora el examen detallado de determinades estudios; sélo dese
advertir al lector de manera que por si mismo aguce su propio.
examen de estudios de este tipo. "
La cur_:stién ¢s, sencillamente, ésta: 1 investigacién social
de cualquier clase sélo progresa mediante ideas, y sélo es discie
Plinada por los hechos. Esto es tan cierto de [ estudios empiricos
abstractos acerca de “por qué la gente vota cmo vota”, como del
relato de un historiador acerca de la posiciony perspectivas de Ia
mtelligentsia rusa del siglo x1x. E] ritual de Is primeros sucle ser
mds complicado y desde luego més pretencioss, La posicién 16gica
del resultado no es diferente, .

Hay, por ltimo, una explicacién de la endehlez habitual del
resultado del empirismo abstracto, que mas bin debe formularse
€omo una pregunta: jHay una tensién inevitble entre o que es
cierto pero insignificante y lo que es importante pero no necesaria-
mente cierto? Puede formularse mejor la pregmta diciendo: ;En
qué nivel de verificacién deben establecerse los trabajadores de la
ciencia social? Podriamos, ciertamente, ser tan exigentes en nues-
tras demandas que no tuviéramos mas que egosiciones muy de-
talladas; o tan poco exigentes, que no tuviéramos mds que concep-
ciones muy grandes.

Los que son prisioneros de 1a inhibicién metdolégica se niegan
con frecuencia a decir nada sobre la sociedad tntempordnea que
no haya pasado por el fino molinillo del ritual eladistico. Es habi-
tual decir que lo que producen es verdadero, sunque no tiene
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Importancia. No estoy conforme con eso. Cada vez me maravillo
mis de cudan verdadero es. Me maravillo de cémo la exactitud,
0 hasta la seudo-precisién, se confunde aqui con la “verdad”, y de
tomo ¢l empirismo abstracto se toma por la tnica manera “empi-
tica” de trabajar. Si usted ha estudiado alguna vez seriamente,
durante un afio o dos, algunos miles de entrevistas de una hora
tle duracién, cuidadosamente codificadas y taladradas, habri em-
pezado a ver cudn maleable puede ser en realidad la esfera de los
"hechos”. Ademas, por lo que se refiere a la “importancia”, segura-
mente es importante que algunas de nuestras mds vigorosas men-
tulidades se empleen en el estudio de detalles, porque el método
il que estan dogmaticamente consagradas no les permite estudiar
ninguna otra cosa. Gran parte de ese trabajo, ahora estoy conven-
tido, se ha convertido en el mero cumplimiento de un ritual

ritual que se da el caso que ha adquirido valor comercial y de
fundacién—, y no, como dicen sus portavoces, en una “consagra-
cion a las duras exigencias de la ciencia”.

La precisibn no es el dnico criterio para elegir método; evi-
dentemente, no debe confundirse la precisién, como tantas veces
\¢ hace, con “empirico” ni con “verdadero”. Debemos ser todo
lo exactos que podamas en nuestro trabajo sobre los problemas
(ue nos interesan. Pero no debe usarse ningin método, como tal
mdtodo, para delimitar los problemas que debemos acometer,
aunque no sea mas que porque las cuestiones de método més inte-
iesantes y dificiles suelen empezar donde no tienen aplicacién las
[¢enicas consagradas,

Si tenemos ¢l sentido de los problemas reales, tal como nacen
de la historia, la cuestién de la verdad y de la importancia tiende
W resolverse por si misma: debemos trabajar sobre esos problemas
von todo el cuidado y toda la exactitud que podamos. El trabajo
importante en ciencia social ha consistido usualmente, y consiste,
¢n hipétesis cuidadosamente elaboradas, documentadas en Jos pun-
los claves con una informacién mis detallada. En realidad, no
hay, por lo menos todavia, otro modo de hacer frente a los asun-
los y temas que por lo general se consideran importantes.

;Qué significa la exigencia de que nuestros estudios versen sobre
problemas importantes, o como suele decirse con mis frecuencia,
vignificativos? ;Significativos para qué? Debe advertirse en este
punto que no quiero decir meramente que tengan un significado
politico, o practico, o moral, en ninguno de los sentidos que pue-
den darse a esas palabras. Lo que desde luego queremos decir
°4 que tengan una relacién verdadera con nuestro concepto de una
citructura social y con lo que sucede en ella. Por una “relacién
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verdadera” entiendo que nuestios estudios estén logicamente o
nectados con nuestras concepeiones. Y por “logicamente con '
tados” entiendo que haya una intercomunicacion abierta y
entre nuestras concepciones mas amplias y la informacién
detalladz, dentro de la fase dcl problema y dentro de la fase e
plicativa de nuestro trabajo. El sentido politico de “significativel
lo examinaré més adelante. Entretanto, es evidente, con tody
s?guridad, que un empirismo tan cauteloso y rigido como el empk
rismo abstracto elimina de la investigacién los grandes problem
humanos y las grandes cuestiones humanas de nuestro tiempa,
Quienes desean comprender esos problemas y resolver esas cue
tiones tendrdn que dirigirse en peticion de luces a otras manerus
de formular las creencias.

5

Los métodos especificos —en cuanto distintos de la filosoffas
del empirismo son claramente adecuados y comodos para trabai'
sobre muchos problemas, y no veo por qué alguien haya de opos
nerse razonablementc a ese uso de ellos. Claro estd que podemo'-
mediante una abstraccién adecvada, ser exactos acerca de cus
quier cosa. Nada es por sf mismo inmune a la medicién.

Si los problemas sobre los cuales trabaja uno son ficilmente
déciles a los procedimientos estadisticos, uno procurard siempre’
u’sarlos. Si, por cjemplo, al trabajar sobre una teorfa de las ming-
rias o élites, necesitamos conocer los origenes sociales de un --..~
de generales, trataremos de averignar las proporciones en que pro-
ceden de los diversos estratos sociales. Si queremos saber la medid'é
en que cl ingreso real de bur6enlas y profesionistas ha subido o
bajado desde 1900, registramos el ingreso en fechas sucesivas y por
ocupaciones, en relacién con algin indice de precios. Pero nadie
tiene por qué aceptar esos procedimientos, cuando se les genera-
liza, como los tinicos de que puede disponerse. Indudablemente,
nadie tiene por qué aceptar ese modelo como un canon absoluto,
No ¢s la anica manera empirica. 1

Elegiremos rasgos particulares y menudos para un estudio in-
tenso y exacto, de acuerdo con nuestra vision menos exacta del
conjunto y a fin de resolver problemas relacionados con todos es-
tructurales. Es una eleccién hecha de acuerdo con las exigencias
de nuestros problemas, no una “necesidad” que se sigue de un
dogma epistemoldgico.

No supongo que alguien teng derecho a oponerse a estudios
detallados de pequefios problemas. El estrecho enfoque que re-
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quicren puede formar parte de una admirable busca de precision
exactitud; también puede formar parte de una divisién del tra-
{min intelectual, de una especializacién a la que, repitdmoslo, nadie
ticne por qué oponerse. Pero scguramente tencmos derecho a
preguntar: Si se pretende que esos estudios son partes de una divi-
sion del trabajo que en su conjunto constituye el esfuerzo de la
cicncia social, jdénde estdn las otras secciones de que son parte
esos estudios? ;Y dénde estd la “seccién” dentro de la cual pre-
cisamente esos estudios forman un cuadro mds amplio?

Debe advertirse que quienes practican casi todos los estilos
de trabajo tienden a emplear consignas parccidas. Todo el que
s dedica a contar letrinas (y esta vicja broma de ningin modo es
s0lo una broma) hoy se da clara cuenta de sus implicaciones con-
ceptuales; todo el que elabora distintivos (y muchos lo hacen)
ticne plena conciencia del “paradigma de comprobacién empirica”.
§e reconoce comtnmente que todo intento sistemdtico de com-
prender supone algin tipo de alternacién entre ingestion (empi-
rica) y asimilacién (tedrica), que los conceptos y las ideas deben
puiar la investigacién de los hechos, y que las investigaciones de-
lalladas deben usarse para comprobar y re-formar las ideas.

Lo que ha ocurrido con la inhibicion metodoldgica es que los
lhombres se han atascado, no tanto en la ingestion empirica como
en los que son esencialmente problemas epistemolégicos de mé-
todo. Como muchos de esos individuos, en especial los mds jéve-
nes, no saben mucho de epistemologia, tienden a ser absoluta-
mente dogméticos en lo que se refiere al conjunto de cinones que
los dominan.

Lo que ha ocurride con el fetichismo del concepto es que los
lombres se han atascado camino arriba en un nivel muy alto de
peneralizacion, por lo comiin de caricter sintictico, v no pueden
descender a los hechos. Ambas tendencias o escuelas existen y
florecen dentro de lo que debieran ser pausas en el proceso de tra-
bajo de la ciencia social. Pero en ellas, lo que debiera ser una

pequefia pausa se ha convertido, si puedo decirlo asi, en €l ingreso
en la infructuosidad.

[ntelectualmente, esas escuclas representan abdicaciones de la
ciencia social clasica. El vehiculo de su abdicacién es la preten-
ciosa super-elaboracién de “método” y de “teoria”; y la razén
principal de esto es la falta de conexién firme con problemas sus-
fantivos. Si el alza y la baja de doctrinas y métados se debiera
enteramente a una competencia puramente intelectual entre ellas
(en que ganase €l més adecuado y fecundo, y quedase en la cuncta
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cuestiones sociales entrafian un revoltijo de errores de hecho ¥
de conceptos confusos, asi como de prejuicios valorativos. Unica
mente después de haberlas desembrollado 16gicamente es posibl
saber si dichas cuestiones implican en realidad un conflicto d
valores. '

Determinar si existe o no existe ese conflicto, y si existe
rar ¢l hecho del valor, constituye, desde luego, una de las primerag
tarcas que con frecuencia emprende el investigador social. Es
desenmarafizmiento lleva algunas veces ficilmente a enunciar de
nuevo la cuestion en una forma que la deja abierta a la solucién,
porque puede revelar una incongruencia de los valores sustentados
por los mismos intereses: un valor naciente no puede ser realic
zado si no se sacrifica un valor viejo, y asi, para actuar, los inte ¢
sados deben decidir cudl de los dos estiman mds.

Pero cuando hay valores sustentados tan firme y consecuentes
mente por intereses verdaderamente opuestos, que ¢l conflicto no
puede resolverse por el andlisis 16gico y la investigacién de hecho,
entonces patece haber llegado a su fin el papel de la razén en aqu c]
asunto hummo. Podemos aclarar el sentido y las consecuencia
de los valors, podemos hacerlos congruentes entre si y averiguar
a cudl corresponde realmente la prioridad, podemos rodearlos de
hechos; peroal fin quizd nos encontremos reducidos a meras afir-
maciones y contrafirmaciones, y entonces sélo podemos alegar
o persuadir. Y en el fin mismo, si se llega al fin, los problemas
morales se convierten en problemas de poder, y en ltimo extremo,
si se llega al (ltimo extremo, la forma definitiva de poder es la
coacci6n. k

De lo qie creemos no podemos deducir —dice la famosa frase’
de Hume— témo debemos obrar. Ni podemos deducir cémo debe
obrar otro hembre de cdmo creemos nosotros que debemos obrar.
Al final, si & que llega el final, tenemos que dar en la cabeza |
quienes no stin de acuerdo con nosotros; esperemos que el final
se presente pocas veces. Entretanto, siendo todo lo razonables
que podames, debemos discutir. ‘

En la sélecci6n de los problemas que estudiamos van implicitos
valores; también van implicitos valores en algunos de los concep-
tos claves que usamos en nuestros enunciados de esos problemas, y.
los valores afectan al curso de su solucién. Por lo que respecta
a los conceptos, €l objetivo debe ser emplear tantos términos “neu-
trales” como sca posible, darse cuenta de los valores implicitos que 1
atin quedan, y hacerlos explicitos. Por lo que respecta a los pro-
blemas, el objetivo debe ser, de nuevo, advertir con claridad los
valores en relacién con los cuales son seleccionados, y después
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evilar en cuanto se pueda prejuicios valorativos en su solucién, no
{mporta c6mo esa solucién pueda afectar a uno ni cudles sean sus
implicaciones morales o politicas.

Diremos de pasada que ciertos tipos de criticos juzgan el tra-
bajo en ciencias sociales segin sus conclusiones sean sombrias 0
risueiias, negativas o constructivas. Estos moralistas de solana
quicren una sacudida lirica, por lo menos al final: los hace felicess
un poco de humor optimista vigoroso y serio. Pero el mundo que
nos esforzamos por comprender no siempre nos hace a todos poli-
{icamente esperanzados y moralmente complacidos, lo cual quiere
(lecir que algunas veces los investigadores sociales encuentran difi-
¢il hacer el papel del idiota alegre. Ocurre que yo, personalmente,
joy un tipo muy optimista, pero debo confesar que no he podido
finca pensar que una cosa deba ser o no ser segin lo lleve o no a
uno a sentirse alegre. Primero trata uno de verla correctamente,
para enunciarla de manefa adecuada: si es sombria, pues qué
malo; si infunde esperanza, magnifico. Entretanto, clamar por
“¢] programa constructivo” y “Ja nota esperanzadora” es muchas
yveces sintoma de incapacidad para ver los hechos coma son, aun
sundo sean decididamente desagradables, y no tiene nada que
ver con la verdad o la falsedad ni con los juicios relativos a lo
jue es trabajo correcto en la ciencia social.

71 cientifico social que gasta su fuerza intelectual en los detalles
(¢ ambientes de pequefia escala, no pone su trabajo al margen de
los conflictos y las fuerzas politicas de su tiempo, sino que, por 10
menos indirectamente y de hecho, “acepta” la estructura de su
yciedad. Pero madie que acepte la plena tarca intelectual de las
viencias sociales puede aceptar sencillamente esa estructura. En
yealidad, su tarea consiste en hacer explicita esa estructura y estu-
diarla en su conjunto. Emprender esa tarea es su juicio més im-
portante. Y como hay tantas falsificaciones de la sociedad norte-
wmcricana, €l describirla meramente de un modo neuntral se con-
yidera con frecuencia un “naturalismo salvaje”. No es, desde
liicgo, muy dificil ocultar los valores que el investigador social
puede suponer, o aceptar, 0 insinuar. Como todos sabemos, para
t40 st a la mano un tosco aparato: gran parte de la jerga de las
(lencias sociales, y especialmente de la sociologia, es consecuencia
de 1a curiosa pasién por el latiguillo de quienes 10 quieren com-
prometerse.

Ouiéralo o no, o s¢palo 0 no, todo el que emplea su vida en €l
ciiudio de la sociedad y en publicar sus resultados, estd obrando
inoralmente y, por lo general, politicamente también. La cuestién
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estd en si afronta esta situacién y acomoda su mentalidad a ella,
o si se la oculta a si mismo y a los demds y va moralmente a la
deriva. Muchos, yo dirfa la mayor parte, de los investigadores:
sociales norteamericanos de hoy son sobrada o escasamente libes
rales. Se someten al miedo dominante a toda consagracién apas
sionada. Esto, y no la “objetividad cientifica”, es lo que realmentes
quicren csos hombres cuando se lamentan de que se “hagan juis
cios de valor”.

Diré de pasada que no considero a la ensefianza totalmente
en el mismo caso que el escribir. Cuando uno publica un libre,
éste se convierte en propiedad piblica; la tinica responsabilidad
del autor ante sus lectores, si es que tiene alguna, es hacer un
libro todo lo bueno que pueda, y €l es el juez definitivo en esoy
Pero el maestro tiene mds responsabilidades. En cierta medida, los:
estudiantes son un auditorio cautivo; y en cierta medida necesitan
a su maestro, que es para cllos algo asi como un modelo. Su tare
primera es revelarles tan plenamente como pueda cémo trabaja
una mente supuestamente auto-disciplinada. Fl arte de ensefiar e§
en gran parte ¢l arte de pensar en voz alta pero inteligiblementes
En un libro, el autor trata con frecuencia de persuadir a los demds
del resultado de su meditacién; en una sala de clase, ¢l maestro
debe tratar de ensefiar a los demds como piensa un hombre, y al
mismo tiempo revela qué bello sentimiento experimenta cuando
Io hace bien. El maestro debe, pues, a lo que me parece, hacer
muy explicitos los supuestos, los hechos, los métodos, los juicioss
No debe reservar nada, sino que debe exponerlo lentamente y en
todos los casos hacer ver claramente todo el margen de alternativas
morales antes de dar su propia opinién. Escribir de ese modo seria
enormemente pesado v exigiria una constante autocritica verdades
ramente imposible. Esa es la razén por la cual conferencias de mus
cho éxito pierden sentido al ser publicadas.

Es dificil ser optimista como Kenneth Bonlding, quien escribes
“Contra todos los intentos de nuestros positivistas por deshumanis
zar las ciencias del hombre, sigue habiendo una ciencia moral.”
Pero atin es més dificil no estar de acuerdo con Lionel Robb
quien escribe: “No es exagerado decir que, en el dia de hoy, ung
de los principales peligros de la civilizacion nace de la incapas
cidad de las mentalidades preparadas en las ciencias naturales para
percibir la diferencia entre lo econémico y lo téenico.” !

1 Estas dos citas proceden de Barzun v Graff, The Modern Researchon
Harcourt, Brace, Nueva York, 1957, p. 217. ‘
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I84 4l mismo, todo esto no es nada que pueda desconcertar a uno:
# amplismente reconocido, aun cuando no directamente experi-
Wwntado. Hoy en dia la investigacién social estd con frecuencia al
wiviclo directo de los generales del ejército y de los trabajadores
gitlnles, de los gerentes de empresas y de los celadores de las pri-
Munes, Este uso burocrdtico ha venido aumentando, y seguird
sumentando, indudablemente. Los estudios se emplean también
woor los investigadores sociales y por otras gentes— de diversas
Wineras ideolégicas. Realmente, la importancia ideolégica de la
‘llm.‘m yocial es inherente a su misma existencia como hecho social,
‘i sociedad se forma imdgenes de su propio cardcter, en particu-
it linigenes y consignas que justifican su sistema de poder y la

milucta de los poderosos. Las imégenes ¢ ideas producidas por
FI lnvestigadores sociales pueden ser o no ser congruentes con las
Mgenes que prevalecen, mas para ellos siempre implican o supo-
Wi algo. Cuando esas implicaciones llegan a ser conocidas, por lo
gonernl se las discute y se las usa:

|) Al justificar la organizacién del poder y el ascendiente de

lw poderosos, las imdgenes e ideas transforman el poder en auto-
ikl ‘
1) Al criticar o hacer descender de su pedestal a los organis-
Wi v los gobernantes que prevalecen, los despojan de autoridad.

1) Al distraer la atencion de las cuestiones de poder y de au-
fniidad, la apartan de las realidades estructurales de la sociedad
ks,

T'iles usos no son necesariamente materia de las intenciones

o los investigadores sociales. Como quiera que sea, ha sido total-
wente usual entre ellos darse cuenta del sentido politico de su
Halfo. Si uno de ellos no lo hace, probablemente lo haréd otro,
# et edad de la ideclogia.

Ia demanda de justificaciones ideolbgicas explicitas se ha am-
Wuilo mucho, aunque no sea sino porque han nacido nuevas insti-
Wlones de poderio enorme, pero no han sido legitimadas, y por-

ifie low vicjos poderes han rebasado sus vicjas sanciones. El poder
e i vociedad anénima moderna, por ejemplo, no queda automa-
Himinente autorizado de acuerdo con las doctrinas liberales here-
duclin del siglo xvim, doctrinas que son los principales lineamientos
e 1o nutoridad legitima en los Estados Unidos. Todo interés y
tnlo poder, toda pasion y todo prejuicio, todo odio y toda espe-
i, tienden a adquirir un aparato ideoldgico para competir con
lus consipgnas y los simbolos, las doctrinas y las pretensiones de otros
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intercses. A medida que las comunicaciones publicas ganan €
extension y en mapidez, su eficacia se deteriora por la repeticion, ¥
asi hay una demanda constante de consignas, creencias e ideole
gfas. Fn esta situacién de comunicacién de masas y de relacioned
piblicas intensas, serfa en verdad extrafio que los estudios socialds
fueran inmunes 2 a demanda de pertrechos ideolégicos, y mas ati
que los investigadores sociales dejaran de suministrarlos. '

Pero dése cuenta o no el investigador social, siemplemente pof
trabajar como investigador social estd, en cierta medida, represen
tando un papel burocritico o ideoldgico. Por lo demds, cada un@
de esos papeles lleva ficilmente al otro. El empleo de las técnis
cas de investigacién més formularias para fines burocréticos llevd
ficilmente a la justificacion de decisiones tomadas probablement
a base de esas investigaciones. A su vez, los usos ideoldgicos de
los hallazgos dc la ciencia social ficilmente se convierten en pa te
de las operaciones burocrdticas: en la actualidad, los intentos pard
legitimar €l poder y para hacer aceptables las politicas especificas,
con frecuencia y en gran medida forman parte de la “administ a-
ci6n del personal” y de las “relaciones piblicas”.

Histéricamente, 1a ciencia social ha tenido mis uso ideologico.
que burocritico; atin ahora es asi, probablemente, aunque la ba
lanza parczca cambiar con frecuencia. En cierta medida, los usos
ideoldgicos se han debido al hecho de que muchisima parte de la’
ciencia social moderna ha sido un debate, reconocido como tal cont
gran frecuencia, con la obra de Marx, asi como un reflejo del reto
de los movimientos socialistas y de los partidos comunistas.

La economia clésica ha sido la principal ideologia del capitalis-
mo como sistema de poder. En esto, ha sido con frecuencia “frue-
tferamente mal entendida”, exactamente como hoy emplean la
obra de Marx los publicistas soviticos. Que los economistas se han
adherido tenazmente a la metafisica de la ley natural y a la filo-
sofia moral del utilitarismo, lo han puesto en claro las criticas de
Ja teorfa clésica y neocldsica formuladas por las escuelas econd-
micas histéricas e institucionales. Pero esas mismas escuelas solo
pueden ser entendidas por referencia a “filosofias sociales™ conser-
vadoras, liberales o radicales. En especial a partir de 1930, los eco- -
nomistas —convertidos en consejeros de gobiernos y de empresas
comerciales— han formulado técnicas administrativas, se han pro-
nunciado sobre politica y han creado hébitos de reportaje econd-
mico detallado. De un modo muy activo, aunque no siempre de
una manera explicita, todo esto implica un uso ideolégico tanto
como burocritico.

gnllliun tanto como de métodos y opiniones.

alerrarse a las imdgenes de las empresas atomicas “del siglo xvmr”,
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{4 confusion actual de los economistas abarca cuestiones de
Economistas igual-
ente eminentes formulan opiniones completamente contradicto-
an. Asi, por ejemplo, Gardiner C. Means ataca a sus colegas por
pide un nuevo modelo de la economia en €l que las grandes
E:npurms anénimas hagan y controlen los precios. Por otro lado,
apily Leontief ataca la escision de sus colegas en tedricos puros
yecolectores de hechos, y pide sistemas complicados de gastos y
rﬁmlnnicntos. Pero Colin Clark considera esos sistemas “intitilmen-
o detallados y andlisis que hacen desperdiciar tiempo”, exhorta a
W cconomistas para que piensen como mejorar “el bienestar ma-
sl de la humanidad”. .. y pide que se reduzcan los impuestos.
rﬁru John K. Galbraith sostiene que los economistas debieran ya
yjur de interesarse por el aumento del bienestar material, que los
Lutuclos Unidos son ya demasiado ricos y que es estipido aumentar
produccién mas todavia. Invoca a sus colegas para que pidan
Jie s aumenten los servicios publicos y los impuestos (exacta-
wente, los impuestos sobre las ventas).!

Husta Ta demografia, especialidad totalmente estadistica, se ha
yiuto profundamente complicada en los conflictos politicos y las
Litroversias sobre cuestiones de hecho suscitadas por primera vez
pit 1homas Malthus. Muchas de esas cuestiones se centran ahora
Wil Lerritorios antiguamente coloniales, en los que hallamos que,
i wmuncras diversas, la antropologia cultural se ha interesado pro-
fuiilamente en los hechos y cl ethos del colonialismo. Desde un
pinto de vista liberal o radical, los problemas politicos y econ6mi-
L e esos paises se definen generalmente como una necesidad
¢ progreso econdmico ripido, en particular la industrializacion y
fulo lo que esto significa. Los antrop6logos por lo general han
sitrado cn estos asuntcs con precauciones que, como las de los
Viejon poderes coloniales, han parecido evitar los levantamientos

[y tensiones que hoy acompafian casi inevitablemente a los cam-
'llm en las zonas subdesarrolladas. El contenido y la historia de la

antiopologia cultural no pueden “explicarse”, desde luego, por los
Jehion del colonialismo, aunque tales hechos no carezcan de im-
wiilincia para clla. Ella ha servido también a fines liberales y
In.n.l.u (ndlicales, especialmente por su insistencia sobre la relatividad
wlal el cardeter del hombre y por su propaganda anti-localista
wiilie los occidentales.

I Comparese la informacién sobre los economistas en Business Week, 2
e aosto de 1958, p. 48
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Algunps historiadores parecen ansiosos de re-escribir lo pa
para servir a los queslo pueden ser considerados propésitos
légicos del presente. Un ejemplo corriente es la “re-consideracif)
norteamen.cana de i época que sigui6 a la Guerra Civil, en qu
tomaron vida las empresas anénimas y otros negocios. Al examig
culdadqsa!nente grn parte de la historia de los Estados Uni
en los tltimos deceiios, tenemos que advertir que, sea la histol
lo que sea o debaser, se convicrte también fécilmente en ui
pesada reelaboracién de los mitos nacionales y de clase. Al prod
cirse los usos burocriticos de la ciencia social, ha habido, en esg
cial desde la segundi Guerra Mundial, €l intento de encomiar
significacién histéria de los Estados Unidos”, y en ese encom
algunos historiadores han hecho historia titil para la propensi
consenraidora y parasus beneficiarios espirituales y materiales. '

Los investigadores en ciencias politicas, especialmente al trat
de las relaciones intemacionales desde la segunda Guerra Mundi
no pueden ser acusados, ciertamente, de haber examinado la p 1
tica de los Estados Unidos con 4nimo de oposicién. Qui
Emfeso’r-Ncal Houghton va demasiado lejos cuando afirma gy

muchisimo de lo que ha venido pasando por erudicién en ciend
politica ha sido poco m4s que una racionalizacién en notas al pi
de pégina y el regato de esas politicas”,! pero no debe dejarse’
un lado lo que dicesin un examen muy detenido. Ni puede col
testarse la pregunta “;Qué ha pasado con las grandes cuestiones?”
del profesor Arnold Rogow, sin comprobar que mucha ciencia:
litu;‘a. ha sido indtil ecientemente para comprender las realidz
politicas importantes, pero no para el aplauso cientifico dedicag
a la politica y a las filtas oficiales.

~ Menciono estos pocos usos e implicaciones sin intencién
ni tratar de sefialar prejuicios. Lo hago simplemente para recore
al lec’to; que la ciencia social es inevitablemente importante p
los hibitos burocriticos y las cuestiones ideoldgicas, que esa impo
tancia va implicita en la diversidad y confusién actuales de
ciencias sociales, y que es mejor hacer explicitos sus sentidos '
ticos que dejarlos ocultos.

3

En la segunda mitad del siglo xrx, la ciencia social estuvo en 1o
Estados Unidos dircctamente vinculada a los movimientos de ¢

t Discurso a la Wesern Political Science Association, 12 de abril de 1958,
2 American Politicd Science Review, septiembre de 1957.
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forma y a las actividades dirigidas al mejoramiento social. Lo que
4o conoce con €l nombre de “movimiento de la ciencia social”
~organizado en 1865 con el de “Asociacion Norteamericana de
(Jiencia Social”’— fue un intento de fines del siglo x1x para “aplicar
s cicncia” a los problemas sociales sin recurrir a ticticas politicas
pxplicitas. En resumen, sus socios tratan de convertir las inquietu-
des de la gente de las clases mds humildes en problemas para los
publicos de la clase media. En los primeros decenios del siglo xx
wle movimiento hizo su camino. No sigui6 siendo portador de
pinguna ideologia reformista de la clase media radical; su interés
por ¢l bicnestar general se limit6 a intereses restringidos de trabajo
wcial, de asociaciones de caridad, de bienestar infantil y de refor-
ma de las prisiones. Pero de “The American Social Science As-
yociation” nacieron también las diversas asociaciones profesionales
y, 4 su debido tiempo, las diversas disciplinas académicas de las
plencias sociales.

Asi, lo que le sucedi6 a la primitiva sociologia de la reforma,
de 1a clase media, es que se escindié de un lado en especialidades
sondémicas y de otro en actividades de bienestar social mas especi-
licas ¢ institucionales. Esta escision, sin embargo, no significé que
lis cspecialidades académias se hicieran moralmente neutras y
¢lentificamente antisépticas.

I'n Tos Estados Unidos el liberalismo ha sido virtualmente el
poinin denominador politico de todos los estudios sociales y, tam-
ién virtualmente, la fuente de toda la retérica y toda la ideologia

Ablicas. Se admite en general que se debe esto a circunstancias
In-.h'n'icas bien conocidas, quizd sobre todo a la ausencia del feuda-
lisno y, en consecuencia, de una base aristocratica para las mino-
flns anticapitalistas y para los intelectuales. El liberalismo de la
gconomia clésica, que todavia informa el pensamiento de sectores
fmportantes de la élite de los negocios, ha sido de uso politico
gonstante; el concepto de equilibrio sigue poderosamente adherido
Wi a las exposiciones econdmicas mas complicadas.

Aunque de manera algo més difusa, el liberalismo ha infor-
o también la sociologia y la ciencia politica. En contraste con
\i4 precurores europeos, los socidlogos norteamericanos han tendi-
o {uertemente a estudiar un solo detalle o un solo problema de
medio en cada momento. En una palabra, han tendido a dise-
mimar Ta atencién. De acuerdo con la “teoria democritica del
conocimiento”, han supuesto que todos los hechos son creados
{iiles. Han insistido, ademds, en que para todo fenémeno social
con scguridad ha de haber un gran niimero de causas menudas.
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Esta “causacion pluralista”, como se la 1lama, es perfectamen
adecuada para servir a una politica liberal de reformas “de deta
En realidad, la idea de que las causas de los acontecimientos SOCI
les son inevitablemente numerosas, diseminadas y menudas, fi¢
mente cae dentro de la perspectiva de lo que puede denominan
practicidad liberal.X '

Si hay alguna linea de orientaci6n histéricamente implicita ¢
la ciencia social norteamericana, seguramente es la aficién a g
estudios sueltos, al examen de hechos y al dogma concomitan
de la confusién pluralista de causas. Fstas son caracteristicas esel
ciales de la practicidad liberal como estilo de estudio social. P
que si todo es causado por innumerables “factores”, haremos big
cn ser sumamente cuidadosos en todas las acciones précticas
emprendamos. Tenemos que estudiar muchos detalles, y es acon
sejable proceder a reformar una pequefia pieza y ver lo que suceds
antes de reformar otra piececita. Y seguramente haremos bien .
no ser dogméticos y formar un plan de accién excesivamente an
plio. Tenemos que entrar en la corriente de las interacciones reg
procas con la tolerante idea de que bien podemos no conocer afi
¥ quizds no lleguemos a conocerlas nunca, todas las causas m
ples que actian. Como el investigador social de ambientes, ten
mos que llegar a conocer muchas pequeiias causas; para obrar inl¢
ligentemente, como hombres practicos, debemos ser reformadore
de ambientes por partes, una aqui y otra alli,

Anda con cuidado —quizd dijo alguien en determinado
mento—, porque las cosas no son tan sencillas. Si descomponemo
una sociedad en pequeiios “factores”, necesitaremos, naturalmente
unos cuantos de ellos para explicar algo, y nunca podemos estas
seguros de haber tomado todos los necesarios. Ll conceder ung
importancia meramente formal al “todo orginico”, a lo que §
suma el fracaso al tener en cuenta las causas adecuadas —que sue
len ser estructurales—, asi como la obligacién de examinar sélg
una situacién en cada momento, son ideas que dificultan la com
prensitn de la estructura del statu quo. Quizi debamos, en bier
del equilibrio, recordar otras opiniones: -

En primer lugar, sno es evidente que el “pluralismo absoluto'™
pueda ser tan dogmitico como el “monismo absoluto™ Fn seguiis
do lugar, no es posible estudiar causas sin sentirse abrumado por
su nimero? En realidad, jno es esto precisamente lo que los invege
tigadores sociales deben estar haciendo cuando examinan la estrue
tura social? Mediante esos estudios seguramente tratamos de ene

1 Cf. Mills: “The Professional Ideology of Social Pathologists”, en Amge
vican Journal of Sociology, septicmbre de 1943
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gontrar las causas adecuadas de algo, y después de hallarlas, de
fxponer una opinién acerca de los factores estratégicos qu]e, C(])Jmo
ubjetos de accién politica y administrativa, ofrecen a los hom .rfs
la vportunidad de hacer que la razén intervenga en el tratamiento
»s asuntos humanos. B )
¥ Ill'c.‘-rrl)"en 1; metafisica “orgénica” de la practicidad liberal pro-
hublemente se subrayard todo lo que tienda a un cﬂ“ﬂlh’““ armo-
lloso. Considerandolo todo como un “proceso continuo”, los cam-
hios sibitos de espacio y las dislocaciones revolucionarias d—§:111
tniicteristicas de nuestro tiempo— no se ‘z‘ldwcrtcr_l, y si se advier-
ln, se toman como meros sintomas de lo patolégico”, lo “inadap-
ludo”, 11 formulismo y la supuesta unidad que 1m'1,)h(.jan frases tan
focentes como “las costumbres” o “la sociedad” disminuyen la
psibilidad de ver lo que puede ser una estructura social en todas
i partes.

(Cuiles son las razones del cardcter fragmentario de la practi-
(il liberal? ;Por qué esa sociologia de medios dispersos? La
(tlosn divisién en departamentos académicos quizds ha ayudado
i s investigadores sociales a fragmentar sus problemas. Los socio-
lngos en particular parecen creer muchas veces que los represen-
lantes de las ciencias sociales mds antiguas no estin d:spgcstosta
Jlmitir que haya lugar para la sociologia. Ouiz, como ugui 0
Lomte —y como los grandes teéricos cual Talcott Parsons—, ]os
wildlogos han querido para si algo exclusivamente suyo, ;omp -
lumente distinto de la economia y de la ciencia politica. }.lero o
tio0 que las limitaciones de los compartimientos en la Tucha ar:c;-
démich —o la falta general de capacidad— sea explicacién total-
yeite adecuada del bajo nivel de abstraccién de la practicidad
ihorl y del fracaso concomitante de sus partidarios para tomar cn
ienita los problemas de estructura social. _

I'iénsese en los piblicos para los que fueron escritos tantos
lios de sociologia. La mayor parte del trabajo “sistematico™ o
“Weotico” en esta disciplina ha sido hecho por maestros en libros
o texto para fines docentes. El hecho, exactamente sena]atlo, de
i I sociologia muchas veces ha ganado su derecho académico
i i existencia en oposicién con otros departamentos, puede haber
wiimentado la necesidad de libros de texto. Ahora ‘t?u:n, los ]1ers
i fexto organizan los hechos para hacerlos asequibles a los jo-
Vi, v no con fines de investigacion y descubrimiento. En con-
wenencin, ficilmente los libros de texto se convierten en una
feoleceidn mecdnica de hechos para ilustrgr coneepciones n*fés o
wienon consagradas. Las posibilidades de investigacién de ideas
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nuevas, las relaciones reciprocas entre ideas y hechos, no suelen con
siderarse muy importantes para someter un ctimulo de detalles a
determinado orden propio de libro de texto. Las ideas antiguas
los hechos nuevos son con frecuencia ms importantes que las ideay
nuevas, las cuales muchas veces restringen peligrosamene el 1
mero de “adopciones” de un texto para su uso en las aulas, B
que sea adoptado o no un libro de texto hacen consistir su éxitg
los profesores. Debemos recordar que, después de todo, exige muw
cho tiempo el redactar nuevas notas para las lecciones, V
. Pero, yquiénes son los estudiantes para los que se escriben esg
libros? Son, principalmente, jovencitos de Ia clase media, muchog
de ellos —en las escuelas del Medio Oeste sobre todo— hijos de
labradores o de pequefios industriales, que han tomado el caming
conducente para hacerse profesionales y jovenes ejecutivos o direos
tores de empresas. Escribir para ellos es escribir para un tipo
especifico de piiblico de clase media ascendente. Autor y pablico,
macstro y estudiante, han tenido una experiencia social aniloga,
Tienen en comin el origen, el destino y lo que puede interponerse
en su camino.

. Enla antigua sociologia prictica de ambientes, rara vez se estue
dian radicalmente problemas de politica. La practicidad liberal
tiende a ser apolitica o aspira a una suerte de oportunismo demo-
critico. Cuando sus secuaces tocan algo politico, denominan sug
rasgos “patolégicos” con palabras como “lo antisocial” o “corrupe-‘
¢ién”. Iin otros contextos, “lo politico” parece identificarse con el
funcionamiento adecuado del statu quo politico, y fécilmente se.
le identifica con la ley o la administracién. Rara vez se examina el
orden politico mismo; se le supone, sencillamente, una estructurg
absolutamente fija y distante. '

La practicidad liberal es simpética a las personas que, por virtud
de su posicién social, manejan, por lo comiin con algtin grado de
autoridad, una serie de casos individuales. Jueces, trabajadores 5o«
ciales, higienistas mentales, maestros y reformadores locales tienden
a pensar de acuerdo con “situaciones”. Sus perspectivas tienden a
hm:t.arsc 4 patrones existentes, y su trabajo profesional tiende
a adiestrarlos para cierta incapacidad funcional de elevarse por en-
c¢ima de una serie de “casos”. Su experiencia y los puntos de vista
desde que cada uno de ellos mira a la sociedad, son demaisado
andlogos, demasiado homogéneos, para permitir la competencia de
ideas y la controversia de opiniones que pueden conducir a un ine
tento de interpretar el conjunto. La practicidad liberal es una
sociologia moralizadora de ambientes.
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La nocién de “retraso cultural” es parte importante de este
estilo de pensamiento “ntépico™ y progresivo. Esa nocién sugiere
la necesidad de cambiar algo para “ponerlo en linea” con el estado
de la tecnologia progresiva. Lo que se piensa que estd “retrasado”
existe en ¢l presente, pero se considera que su razon de ser esta
en ¢l pasado. Asi se disfrazan los juicios como enunciados relati-
vos a una sucesion temporal. Como aseveracién valorativa de “pro-
preso” desigual, el retraso cultural es de mucho uso para hombres
de temple liberal y optative: les dice qué cambios “se requieren”,
y qué cambios debian haberse operado, pero no se operaron. Les
dice dénde han hecho progresos y dénde no los han hecho. El des-
cubrimiento de un “retraso” patolégico es, naturalmente, algo que
se complica con el disfraz histérico con que se le presenta y con
los pequeiios programas tan crudamente impuestos en frases seudo-
objetivas como “se requieren”.

Enunciar problemas en términos de retraso cultural es disfrazar
valoraciones, pero la cuestién més importante es: ;Qué clases de va-
loraciones han sido mds gustosamente usadas por los individuos
liberalmente practicos? La idea de que las “instituciones” en gene-
11l estdn retrasadas respecto de la “tecnologia y de la ciencia” en
general, es una idea muy popular. Supone una valoracion positiva
de la ciencia y del cambio ordenadamente progresivo; en suma, es
una continuacion liberal de la Ilustracién, con su racionalismo
pleno, su mesidnica y ahora politicamente ingenua admiracién por
la ciencia fisica como modelo de pensamiento y de accién, y
su concepto del tiempo como progreso. Esta nocién de progreso

fue llevada a los colegios norteamericanos por la filosofia moral es-
cocesa, predominante en otro tiempo. Desde la Guerra Civil
lasta hace s6lo una generacién aproximadamente, la clase media
nrbana de los Estados Unidos estaba, en parte, formada por indi-
viduos con negocios florecientes, que iban tomando posesion de
los medios de produccién y adquiriendo poder politico y prestigio
social. Muchos de los individuos académicos de la vieja generacién
de socidlogos o fueron reclutados en esos sectores ascendentes o se
mezclaron activamente con ellos. Sus estudiantes —el piiblico de
sus ideas— fueron los productos de esos sectores. La idea de pro-
greso, se ha dicho muchas veces, suele ser simpética a quienes estin
ascendiendo en la escala del ingreso y de la posicion social.

Quienes usan la nocién de retraso cultural no suelen examinar
las posiciones de los grupos de intereses y de los individuos que
deciden y que pueden estar detrds de los variables “tipos de cam-
bio” en diferentes sectores de una sociedad. Puede decirse que, en
relacién con los tipos de cambio en que se mueven los sectores
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de la cultura, lo que con frecuencia estd “atrasado” es la tecnolos
gla, Ese fue, indudablemente, el caso durante el decenio de |
afios treinta, y sigue siendo en gran medida el caso en, por ejemplo,
la teenologia casera y el transporte individual.

Iin contraste con el uso que de la idea de “retraso” hacen
muchos soci6logos, la frase “retraso, escape y friccion” de Thorstein
Veblen le llev6 al andlisis estructural de “la industria contra el
negocio”. Se pregunté: “;Dénde aprieta €l retraso?” E intentd
revelar como la cultivada incapacidad de los hombres de negocios
actuando de acuerdo con los cinones del empresario tuvieron por
consecuencia un sabotaje eficaz de la produccién y la productis
vidad. También percibié algo del papel del lucro en un sistema
de propiedad privada, y no se preocupd especialmente por la “cha-
puceria de los resultados”. Pero el punto esencial es que revel6 la
mecdnica estructural del “retraso”. Muchos investigadores sociales
usan la nocién politicamente ajada de “retraso cultural”, que ha
perdido todo sentido especifico y estructural: generalizaron la idea
para aplicarla a todo, siempre de un modo fragmentario.

4

Descubrir problemas précticos es hacer valoraciones. Muchas veces
lo que el hombre liberalmente practico toma como “problema”
es: 1) lo que se aparta del modo de vida de la clase media y de Ia
pequeiia poblacion; 2) lo que no se ajusta a los principios rurales
de estabilidad y orden; 3) lo que no estd de acuerdo con las opti-
mistas consignas progresivas del “retraso cultural”; y 4) lo que no
se ajusta al “progreso social” pertinente. Pero el meollo de la
practicidad liberal lo revelan en muchos aspectos 5) la nocién
de “adaptacién” y la contraria de “inadaptacién”,

A estas nociones se las vacia con frecuencia de todo contenido
especifico; pero, también con frecuencia, su contenido es, en rea-
lidad, propaganda a favor de la conformidad con las normas cf
rasgos idealmente asociados con la clase media de pequefia ciudad.
Pero esos clementos sociales y morales se enmascaran con la meti-
fora bioldgica que encierra la palabra “adaptacion”; en realidad, la
palabra va acompafiada de un cortejo de vocablos socialmente
vacios, como “existencia” y “supervivencia”. La idea de “adapta-
ciéon”, por metifora ideoldgica, se hace formal y universal. Pero
el uso efectivo del término hace evidente muchas veces la acepta-
cion de los fines y los medios del ambiente de pequefia comunidad.
Muchos escritores sugieren téenicas menos perturbadoras que las
demis, a simple vista, con el fin de alcanzar metas dadas, por lo
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ieral no tienen en cuenta si ciertos grupos o individuos, sorpren-

(iddos en situaciones no privilegiadas, pueden o no encontrarse en
ssibilidad de alcanzar esas metas sin modificacién de la estrue-
uri institucional en su conjunto.

L idea de adaptacién parece més directamente aplicable a un
cenario social en que, por una parte, estd “la sociedad”, y por
ot el inmigrante individual”. El inmigrante tiene, entonces, que
“udnptarse” a la sociedad. El “problema del inmigrante” ocupd
mites el centro de la atencién del sociélogo, y las nociones emplea-
tlis para enunciarlo muy bien pueden haberse convertido en parte
ilel modelo general para la formulacién de todos los “problemas”.

Mediante el detallado examen de casos especificos de inadap-
lucion, es ficil inferir el tipo de persona que se considera ideal-
mente “adaptada”.

Iil hombre ideal de la generacién anterior de socidlogos, y en
peneral del liberalmente practico, es el hombre “socializado”. Fisto
sgmilica muchas veces que es lo éticamente opuesto al “egofsmo”.
listando socializado, piensa en los demds y es bondadoso con ellos;
no cavila ni se abate; por el contrario, es algo extravertido, participa
ton entusiasmo en las costumbres de su comunidad y la ayuda a
“progresar” a un ritmo claramente adaptable. Forma parte de
#lgunas organizaciones de la comunidad, y es de ellas y para ellas.
S no estd en todas partes, ciertamente le falta poco. Felizmente, se
somete a la moral y a los méviles convencionales; felizmente, par-
ticipa en el progreso gradual de instituciones respetables. Su padre
y su madre no se divorciaron nunca, y su hogar nunca fue cruel-
imente destrozado. Es “triunfador”, por lo menos en medida mo-
desta, porque es modestamente ambicioso; pero no trata de cosas
(ue estin demasiado lejos de sus medios, a menos que se convieria
en un “pensador de fantasia”. Como hombrecito decente, no se
alina sin escripulos por lograr una gran fortuna. Algunas de sus
virtudes son muy generales, v entonces no podemos decir lo que
wgnifican. Pero otras son muy particulares, y entonces llegamos
A siber que las virtudes de este hombre adaptado al ambiente local
torresponden a las normas que se esperan de la pequeiia clase
media independiente, que verbalmente vive segiin los ideales pro-
lestantes en las pequeiias ciudades de los Estados Unidos,

Iiste grato mundillo de practicidad liberal —estoy dispuesto a
reconocerlo— debe haber existido en alguna parte; de otro modo,
seguramente hubiera tenido que ser inventado. Ningiin grupo de
hombres mis adecuado para su invencién que los individuos de fi-
las de la anterior generacién de sociélogos norteamericanos, y nin-
jitmas ideas mds dtiles para la tarea que las de la practicidad liberal.
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5

Durante los tiltimos decenios, ha surgido un tipo nuevo de practi-
cidad al lado del antiguo; realmente, han surgido varios tipos. El

liberalismo ha llegado a ser, mas que un movimiento de reforma,

la administracién de servicios sociales en un Estado benefactor. La
sociologia ha perdido su impulso reformador; sus tendencias hacia
los problemas fragmentarios y la causacién dispersa fueron encau-
zadas conservadoramente al servicio de las empresas comerciales,
del ejéreito y del Estado. Como esas burocracias se han hecho mds
predominantes en las esferas econémica, politica y militar, ha cam-

biado el sentido de la palabra “prictico”: se considera “prdctico” |

lo que se cree que sirve a los fines de esas grandes instituciones.*

Quizas la escuela de “las relaciones humanas en la industria”

pueda servir de breve ejemplo de la nueva practicidad antiliberal
Cuando examinamos todos los vocablos de “la literatura” de este
estilo relativos a gerentes y a trabajadores, vemos que de los ge-
rentes suele hablarse en términos de “inteligente-no inteligente”,
“racional-irracional”, “sabidurfa-ignorancia”; mientras que de los
obreros con la mayor frecuencia se habla en términos de “feliz-
infeliz”, “eficaz-ineficaz”, “buena moral-mala moral”.

Casi todo lo que aconsejan esos eruditos —explicita y técita-
mente— puede resumirse claramente en esta simple férmula: Para
hacer al obrero feliz, eficaz y cooperador, lo finico que necesitamos
es hacer a los gerentes inteligentes, racionales, instruidos. ;Es ésta
la férmula politica de las relaciones humanas en la industria? Si
no lo cs, ;qué otra cosa va implicita en ella? Si lo es, jno consti-

tuye csa formula, hablando pricticamente, una “psicologizacién”

de los problemas de las relaciones industriales? ;No descansa sobre
las formulas cldsicas de la armonia natural de intereses, interferida
ahora desdichadamente por la fragilidad de las relaciones huma-
nas, tal como la revelan la falta de inteligencia de los gerentes y

1 Hasta la especialidad de “problemas sociales” —importante sede acas
démica de practicidad liberal— ha reflejado ese cambio de la vieja a 1a nueva

practicidad. El curso de ““desorganizacién social” no ha seguido siendo lo que

era, En 1958 hay un conocimiento mds complicado de los valores de que tra-
tan quienes lo practican. Politicamente, €l campo se ha convertido, en cierta
medida, en parte de la ideologia general y en uno de los grupos de presién
critica y uno de los aditamentos administrativos del Estado benefactor,

2 Para una informacién detallada sobre “The Mavo School”, véase Mills:
“The Contributions of Sociclogy to Studies of Industrial Relations”, en Pro-
ceedings of First Annual Meeting of Industrial Relations Research Association,
Cleveland, Ohio, 1948,
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la infeliz irracionalidad de los trabajadores? ;En qué medida es
ese consejo —en cuanto sintesis de esos estudios— un consejo al
gerente de personal para que suavice sus maneras autoritarias y aflo-
je su presion manipuladora sobre los empleados, comprendiéndolos
mejor y combatiendo su informal solidaridad contra la gerencia,
a fin de conseguir una eficacia directiva més suave y menos mo-
lesta? I;l"odcn esto lo enfoca con notoria claridad el concepto de
“moral”.

[il trabajo en la industria moderna es trabajo dentro de una
jerarquia: hay una linea de autoridad y de ahi hacia abajo una li-
nea de obediencia. Gran parte del trabajo es semirrutina, lo cual
significa que, para conseguir una produccién mayor, las operaciones
de cada trabajador son desmenuzadas y estercotipadas. Si combi-
namos estos dos hechos —el cardcter jerdrquico de la estructura
industrial y el cardcter semirrutinario de gran parte del trabajo—
resulta evidente que el trabajo en una fibrica moderna supone
disciplina: obediencia pronta y estercotipada a la autoridad. Ll
lactor poder, tan esquivamente tratado por los expertos en relacio-
tes humanas, es, pues, fundamental para la comprensién adecuada
de los problemas de moral.

I'uesto que las fébricas son, después de todo, lugares donde se
frabaja, y donde se forman relaciones sociales, para definir la mo-
rul debemos tener en cuenta criterios objetivos y subjetivos. Subje-
fivamente, moral pareceria significar la buena disposicién para
hicer el trabajo que estd a la mano, para hacerlo de buen humor
y hasta disfratando con ello. Objetivamente, moral pareceria sig-
tificar que el trabajo se haga eficazmente, y que se haga la mayor
cantidad posible de trabajo en el menor tiempo, con la menor
molestia y con el menos dinero posibles. Por lo tanto, la moral
en una fibrica moderna norteamericana se relaciona con la com-
pliciente obediencia por parte del trabajador, que tiene por resul-
tndo la eficaz ejecucion del trabajo pendiente, a juicio de la ge-
rendcil.

T'oda nocién clara de “moral” requiere que sean enunciados
loy valores que se emplean como criterios. Dos valores relevantes
parecen ser la buena voluntad o satisfaccién del trabajador, y la
ampliacién de sus facultades para determinar por si mismo el curso
de sn vida de trabajo. Si ensanchamos un poco nuestro punto de
vista, recordaremos que hay una clase de “moral” caracteristica
(el nrtesano independiente que toma parte en las decisiones relati-
vis o su trabajo y es feliz haciéndolo. He ahi €l hombre inalienado
de Adam Smith y Jefferson, o, como lo llamé Whitman, “el hom-
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bre al aire libre”, Recordaremos también que todos los supuestos
requeridos para imaginarse a ese hombre los ha hecho absurdos la
introduccién de una organizacién jerdrquica del trabajo en gran
escala. Elsocialismo clasico puede, en realidad, deducirse en logica
estricta del liberalismo cldsico por la introduccién de este solo

factor. Asi, pues, puede proyectarse un segundo tipo de moral, y

en realidad lo ha sido, en las nociones clasicas de “control de log
trabajadores”. Es la forma imaginada por el hombre inalienado en
las condiciones objetivas de un tnbajo colectivo en gran escala.
I'n contraste con esos dos tipos, la “moral” del experto en re-
laciones humanas es la moral de un trabajador impotente y sin
embargo contento. Desde luego, cae en esta categoria una gran
diversidad de gentes, pero la cuestion estd en que, sin cambiar la
estructura de poder, no es posible ninguna artesania colectiva in-
dependiente. La moral proyectada por los expertos en “relaciones
humanas” es la moral de hombres alienados pero sometidos a las
expectativas manipuladas y convencionales de la “moral”. Supo-
niendo que la estructura actual de la industria es inalterable y
que las finalidades de los gerentes son las finalidades de todos,
los expertos en “relaciones humanas” no examinan la estructura
autoritaria de la industria modema v el papel en ella del traba-
jador. Definen el problema de la moral en términos muy lLimi-
tados, y con sus téenicas tratan de revelar a su clientela directiva
como pueden mejorar la moral del empleado dentro de la estruc-
tura vigente de poder. Es el suyo un empefio manipulativo. Per-

mitirdn al empleado “desahogane” sin cambiar la estructura

dentro de la cual ha de vivir su vida de trabajo. Lo que han “des-
cubierto” es: 1) que dentro de la estructura autoritaria de la in-
dustria moderna (“organizacién formal”) hay posiciones o jerar-
quias (“organizaciones informales”); 2) que muchas veces estas
organizaciones ofrecen resistencia a las autoridades y tratan de
proteger a los trabajadores contm el ejercicio de la autoridad;
3) que en consecuencia, en bien de la eficacia y para evitar ten-
dencias “anticolaboracionistas”, los gerentes no intentan destruir
csas organizaciones, sino que mds bien tratan de explotarlas para
sus propios fines (“para los fines colectivos de la organizacién
total”); y 4) que esto puede hacerse reconociéndolas y estudian-
dolas, a fin de manejar a los trabajadores que forman parte de
ellas, sin darles s6lo 6rdenes autoritarias. En una palabra, las re-
laciones humanas han ampliado la tendencia general de la socie-
dad modemna a racionalizarse de un modo inteligente y al servicio
de la élite directora!

1 No debe suponerse, desde luego, que los investigadores sociales no han
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La nueva practicidad lleva a nuevas imagenes de la ciencia so-
clal. .. y de los investigadores sociales. Han nacido nuevas insti-
tuciones en las que se ha instalado esta practicidad antiliberal:
centros de relaciones industriales, departamentos de investigacién
dle las universidades, nuevas ramas de investigacién de sociedades
inonimas, de la fuerza aérea y del gobierno. No se interesan por
los maltratados seres humanos que viven en el fondo de la socie-
dud: los malos muchachos, las mujeres perdidas, el trabajador
Iigratorio, el inmigrante inadaptado. Se interesan, por el con-
trario, realmente y cn fantasia, por los estratos superiores de la
sociedad, en especial por los circulos ilustrados de directores de
negocios y de generales que manejan presupuestos considerables,
l'or primera vez en la historia de sus disciplinas, los investigadores
sociales han entrado en relaciones profesionales con poderes pri-
vados y pablicos muy por encima del nivel de la agencia de bien-
ontar social y del agente de distrito.

Sus situaciones cambian: desde la académica hasta la buro-
tritica; sus publicos cambian: desde los movimientos de los re-
lormadores hasta los circulos de quienes toman decisiones reso-
lutorias; y sus problemas cambian: desde los que ellos han elegido
hista los de sus nuevos clientes. Los eruditos mismos tienden a

lecho algo mejor en este campo de investigacién que la escuela de las relacio-
niw humanas en la industria. Por el contrario, se ha hecho mucho trabajo
triclente y estd en ejecncién mucho mis. Por ejemplo, los trabajos de Charles
1" Lindblom, John T, Danlap, William Form, Delbert Miller, Wilbert Moore,
V' L. Allen, Seymour Lipset, Ross Stagner, Arthur Kornhauser, William F,
Whiyte, Robert Dubin y Arthur M. Ross, para mencionar sélo a unes cuantos.

Una de las grandes tesis de Jas ciencias sociales del siglo xrx es que, en la
svolucion del capitalismo moderno, muchas gentes han eaido, a causa de cam-

Bion esteturales, en una situacién de desamparo, y que simnltdneamente se
hacen rebeldes y exigentes por caminos psicologicos. En consecuencia, se pro-
yoctn Tn linea central del desarrollo histérico: con la divulgacion del conoci-

Hilento racional, el trabajador saltard, en una nueva sintesis colectiva, de la
alicincion a la moral del proletasiado triunfante. Karl Marx tuvo mucha razén
0 gran parte de lo que dijo acerea del cambio estructural; pero se equivoct y
fie insiificiente en lo relativo a sus consecnencias psicoldgicas.

Il problema teérico de la sociologia industrial, al llegar a su climax inte-
lectual y politico en la concepcién de la moral, es el problema de explorar los
liversos tipos de alienacién y de moral que nos enconlramos al examinar siste-
filicamente la estructura de poder y su sentido para las vidas individuales de
low frabajadores. Es un problema que nos obliga a estudiar en qué medida han
acompaiado cambios psicoldgicos a los eambios estructurales, y en cada caso,
for gue lo han hecho. En esa direccién estd la promesa de una ciencia social
di 1o vida de trabajo del hombre moderno,
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hecerse menos intelectualmente insurgentes y mds administratis
vamente practicos. Aceptando por lo general el statu quo, tiens
den a formular problemas de las inquictudes y dificultades que
ellos creen que afrontan los administradores. Estudian, como
hemos visto, a obreros inquietos y sin moral, y a gerentes que "ne
comprenden” el arte de manejar las relaciones humanas. Tams<
bién sirven diligentemente a los fines comerciales de las industris
de la propaganda y la publicidad.

La nueva practicidad es una respuesta académica a una dé
manda cada vez mayor de técnicos administrafivos que se enGis
guen de las “relaciones humanas”, y de nuevas justificaciones de
las sociedades anénimas come sistema de poder. hsFaS nueva
demandas de personal y de ideologia son consecuencia de ca
bios en la sociedad norteamericana tales como la aPancxén
los sindicatos como centros competidores de la fidelidad obrerd
y la hostilidad piiblica hacia los grandes negocios durante la
crisis; de la enorme escala y concentracién del poder de las mo
dernas empresas anénimas; de la ampham_én de las ft_mmones del
Estado benefactor, de su aceptacién piblica y de la intervencion
cada vez mayor en los asuntos econdmicos. Cosas asi van impll
citas en €l cambio operado en el mundo de los grandes negociol
desde lo que puede llamarse econémicamente practico al conseé
vadurismo politicamente sofisticado. _ '

Los conservadores pricticos, con su imagen del laissezfaif
del capitalismo utopico, en realidad no han afchta‘do’ nunca lo
sindicatos obreros como caracteristicas necesanas ni ut11e§ de I
economia politica. Siempre que ha sido posible, han pedido qui
se disuelvan o se restrinjan los sindicatos. La finalidad publi
de los conservadores préicticos ha sido la libertad para el Tuer
privado, aqui y ahora. Esta franca opinién predomina todavia ef
muchos circulos de pequefios negocios —especialmente entre de
tallistas— asi como en los negocios grandes. La General Mo ot
y la U. S. Steel, que figuran entre los mayores, nluchas_ veces Pi
recen sobresalir entre los grandes negocios por la practicidad

su confesado conservadurismo. Historicamente, €l consenradu
mo practico ha descansado sobre el hecho de que los hombres d
negocios no han sentido la necesidad de nna ideologia de nue v
creacién o mas complicada: el contenido de su ideologia ha coin
cidido demasiado estrechamer&t‘c con el contenido de ideas pabli

ralizadas y no discutidas. ¥
Sl Sggil:)e cuando gpareccn nuevos centros d’e poder, todavia nes
legitimados ni aptos para cubrirse con los simbolos de autoridadt

TIPOS DE PRACTICIDAD 113

vonsagrados, surge la necesidad de nuevas ideologias de justifica-
tlon, Los conservadores sofisticados —que se caracterizan por el
o que hacen de simbolos liberales para fines conservadores—
W temontan ya por lo menos a comienzos del siglo, en que los
negocios estaban siendo atacados por buscadores de trapos sucios
y periodistas de cruzadas contra abusos. En la atmésfera de la
Jran crisis, y con la promulgacién de la Ley Wagner, volvieron
A uparecer y ganaron ascendiente durante la segunda Guerra Mun-
tinl vy después.

Iin contraste con los practicos hombres de filas de las dere-
thas, los conservadores sofisticados estin muy atentos a las con-
iliciones politicas del lucro en una economia en que poderosos
Mudicatos obreros se enfrentan a poderosos consorcios de nego-
s dentro de la estructura administrativa de un Estado liberal
wpliado. Estin atentos a la necesidad de nuevos simbolos de
fistificacion de su poder en una época en que los sindicatos y el
Tairmm compiten por ganar la fidelidad de trabajadores y ciu-
thdanos,

'arcee claro el interés de los hombres de negocios por la nue-
Vi practicidad. Pero, gy los profesores? ;Cuiles son sus intereses?
A diferencia de los portayoces de los negocios, no estin primor-
ialmente interesados en los aspectos pecuniarios, directivos ni
puliticos de la practicidad. Para ellos, esos resultados son pri-
mordialmente medios para otros fines, que tienen por centro, creo
ru, sus propias “carreras”. Es cierto que los profesores induda-
ilemente reciben con beneplicito los pequefios aumentos de sala-
this que pueden venir acompaiiados de nuevas actividades inves-
Hgadoras y de nuevas consultas. Pueden sentirse o no satisfechos
e ayndar a los gerentes a administrar sus fabricas con mds pro-
vicho y menos perturbaciones; pueden ser o no poderosamente
tlevados formulando nuevas y mads aceptables ideologias para los
jioderes consagrados de los negocios. Pero en la medida en que
spnen siendo eruditos, sus propdsitos extra-intelectuales no tie-
e por qué centrarse necesariamente en esas satisfacciones.

Su participacién es, en parte, una respuesta a las oportunida-
tlos de nuevas tareas que forman parte del aumento general de la
wicila y del cardcter burocratico de los negocios y del gobierno, y
ile lus relaciones institucionales mds recientes entre la sociedad
unonima, el gobierno y el sindicato. Esos cambios significan un
unento de la demanda de expertos y, en consecuencia, la aper-
lin de nuevas carreras fuera y dentro de las universidades. En
fmpuesta a estas demandas exteriores, los centros de ensefianza
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superior tienden cada vez mds a preducir técnicos aparentementy
apoliticos. '

Para los que siguen siendo académicos, se ofrece una nuew
especie de carrera, diferente de la anticuada de profesor y qui
puede llamarse carrera de “nuevo empresario”. Este ambicios
tipo de consejero puede impulsar su carrera en la universidi
conquistando prestigio y aun poderes en pequeiia cscala fues
de clla. Sobre todo, puede dar lugar a la creacién de un insh
tuto de investigacién y ensefianza respetablemente financiads
que ponga a la comunidad académica en contacto vivo con homy
bres de negocios. Entre sus colegas més enclaustrados, este n
empresario pucde convertirse muchas veces en director de
asuntos de la universidad. _

La profesién académica en los Fstados Unidos ha fracasadg
con frecuencia, creo que debemos reconocerlo, en conseguir qu
hombres ambiciosos se contenten con carreras meramente acadf
micas. El prestigio de la profesion no ha sido proporcionado
sacrificio econdémico que muchas veces supone; ¢l sueldo, y @
consecuencia el tipo de vida, han sido con frecuencia miserables
y el descontento de muchos profesores se ve reforzado cuanda
como es frecuente, se dan cuenta de que son més brillantes que
individuos que han conquistado poder y prestigio en otros terrg
nos. Pama esos profesores desgraciados los nuevos desarrollos ef
los usos administrativos de la ciencia social ofrece satisfactoriay
oportunidades de ser, por decirlo asi, ejecutivos o directores sin
tener que llegar a decanos.

Y sin embargo hay indicios, ac y alld, y aun entre individuog
jovenes con gran prisa de llegar, de que esas nuevas carreras, des:
pucs de sacar a los profesores de la senda académica, los han 1l
vado a cosas por lo menos tan insatisfactorias. Sea como fuere, e
lamentable todo esto, y muchas veces los nuevos CIMPICSarios acis
démicos parecen ignorar cuiles sean precisamente sus nuevas mes
tas; realmente, con frecuencia no parecen tener firmemente pre-
sentes ni aun los términos con que puede definirse el éxito en la
consecucion de esas confusas metas, ;No es ésta la fuente de su
ansioso estado de excitada confusion?

En los Estados Unidos, la comunidad académica en su con«
junto estd moralmente abierta a la nueva practicidad en que ha
llegado a verse envuelta. Tanto dentro como fuera de la univer.
sidad, en los centros de ensefianza muchos individuos se hacen
expertos en las interioridades de las méiquinas administrativas,
Esto indudablemente angosta su atencion y ¢l alcance de su pens
samiento politico. Como grupo, los investigadores sociales nore
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fenmericanos rara vez, si es que alguna, se han comprometido
politiciinente en gran medida; la tendencia hacia el papel de tée-
nicos ha reforzado su actitud apolitica, reducido (si esto es posi-
ble) su interés politico y, con frecuencia, por desuso, su capacidad
Wi para percibir los problemas politicos. Esta es la razén por la
il uno conoce muchas veces periodistas més despiertos y pers-
ituces politicamente que los sociblogos, los economistas y, siento
|mu-.-r que decirlo, que los profesionales de las ciencias politicas.
Il sistema universitario norteamericano rara vez proporciona edu-
Bueion politica; rara vez ensefia a calibrar lo que estd sucediendo
#ii In lucha general por el poder en la sociedad contempordnea.
Li mayor parte de los cultivadores de la ciencia politica han te-
nido poco o quizds ningtin contacto con los sectores de la comu-
nidad que han sido insurgentes; no hay prensa de izquierda con
li (ue pueda entrar en relaciones mutuamente educadoras el tipo
voiriente de profesional académico en el curso de su carrera. No
lily movimiento que apoye ni dé prestigio, no digamos ocupacién,
i los intelectuales politicos, y la comunidad académica no tiene
flees en los cireulos obreros.

Todo esto quiere decir que la situacién del profesor norteame-

flenno le permite adoptar la nueva practicidad sin ningin cambio
Weoldgico y sin ningin pecado politico. Asi, pues, sera tan in-
gruno como inadecuado sugerir que todos estin “en venta”, por-

iue csa dura frase seguramente puede usarse con propiedad tni-
timente cuando hay algo que vender.
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Wihel, el empirismo abstracto, tal como ordinariamente se
e, representa una creacion “burecratica”. 1) En un intento
wlandarizar y racionalizar cada fase de la investigacién so-

Durante el dltimo cuarto de siglo ha habido un cambio decisi Wl las mismas operaciones intelectuales del estilo empirico abs-
en los usos administrativos y en ¢l sentido politico de la cieng A0 se estin haciendo “burocriticas”. 2) Esas operaciones son
social. La antigua practicidad liberal de “problemas sociales” Miclas para hacer nsualmente cole_ctivus y sistematizados los
contintia, pero ha sido eclipsada por usos conservadores més | Widios del hombre: en la clase de instituciones, organismos y
cientes de un tipo directivo y de manipulacién. Esta nueva Btimentos de investigacién en que esta propiamente instalado
antiliberal practicidad asume formas diversas, pero es una tel fnipirismo :1I?str:1.cto, sC dc‘sarro_llan rutinas, aunque solo sea en
dencia general que afecta al conjunto de las disciplinas humar 10N a T:l.(;‘:fli’_‘a(:la, tan mcu:!nahzadas como las del departamen-
Puedo muy bien iniciar €l estudio de su “cthos” o espiritu o i o contabilidad de toda sociedad anénima. 3) Esos dos hechos,
un cjemplo de su principal racionalizacion: “Es necesaria uf M Ve, lienen mucho que ver con la seleccién y formacién de

palabra final de advertencia para cl estudiante que proyecta MeVIs cualidades mentales entre el personal de la escuela, cua-
cerse sociblogo”, ha escrito Paul Lazarsfeld. . lllm lanto intelectuales como politicas. 4) Como se practica

I negocios —especialmente en los aditamentos de comunica-
Il publicitaria—, en las fuerzas armadas, y también cada vez
WS o0 las universidades, “la nueva ciencia social” ha venido a

il ctalesquiera fines que sus clientes burocrdticos tengan a la
. Quienes promueven y practican este estilo de investigacion
han bicilmente la perspectiva politica de sus clientes y jefes
Micriticos. Adoptar la perspectiva es con frecuencia aceptarla
8 W debido tiempo. 5) En la medida en que dichos esfuerzos
Mviligadores son efectivos en sus fines précticos confesados, sir-
i para anmentar la eficiencia y la reputacién —y en esa medida
tiponderancia— de formas de dominio burocratico en la socie-
tontempordnea. Pero sean o no efectivos en esas finalidades
ltitas (la cuestion queda abierta), sirven para llevar el espi-
| la;nm-l."liico a otras esferas de la vida cultural, moral e inte-
i,

V. EL “ETHOS” BUROCRATICO

Probablemente lo inquicte ¢l estado del mundo. El peligro §
una nueva guerra, el conflicto entre sistemas sociales, los ripidos ca
bics sociales que ha observado en su pafs probablemente le han
sentir que es de gran urgencia el estudio de las cuestiones soci
El peligio esti en que quizds espere poder resolver todos los problent
actuales si estudia precisamente sociologia durante algunos afios. Pé
no serd ése el caso, desgraciadamente. Aprenderd a comprender meje
lo que ocurre en torno suyo. De vez en cuando encontrard orient
ciones para una accién social acertada. Pero la sociologfa alin no ef
en la fase en que pueda proporcionar una hase segura para la ingen
ria social. .. Tardaron las ciencias naturales unos 250 afios, dest
Galileo hasta los comienzos de la revolucidn industrial, en adg
influencia importante en la historia del mundo. La investiga
social empirica tiene una historia de tres o cuatro décadas. Si
ramos de ella soluciones rdpidas a los mayores problemas del m
si no le exigimos mas que resultados inmediatamente practicos, I
haremos otra cosa que perturbar su curso natural? ;

Lo que en afios recientes se ha llamado “la nueva ciencia §¢
cial”, no sélo se reficre al empirismo abstracto, sino también a |
nueva y antiliberal practicidad. La frase se refiere tanto al mélg
do como al uso, y de un modo absolutamente correcto: porqu
la técnica del empirismo abstracto y su uso burocratico estan a
ra unidos, por lo comtin. Lo que yo sostengo es que, unidos asi
dan por consecuencia el desarrollo de una ciencia social buros
cratica.

En todos y cada uno de los rasgos de su existencia y su

wly parccer una ironfa que precisamente las personas mas ur-
Wemente interesadas en crear métodos moralmente antisépti-

fignien entre las mas profundamente dedicadas a “la ciencia
Il aplicada” y a la “ingenieria humana”. Como el trabajo
W imanera empirica abstracta es caro, sélo grandes instituciones
I pueden permitir con facilidad. Entre ellas se cuentan las
tlen sociedades andnimas, el ejéreito, el Estado, y también sns
Ijiintis, especialmente la publicidad, la promocién y las relacio-
f&l puiblicas. También hay fundaciones, pero el personal que las
e 0w cargo tiende con frecuencia a obrar segiin los nuevos

1 Paul Lazarsfeld, op. cit,, pp. 19-20. El subrayado es mio. Slinies de lo prictico, es decir, de lo burocriticamente relevante.
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En consecuencia, el estilo ha llegado a incorporarse a centros ing=
titucionales definidos: después de 1920 en las agencias de publis
cidad y de ventas; desde 1930, en las uniones o consorcios de
empresas y en las organizaciones electorales; desde 1940, en la-
vida académica, en diversos departamentos de investigacion; y dus
rante la segunda Guerra Mundial, en diferentes ramas de investis
gacién del gobierno federal. FEl tipo institucional se esta extens.
diendo ahora, pero ésos siguen siendo sus principales reductos.

El formalismo de esas técnicas costosas las hace especialmente
ttiles para proporcionar la clase de informacion que necesitan
quienes pueden y quieren pagarlas. El nuevo enfoque se ha diris
gido, tipicamente, a problemas especificos, destinados a aclarag:
las alternativas para la accién prictica, o lo que es lo mismo,
cuniaria y administrativa. No es absolutamente cierto que solo
cuando se descubren “principios generales” puede ofrecer la cien:
cia social “una solida guia prictica”; muchas veces necesita el ads
ministrador conecer detalladamente ciertos hechos y relaciones,
eso es todo lo que necesita o quicre saber. Puesto que los prae
ticantes del empirismo abstracto se interesan poco, con frecuencia,
en plantear sus propios problemas sustantivos, tanto méis dispues-
tos estin a delegar en otros la eleccién de sus problemas espe-
cificos. |

El socidlogo de investigacién social aplicada por lo general
no habla “al pdblico”; tiene clientes especificos con intereses ¥
perplejidades particulares. Este paso del priblico al cliente indus
dablemente mina la idea de la objetividad-como-indiferencia, idea
que probablemente ha descansado en la correspondencia a presio
nes vagas, desenfocadas, y por lo tanto mds de acuerdo con los
intereses del investigador, quien, en pequenio, puede dividir y en’
consecuencia no ser gobernado. 4

Todas las “escuelas de pensamiento” tienen sentido para la
carrera del hombre académico. El “buen trabajo” se detine en
términos agradables para determinadas escuelas, y asi el éxito aca
démico viene a depender de los dogmas de una escuela dominante.
Mientras haya muchas, o por lo menos varias, “escuelas” diferen-
tes, y especialmente en un mercado profesional en crecimiento, ese
requisito no tiene por qué abrumar a nadie. !

Muy pocas cosas, salvo sus propias limitaciones individuales,
se han interpuesto entre el artesano individual de la ciencia social
y el trabajo de mis elevada categoria. Pero esos hombres sueltos
no pueden hacer investigaciones empiricas abstractas en escala
adecuada, porque ese trabajo no puede adelantar hasta que una
agencia de investigaciones se desarrolle lo suficiente para propors
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e la clase nd‘ecuada de material, o quizds debo decir de
fluencin de trabajo. Practicar el empirismo abstracto exige una

Wititucion para investigaciones y, académicamente hablando. fon-
s considerables. Al aumentar los costos de la invcstigacié:n, al
fhlinr en _cxistcncia el equipo de mvestigadores, al hacerse més
#io el estilo mismo de trabajo, se produce un control corporative
Ml una seccion de trabajo. La idea de la universidad como un
thitnlo de pares profesionales, cada uno con sus aprendices y
ficticando cada uno un oficio, tiende a ser reemplazada por la
s de la universidad como un conjunto de burocracias invest-
tlots, cada una de las cuales contiene una complicada seccion
¢ tbajo, y por lo tanto de técnicos intelectuales. Para el em-
ﬂuu elicaz de esos téenicos, aunque no sea por ninguna otra cau-
, Menta la necesidad de codificar los procedimientos a fin de
e puedan ser aprendidos ripidamente,

Il instituto de investigacién es también en gran medida un
Whlio de preparacion. Lo mismo que otras instituciones, selec-
Phinn tipos de mentalidades, v, en virtud de las recmnpens’as que
Wheee, viene a conceder un premio al desarrollo de ciertas cunali-

rmtrw mentales. En esas instituciones han nacido dos tipos de
inbies, nuevos en el escenario académico, al lado de los profe-
sien ¢ investigadores anticnados.

Iuy, en primer lugar, los administradores intelectuales y los
K:nm lores de investigaciones, acerca de quienes no puedo yo

It nada que no sea, supongo, familiar en los medios académi-
L Bus reputaciones académicas descansan en su poder acadé-
Wiko: son miembros de la Comisién, forman parte del Consejo

i Direclores; pueden dar trabajo y becas de viaje y de investi-
giclon, Son una nueva y extrafia clase de buréeratas. Son los
Hiciilivos de la inteligencia, hombres de relaciones péblicas espe-
tlisados en esas funciones. Para ellos, como para cualesquiera

Nhlmnlul't'.\' y ejecutivos, el memorindum sustituye al libro. Pue-
#i lonmular o crear otro proyecto u otro instituto de investiga-

i1 e un modo miés eficaz, y administran la produccién de
Aibio”". 11 lapso de tiempo en que dicen que trabajan es de “mil
Willones de horashombre de trabajo téenico”. Entretanto. no
rpl'u'u:m muchos conocimientos importantes: primero hay,que
aver muchas investigaciones metodolégicas —sobre los métodos

subie las investigaciones—, y después hay que hacer todos los
Whudios pilotos™. Muchos administradores de fundaciones gus-
it e dar dincro para proyectos en gran escala y, en consecuen-

B, i ficiles de “administrar” que pequefios proyectos mis
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numerosos; y para proyectos Cientificos con C maytscula |
cual muchas veces sélo significa que son “seguros” porque §
triviales—, pues no quieren convertirse en objeto de aten
politica. Por lo tanto, las grandes fundaciones tienden a fomen
tar la investigacién burocratica en gran escala sobre problemi
en pequeiia escala y a buscar administradores intelectuales pam
la tarea,
En segundo lugar, estin los jovenes reclutas, mejor defi

Es ésta, lo sé muy bien, una afirmacién muy amplia, pero la hage
con el debido cuidado. Para comprender el sentido social de Wl
estilo de pensamiento, debemos distinguir siempre los jefes d
los secuaces, los innovadores de los trabajadores de rutina, la “p#
mera generacion”, que inicia, de las generaciones segunda y tel
cera, que contintian, Todas las escuelas, si obtienen éxito, cuental
con ambos tipos de individuos, y esto constituye ciertamente @
tnico criterio para saber si una escuela “ha triunfado”. Es tam
bién una pista importante para las consecuencias intelectual@
del éxito,

Muchas veces existe una diferencia entre las cualidades men
tales caracteristicas de los secuaces y las de los innovadores y fun
dadores. En este punto difieren profundamente las escuelas d
pensamiento. En medida considerable, las diferencias dependel
del tipo de organizacién social que el estilo de trabajo de cadi
escuela acepta o estimula, Varios por lo menos de los inventorg
y administradores del estilo que estamos examinando son mentas
lidades altamente cultivadas. En su juventud, antes de que flo
reciera este estilo, absorbicron los principales modelos de pensa
micnto de la sociedad occidental; estos individuos han tenids
aiios de experiencia cultural e intelectual. Son, en realidad, homs
bres educados: imaginativamente conocedores de sus propios ta
lentos y capaces de seguir cultivindose por si mismos.

Pero la segunda generacién, los jovenes procedentes de la
que es, supongo que se reconocerd asi, el ambiente intelectual
mente empobrecido de la escuela secundaria norteamericana, no
han tenido una experiencia comparable. Con la misma frecuens
«cia han hecho o no suficiente trabajo de colegio; por lo menos
thay razones para sospechar —aunque yo no lo sé— que no §¢
seleccionan precisamente los mas brillantes para esos instituto§
de investigacion.

Rara vez he visto a uno de esos jévenes, una vez que ha sido
bien acogido, en situacién de auténtica perplejidad intelectual. Y
no he visto nunca ninguna curiosidad apasionada acerca de un gran
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problema, esa clase de curiosidad que impulsa a la mente a viajar
i todas partes y por todos los medios, para re-hacerse a si misma
#l caso necesario a fin de averiguar. Esos jovenes son menos
Iur‘uicms que metodicos, menos imaginativos que pacientes, sobre
lodo son dogmaticos, en todos los sentidos histéricos y teolégicos
o la palabra. Algo de esto no cs sino parte de la lamentable
Mtuncion intelectual de tantos estudiantes de hoy en los colegios
i! las universidades norteamericanos; pero creo que es mis eviden-
¢ entre los técnicos en investigacion del empirismo abstracto.

IHan tomado la investigacién social como una carrera; han lle-
gudo pronto a una especializacién extremada, y han adquirido
i indiferencia o un desprecio por la “filosoffa social”, que para
llow significa “escribir libros sacandolos de otros libros” o “mera
Mpeculacion”.  Escuchando sus conversaciones, para calibrar la
vilidid de su curiosidad, no se encuentra sino una tremenda li-
Iulhu-ic’m mental. No los inquietan los mundos sociales acerca de
i cuales se consideran ignorantes tantos eruditos.

Giran parte de la fuerza propagandista de la ciencia social bu-
Mititica se debe a sus pretensiones filosoficas de método cienti-
‘:l'u, pran parte de su fuerza de reclutamiento se debe a la relativa

tilidad de preparar. individuos y ponerlos a trabajar en una
fiitera con un futuro. En ambos casos, los métodos explicita-
Mente codificados, ficilmente accesibles para los téenicos, son las

'illiu Ipales Tlaves del éxito. En algunos de los fundadores, las téc-
Hius cmpiricas sitven a una imaginacién que, es cierto, ha sido
fitlonmente suprimida muchas veces, pero que uno advierte que
#ali ulli. Cuando habldis con uno de los fundadores, estiis siem-
t'w (i trato con una mentalidad. Pero después que un joven ha

npleado tres o cuatro anos en eso, no podéis en realidad hablar

i €l sobre los problemas del estudio de la sociedad contempo-

Fwn. 1 posicién y su carrera, su ambicién y su amor propio se
M en gran parte en esa Gnica perspectiva, en ese finico voca-
ilitlo, en ese tinico conjunto de técnicas. Verdaderamente no
Mo ninguna otra cosa.

i algunos de esos estudiantes la misma inteligencia estd diso-
tada de la personalidad, y la consideran como una especie de
dllpumlnn adiestrado que esperan vender provechosamente. Fi-

Wi entre los empobrecidos humanisticamente, y viven con re-
“iencin o valores que excluyen todo asomo de respeto por la
S0 humana, Figuran entre los técnicos enérgicos y ambiciosos
A fienes una rutina educativa defectuosa y una demanda corrup-
lnm lini hecho incapaces de adquirir la imaginacién sociolégica.
Wi wolo puede esperar que cuando un nmimero suficiente de
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s “escuclas” es mds complicado que todo eso; su importancia
wi ¢l moldeamiento del desarrollo de la ciencia social merece un
fiejor conocimiento por nuesira parte. Debemos hacerles frente,
#inigue sélo sea porque toda actividad cultural requiere apoyo fi-
Wiicicro de alguna clase y también un cierto piblico que le dé
wl upoyo de la critica. Ni el dinero ni la critica se dan tinicamente
i biise de juicios objetivos de valor, v ademds suele haber discu-
Mo ucerca de Ia objetividad de los juicios mismos y del valor.

La funcién de la camarilla académica no consiste s6lo en re-
ilar la competencia, sino en fijar las condiciones de la compe-
Il y conceder premios al trabajo hecho de acuerdo con tales

tindiciones en un tiempo dado. Son los cdnones por los cuales
z juzgan los hombres y se critica el trabajo los que constituyen
mago intelectual mds importante de la camarilla. A mi punto
Wlenior acerca del “ethos de los téenicos” de la ciencia social
Wocritica —sus cualidades mentales v su influencia sobre la for-
Weion de reputaciones y, por lo tanto, sobre las modas dominan-
¢n la ciencia social y en los cdnones de juicio critico que
r'uvulr.-rcu— solo necesito afiadir aqui que los medios por los
liiles se realizan las tareas internas de la camarilla comprenden:
#l dar consejos amistoses a los jovenes; ofertas de trabajo v reco-

estos jovenes llegue en sus carreras al nivel de profesor adjunt
llegardn, por alguna mutacién intelectual, a saber que ya no de
penden de ningin emperador sin ropas.®

La manera empirica abstracta, la inhibicién metodolégica que
sustenta, ¢l enfoque de su practicidad, las cualidades mentales
que sus instituciones tienden a seleccionar y preparar, todas éstag
son cosas que plantean problemas de gran urgencia sobre la pos
litica social de las ciencias sociales. Fste estilo burocratico y st
encarnacién institucional estdn en linea con las tendencias do
nantes de la estructura social contemporanea y sus tipos caractes
risticos de pensamiento. No creo que se le pueda explicar, ni a
comprender plenamente, sin reconocer esto. Isas mismas tendens
cias sociales, en realidad, no sélo afectan a las ciencias sociales,
sino a toda la vida intelectual de los Estados Unidos, y de hecho
al papel mismo de la razén en los asuntos humanos de hoy.

Lo que estd a discusién parece claro: si la ciencia social no e§
auténoma, no puede ser una empresa piiblicamente responsable,:
A medida que los medios de investigacion se hacen mas grandes y
més caros, tienden a ser “expropiados’; en consecuencia, s6lo
mientras un investigador social, en alguna forma colectiva, ejerza

pleno control sobre esos medios de investigacion puede la ciencis Iendaciones para el ascenso; la asignacién de libros a revisteros
social de este estilo ser verdaderamente auténoma. En la medida Whiniiidores; la pronta aceptacién de articulos y libros para su
en que el investigador social individual depende en su trabajo de ihilicacion; la distribucién de fondos para investigaciones; arre-
burocracias, tiende a perder su autonomia individual; en la medi: Ik 0 politiqueos para cargos honorificos dentro de las asociacio-

da en que la ciencia social sea trabajo burocritico, tiende a perder
su autonomia social y politica. Quiero subrayar el a medida que.
Porque yo he venido manifiestamente estudiando una sola ten«
dencia, aunque muy importante, y no el estado total de nuestros
asuntos.

prolesionales y en las redacciones de periddicos profesionales.
i ¢l grado en que estos medios constituyen concesiones de
taliglo, que a su vez es en gran medida un determinante de ca-
Biin neadémicas, afectan a las expectativas econémicas del pro-
it individual tanto como a su reputacién profesional.

I otro tiempo se esperaba, en general, que las reputaciones
Wiudémicas se basaran en la produccién de libros, estudios, me-

Si hemos de entender lo que estd ocurriendo en un sector de tra« Higtilias, en suma, sobre la produccién de ideas y de obras eru-

bajo cultural e intelectual, debemos entender su contexto social 15, y wobre el juicio que acerca de esos libros formulasen cole-
inmediato. Por lo tanto, debo hacer ahora una breve dignesit‘m_j 'k' i ""l"‘”"‘:ﬂs b IEEOF inteligentes. Uua razén de que esto haya
sobre las camarillas académicas. Es cierto, desde luego, que en la i il en ciencia social y en humanidades es que la competencia
medida en que una idea es duradera y significaﬁva, una personis a Hicompetencia de un hombre estaba c'xpuesta ala ipspeccién
lidad o camarilla dadas sélo pueden ser simbolos temporales su- W ludis, ya que el viejo IP“ﬂdU 3?5}51}5“1100 no tenia situaciones
yos. Pero el asunto de las “camarillas” y las “personalidades” y dvilegindas de competencia. Es dificil saber si la supuesta com-
g loncin de un presidente de una gran sociedad an6nima, por

* Con esto alude el autor al cuento tradicional del rey a quien se hizo Jenplo, se debe a sus propios talentos personales o a los poderes

creer que iba vestido cuando cn realidad estaba desnudo. [T'] ¥ lacilidudles de que dispone por virtud de su posicién. Pero no
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o problemas de fusiones, en los problemas inherentes a la cons-
HWincion .dc una asociaciéon mis amplia de camarillas. Y, natural-
Mionte, si una escuela sufre un ataque efectivo por parte de gente
#alrana, o por la de otras camarillas, una de sus primeras estrate-
glis consiste en negar que en realidad sea una camarilla y ni si-
Wlen una escuela. En estas ocasiones es cuando los estadistas
Wmeen valer sus derechos.

Muchas veces se confunden las tareas de importancia para la
siitilla con las tareas de importancia para el verdadero trabajo
il Ui escucla. Entre los individuos mds jévenes, esto afecta a
Wi posibilidades de carrcra; entre los mayores, hay un premio de

tumarilla a las habilidades administrativas y de adelantamien-
W, politicas y amistosas. Especialmente entre estos mayores, las

pitaciones pueden, por eso, tener bases mds bien un tanto am-
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habfa lugar para esas dudas en lo que respecta a los profesores
que trabajaban, como trabajaban los profesores anticuados, como
artesanos.

Pero, por su prestigio, ¢l nuevo estadista académico, como ¢l
ejecutivo de un negocio y el jefe militar, ha adquirido medios de
competencia que deben distinguirse de su competencia personal,
pero que mo se distinguen asi en su reputacién. Un secretarig
profesional permanente, un oficinista para la biblioteca, una mi
quina eléctrica de escribir, un dictdfono, un mimedgrafo, y quizds
un pequefio presupuesto de tres o cuatro mil délares para com
prar libros y revistas: hasta ese pequefio equipo de material |
personal de oficina aumenta enormemente la apariencia de sabi
durfa de un profesor. Cualquier director de negocios se reird an
la pequefiez de tales medios; los colegas profesores no, porque 50

pocos, aun entre los més fecundos, los que cuentan con tales my "““,”"; @S¢ debe la reputacién de este individuo —pueden pre-

dios de un modo seguro. Pero ese equipo es un medio de compe rl;" l'"i"t' J”} extrafios— al valor intelectual del trabajo que en rea-

tencia y de carrera, que la pertenencia segura a la camarilla ha iliel haya hecho, o a su posicién dentro de la camarilla?

mucho mds probable que el profesorado suclto. El prestigio de Cliando examinamos las relaciones entre las camarillas, en-

camarilla aumenta la posibilidad de conseguirlo, y el tenerlo au it rmos lﬂl;lcdlayamcnte a individuos que no son portavoces
e wia camarilla, sino de todo “el campo” en su conjunto. No

menta a su vez la posibilidad de adquirir reputacién.

Tiste, pues, segin creo, s un tipo de situacién que ayuda §
explicar cémo pueden los individuos adquirir considerable repu
tacion sin haber producido gran cosa, verdaderamente. Ace
ca de uno de esos hombres observaba recientemente en térming
totalmente amistosos, un colega interesado por la posteridad

i simplemente ejecutivos de una firma, son portavoces de toda
Industria.  Quien aspire a representar ¢l papel de “estadista”
i lodo un campo, habitualmente debe negar, en efecto, que exis-
':u verdaderas diferencias intelectuales, pongamos por caso, entre
§ tlos camarillas principales del campo. De hecho, como,porta-

“Mientras viva, serd el hombre mis eminente en su campo; i conjunto de las dos, su primera tarca intelectual consiste en
semanas después de muerto, no lo recordaré nadie.” Que 1a exof ler ver que realmente Ias’dos trabajan por alcanzar la misma
sibn sea tan dura quizds es testimonio de las penosas ansiedade flidad”. Llega a ser un simbolo de prestigio de lo que cada
que frecuentemente atormentan al estadista en su mundo de ¢4 r""'“”:' pretende ser su propia especialidad, y un simbolo tam-
marillas académicas, i I Itl;r s \«'crdadera”_u_nidac], o por lo menos de su unidad fi-
Si hay competencia entre varias camarillas en un campo Wl Tomando su prestigio de cada nna de las camarillas, lo con-
estudios, las posiciones relativas de los diversos competidort H0 a las dos. Es una especie de agente de bolsa que coloca
tienden a determinar las estrategias camarillescas. Camarillas pi Wilores de prestigio de ambos equipos.
quefias y consideradas sin importancia pueden ser excluidas a M Supongamos, por ejemplo, que en un campo de estudios haya
debido tiempo por las camarillas principales de la direccién de 10 il eicuclas principales, una llamada Teorfa y otra llamada In-
negocios. Sus individuos serdn ignorados, o vencidos, o recha Wiligacion. El estadista de éxito lleva con las dos un trafico
dos, v al fin mueren sin haber preparado a la generacion siguient l:‘““' ictivo. Se le ve como formando parte de ambas, pero tam-
Debe tenerse presente siempre que una funcién importante df fil como situado entre ellas. Parece prometer, con su prestigio,
las camarillas es formar a la siguiente generacién académi@ jie “Tcorfa e Investigacién no solo son compatibles, sino que
Decir que una camarilla no tiene importancia es decir que g :fnllm son partes_de un modelo integral de trabajo en el conjunto
poca mano en esa formacién. Pero si hay, por ejemplo, dos # ln ciencia social. Es él ‘un simbolo de esa promesa. Pero la
cuelas principales, ambas con jefes muy poderosos y de much finess no se apoya en ningdn libro ni estudio que realmente
prestigio, entonces las relaciones entre ellas tienden a converti Wy hiccho. Lo que ocurre es lo siguiente: En toda obra de In-
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vestigacion que debe ser alabada, el estadista busca Teoria, e invis
riablemente la encuentra de una manera absolutamente inmejo

busca Investigacion, y nunca deja de encontrarla, y de la mejor
calidad. Estos “hallazgos” son del orden de extensas resefias de lis
bros, y tienen que ver con la concesién de prestigio a los hombre
tanto como con los eximenes de estudios por su propio dereché
El estudio acabade, en que Teoria e Investigacién aparezcan
realmente como una misma cosa, s, como va he dicho, una pros
mesa, un simbolo. Entretanto, ¢l prestigio del estadista no des
cansa sobre ningiin estudio parecido, y en realidad pocas veced
descansa sobre ningiin estudio de ninguna clase.

Creo que hay un hecho trigico en todos estos papeles de
estadistas. Quienes los representan tienen con frecuencia inteli
gencias de primer rango; en realidad, estos papeles no puedes
ser verdaderamente representados por mediocridades, aunque mu
chos las imiten, desde luego, verbalmente. Ll papel que ha lle
gado a representar el estadista lo aparta de todo verdadero trabas
j0. El prestigio que ha acumulado es tan desproporcionado con o
que en realidad ha hecho, la promesa que ha hecho es tan gram
de, que con frecuencia se siente inhibido de descender al “Es
dio”, y cuando toma una parte importante en un estudio o un
libro, se resiste a terminarlo o a publicarlo, aun cuando los des
méds crean que ya cstd terminado. Entonces se lamenta de la§
comisiones y demds cargas que tiene que soportar, pero al mismo
tiempo acepta —en realidad, muchas veces las busca— otras mu
chas cargas. Su mismo papel de estadista es al mismo tiempo:
causa y excusa de no ponerse a trabajar. Esta atrapado, como é
dice frecuentemente; pero realmente tiene que seguir atrapine
dose a si mismo, 0 en otro caso su mismo papel de estadista serit
considerado como una mera excusa por los demés y por él mismo,

El mundo de las camarillas no es todo lo que hay en el munde
académico. Hay también los individuos sueltos, que en verda
presentan muchas variedades y cuyo trabajo también es variado,
Desde el punto de vista de una camarilla importante, los indivie’
duos sueltos pueden parecer amigos, o por lo menos neutrales, en
lo que respecta a la escuela de la camarilla; quiza son ‘ccléticos™
en su trabajo o sencillamente sin inclinacion social determinas
da. En la medida en que su trabajo atrae favorablemente la
atenci6n o que a ellos se les juzga meritorios, dtiles o valiosos, log
individuos de la camarilla quizis intenten atraerlos, abrirles el
camino y al fin reclutarlos. La alabanza que es simplemente
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wlibanza mutua —por, de y para los individuos de la camarilla—
Wb on suficiente.
P'ero entre los individuos sueltos quizds hay también quienes
i fuicren tomar parte en el juego, quienes no quieren adquirir
Jiestigio por ese medio. De éstos, unos son meramente indife-
files y estin absorbidos en su propio trabajo, y otros son categé-
tewmente hostiles. Critican el trabajo de la escuela. Si es posi-
by, la camarilla los ignorard a ellos y su trabajo. Pero esta estra-
gl sencilla solo es adecuada y segura cuando la camarilla goza
1o un prestigio verdaderamente grande. Ademds, sélo puede des-
plegurse de un modo verdaderamente sefiorial si la camarilla coin-
thile virtualmente con todo el campo de estudio y tiene de él un
diminio monolitico. No es éste, naturalmente, el caso habitual;
it lo comiin, hay muchas personas neutrales y muchos trabaja-
lores eclécticos, y también otras camarillas, en el mismo cam-
po. Hay, ademas, campos de estudio asociados; y, fuera de
w0, diversidad de auditorios y piblicos no académicos cuyo inte-
W4 0 aplauso desbarata, por lo menos hasta ahora, el control
Monolitico de las camarillas sobre el prestigio, la reputacién y Ia
Larer,
lin consecuencia, si los criticos no pueden ser ignorados, de-
hon adoptarse otras estrategias. Todos los medios que se emplean
i ¢l manejo interior de los individuos de la escuela, también
0 emplean, naturalmente, para tratar con los extrafios hostiles,
No necesito sino examinar uno de ellos: la resefia de libros, el
fiedio mds comin para la concesién de prestigio. Supongamos
{e un profesor suelto publica un libro que atrae atencién sufi-
tlente para que no sea posible hacer que se le ignore. La tictica
Wiy tosca consiste en dérselo a un individuo importante de la
timarilla, especialmente a uno que se sepa que compite en opi-
fiones con el autor o que hasta le sca abiertamente hostil, o que
jior lo menos tiene alguna relaciéon con opiniones contrarias a las
Miyas. Is mds sutil entregarlo a un individuo poco importante
jito que empieza a destacarse y que todavia no ha publicado
iiichas cosas y cuyas opiniones, por lo tanto, atin no son amplia-
tente conocidas. Esto tiene muchas ventajas. Para el joven es
Wi remuneracion a su fidelidad asi como una oportunidad para
hicerse conocer por su critica de un individuo maduro y bien
tonocido. Ademds, pone al libro en posicién menos importante
(e si se le diera a un profesor eminente. Por otra parte, es un
upel que el joven puede representar con seguridad: el individuo
ien conocido quizi no quiera, por cierto esnobismo, “contestar”
o lu critica; no es obligado para el autor de un libro contestar a
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criticas de profesores; en realidad, la politica de ciertas revisti
cultas es impeditlo. Pero aunque la resena seca contestada, nf
tiene mucha importancia. Todo el que ha escrito no sélo resefiu
sino también libros sabe que una de las faenas intelectuales mi
ficiles es “rebajar” un libro —cualquier libro— en una resefia d
dos o tres columnas, y que es virtualmente imposible “contestar
a esa resefia en el mismo espacio. No serfa imposible si el libu
hubiera sido leido con algiin cuidado por todos los lectores de |
controversia, y el que esto no pueda darse por supuesto da al rest il
fiador una ventaja arrolladora. ]

Pero si el libro en cuestion atrac mucho la atencion dents
o fuera de su campo, 0 en ambos sitios, lo iinico que entonces i ;_

ue hacer es darselo a un individuo distinguido de la camarill B hes < : 2 }

ge preferencia a un estadista, que lo alabari debidamente §i ¥ ibies son no s6lo criaturas de la historia, sino en ocasiones
prestar mucha atencién a su contenido y hard ver c6mo cont
buye a su manera a las tendencias predominantes y prometedor
del campo de estudio en su conjunto. Lo tnico que debe evit
toda camarilla seria y aplicada es entregar €l libro a otro individe
suelto que, en primer lugar, diria exacta y claramente lo queé |
libro contiene, y en segundo Iugar lo criticaria en términos abs
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B fue se empleasen “para controlar la conducta social” los mé-
Muilon vlentificos con que el hombre ha llegado a dominar el 4to-
i, ke resolverian pronto los problemas de la humanidad y se les
hntizarian a todos la paz y la abundancia.

Ietrds de csas frases hay curiosas nociones de poder, de razén
!‘. historia, todas ellas cosas poco claras y todas ellas en un deplo:
Wbl estado de confusién. El uso de esas frases revela un optimis-
) ficionalista y vacio que descansa sobre la ignorancia de los
ientes papeles posibles de la razén en los asuntos humanos, de
I hituraleza del poder y sus relaciones con el cenocimiento,’del

Il sociales, me propongo examinar brevemente la consigna
W e los fildsofos tecnocriticos, la relativa a la prediccién y
M vontrol de la conducta,

Hiblar de prediccién y control con la frivolidad con que algu-

lutamente independientes de escuelas y camarillas y modas. 16 hicen, es tomar el punto de vista del buréerata para quien,
i (lijo Marx en cierta ocasién, el mundo es un objeto que hay
3 Wi tnipular. Para ver la cosa claramente, tomemos un ejemplo

Mliiio: Siun hombre tiene un sutil y poderoso aparato de con-
Wl sobre una divisién de un ejéreito en una isla apartada y sin
WEIgos, estd, debemos reconocerlo, en situacién de predominio.
M wplea plenamente sus poderes y ha hecho planes defini-

Entre las consignas usadas por diversidad de escuclas de cieng
social, ninguna tan frecuente como: “El objeto de la ciencia
cial es la prediccién y el control de la conducta humana.” Hi

se oye en algunos medios hablar mucho de “ingenieria humana W, pucde predecir, dentro de mérgenes muy estrechos, lo que
frase indefinida que a menudo se toma equivocadamente por Pl Hu mbre estard haciendo en determinada hora de dt;term?na-
objetivo claro y manifiesto. Se le cree claro y manifiesto po I iy de determinado afio. Hasta puede predecir muy bien lo
descansa sobre una analogia no discutida entre “dominio de Mlilentos de varios de aquellos hombres, porque losymani uls
naturaleza” y “dominio de la sociedad”. Quicenes habitualmen Wi nanipularia objetos inertes; tiene el fmdcr de rechaza i,
usan estas frases, probablemente figuran entre los mas apasions i (e los planes que quizds h;gan cllos, y de vez en cJaE:ilg

damente interesados en “convertir los estudios sociales en ved
deras ciencias” y que consideran su propio trabajo politicamen
neutral y sin significacién moral. Muy frecuentemente, la idi

Il considerarse con toda propiedad como un déspota omnipo-

|'||1. 51 pucde controlar puede predecir. Gobierna “regulari-
il |

bésica se enuncia como “el atraso” de la ciencia social respéd I'win nosotros, como cientificos sociales, no podemos su

de la ciencia fisica y la consiguiente necesidad de acortar la i evtnmos tratando con objetos tan altm'nentg mani ulablljm:ler
tancia. Fstas consignas tecnocrdticas son el sustitutivo de i jolemos suponer que somos entre los hombres dgs otascs’ A
filosofia politica entre muchos de los cientificos de quienes acaly W 'or lo menos, aceptar uno u otro supucsto cs ’fOEﬂ )
de hablar. Suponen ellos que van a hacer con la sociedad lo qu ililul politica que parece muy curiosa en profesores. N?;BEE:
creen que los fisicos han hecho con la naturaleza. Toda su fill wikdidd historica estd construida dentro de un armazén tan Tigi-

sofia politica estd contenida en la sencilla opinién de que s I tiimo ¢l que encierra a mi hipotética divisién de ejército. Ni




130 EL “ETHOS” BUROCRATICO

son los investigadores sociales —y agradezcamoslo mucho—
nerales de la historia. Pero hablar de “prediccién y control” a
renglin seguido, como hacen tantos, habitualmente es suponer
cierto tipo de control unilateral, como €l de mi general imaginas
rio, cuyos poderes he exagerado algo para que el punto se viese
claramente.

Desco aclararlo a fin de revelar el significado politico del ethog
burocritico. Se le ha empleado principalmente en y para sectore§
no democriticos de la sociedad: un establecimiento militar, ung
sociedad andénima, una agencia de publicidad, una seccién admi
nistrativa del gobierno. En y para tales organizaciones burocrati
cas han sido invitados a trabajar muchos cientificos sociales, y lof
problemas por los que alli se interesaron son los tipos de proble
mas que interesan a los individuos més eficientes de tales maqui
nas administrativas.

No veo cémo pueda nadie estar razonablemente en desacuers
do con el siguiente comentario del profesor Robert S. Lynd sobre
FEl soldado norteamericano: '

Fstos volimencs describen cémo se emple~ la ciencia con gran
habilidad para escoger y controlar hombres para tines 5ne no son de
su propia voluntad. Es una medida significativa de la mmpotency
de la democracia liberal el que deba usar cada vez mds sus ciencrl
sociales no directamente en los problemas propios de la democracia,
sino tangencial e indirectamente; tiene que recoger las migajas de
las investigaciones hechas en negocios privados sobre problemas com@
¢l modo de medir la reaccién de un auditorio a fin de presentar pros
gramas sintéticos de radio y de cine, o, como en ¢l caso presente, de
las investigaciones del ejéreito acerca de como convertir frios reclutas
en heroicos soldados que lucharin en una guerra cuyas finalidades no
comprenden, Orientando €l uso de la ciencia social objetivos tan
extraiios socialmente, cada progreso en su uso tiende a convertirla en
un instrumento de control de masas, y por consiguiente en una ames
naza mis para la democracia! :

Las consignas de los ingenieros humanos sirven para llevar el
espiritu burocrdtico més alld del uso actual de ese estilo de pens
samiento y de método de investigacién. Emplear esas consignas
como enunciados de “lo que uno hace” es aceptar un papel buros
crético aun cuando uno no lo representa. Ese papel, en suma, ¢§
aceptado con frecuencia a base de un como si. Adoptar el punto
de vista tecnocratico, y tratar de actuar de acuerdo con él comg
investigador social, es obrar como si uno fuera de verdad un inge-

1 “The Science of Inhuman Relations”, The New Republic, 27 de a
to de 1949.
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wlero humano. En la actualidad se concibe frecuentemente el
u:prl del investigador social dentro de tal perspectiva burocrati-
. Actuar a la manera de como-si-yo-fuera-un-ingeniero-humano
uliln ser sencillamente divertido en una sociedad en que Ia ra-
il humana estuviera amplia y democriticamente instalada, pero
u listados Unidos no son esa sociedad. Sean lo que fueren, se-
fimmente es evidente esto: son una sociedad en que se emplean
rmln vez mds burocracias funcionalmente racionales en asuntos
Wiinos y en decisiones que hacen historia. No todas las épocas
M parecen en el grado en que los cambios que se operan dentro
o ellas son independientes de un control premeditado y pesan
Mo las espaldas de todos los hombres. La nucstra parece ser
Wi ¢poca en que las decisiones clave, o la falta de ellas, adop-
#tlas por minorias burocréticamente instituidas, son cada vez mas
lnto de cambios historicos. Tritase, ademds, de una época v
Wi sociedad en que la ampliacién y Ia centralizacién de los me-
ion de control, de poder, incluyen ahora generalmente el em-
loir e la ciencia social para cualesquiera fines que le asignen
W (ue ticnen en sus manos el control de esos medios. Hablar
e “prediccion v control” sin pensar en las cuestiones que plan-
W e abandonar toda la autonomia moral y politica que uno
pieda tener.

I's posible hablar de “control” desde algtin otro punto de vis-
I jue 1o sea el burocrdtico? Si, desde luego que 1o es. Se han
tincebido diversas clases de “auto-control colectivo”. El enun-
thilo adecuado de esa idea incluye todas las cuestiones relativas
il ibertad y la racionalidad, como ideas y como valores. Incluye
Whisimo la idea de “democracia”, como tipo de estructura social
r tomo conjunto de expectativas politicas. La democracia signi-
0 ¢l poder y la libertad de los controlados por Ia ley de cambiar
#ilil, de acuerdo con el consenso sobre determinados principios, y

A con modificar estos principios, pero, sobre todo, significa
o tipo de auto-control colectivo sobre la mecdnica estructural
e i historia misma. Es ésta una idea complicada y dificil que

i adelante examinaré con algin detalle. Aqui s6lo deseo indi-
fil que st los investigadores sociales, en una sociedad que con-
Hene aspiraciones democréticas, quiere estudiar seriamente las
tonsecnencias de “la prediceién y el control”, deben examinar
tildadosamente esos problemas.

s posible hablar de “prediccién” desde algin otro punto de
Yili que no sea el burocrdtico? Si, desde luego que lo es. Las
jiedicciones pueden apoyarse en “regularidades inesperadas’.’ mas
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bien que en controles prescriptivos. Sin tener su control, podemos
predecir acerca de aquellos sectores de la vida social sobre los cua:
les nadie tiene control, aquellos en que las actividades “voluntas
rias” y no rutinarias constituyen un minimo. Los usos del lenguaje,
por ¢jemplo, cambian y persisten “por detris de la espalda de lof
hombres”, Quizad esas regularidades ocurren también en relacion
con la mecénica estructural de la historia. Si podemos captar I¢
que John Stuart Mill llamé los principia media de una sociedad
si podemos captar sus tendencias principales, en resumen, si pode
mos comprender la transformacion estructural de nuestra époci
podemos tener una “base para la prediccién”. _‘

Pero debemos recordar que, dentro de ambientes especific
los hombres controlan con frecuencia su actuacion; ¢l grado e
que puedan hacerlo figura entre los objetos de nuestro estudio
Debemos recordar que hay generales verdaderos asi como los ha
hipotéticos, y lo mismo directores de empresas y jefes de Estada
Ademis, como se ha observado con frecuencia, €l hecho de
los hombres no sean objetos inertes quiere decir que pueden lle
a conocer las predicciones que se hacen acerca de sus actividk
des, y que en consecuencia pueden, y muchas veces lo hacen, ¢
dirigirse a sf mismos: pueden desmentir o cumplir las prediceig
nes. Lo que hardn no estd todavia sujeto a predicciones muy
seguras. Mientras los hombres gocen de cierto grado de libertad
no serd ficilmente predecible lo que hardn.

Pero la cuestion es: Decir que “el fin real y dltimo de la i
nierfla humana” o de la “ciencia social” es “predecir” signi
sustituir un lema tecnocratico por lo que deberia ser una eleccid
moral razonada. También esto es asumir la perspectiva democr

¥

tica dentro de la que —una vez adoptada plenamente— hay muchy
menos eleccion moral obtenible.

La burocratizacién del estudio social es una tendencia suma
mente generalizada; quizds, a su debido tiempo, se imponga por
completo en una sociedad en la que estin llegando a ser supremi
las rutinas burocrdticas. Va acompafiada, naturalmente, de un
teoria jesuitica y de alto vuelo, que como tal no tiene interaccid
ninguma con la investigaciéon administrativa. Las investigaciong
particulares, por lo general estadisticas y limitadas a usos adm
nistrativos, no afectan a la gran elaboracién de “conceptos”; esti
elaboracién, a su vez, no tiene nada que ver con los resultada
de las investigaciones particulares, sino més bien con la legitimi
ci6én del régimen y de sus caracteristicas cambiantes. Para el b
r6craty, el mundo es un mundo de hechos que hay que tratar (e
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#therdo con principios firmes. Para el tedrico, el mundo es un
mndo de conceptos que hay que manipular, muchas veces sin
principios discernibles. La teoria sirve, en una gran diversidad
o mancras, como justificacién ideolégica de la autoridad. La in-
Viuligacion para fines burocriticos sirve para hacer la autoridad
i:m: efectiva y mds eficaz, proporcionando informacién 1til para
W planeadores autoritarios.

il empirismo abstracto es empleado burocriticamente, aun-
i|iie tiene, desde luego, claras significaciones ideoldgicas, que en
Bislones se usan como tales. La gran teoria, como ya he indica-
i, 1o tiene utilidad burocritica directa; su significacién politica
M ldeoldgica, y en eso estriba el uso que puede tener. Si estos
din estilos de trabajo —empirismo abstracto y gran teorfa— lle-

Mm@ gozar una situacién de “duopolio”, o aun a ser los estilos
Em.lmninantes de trabajo, constituirian una grave amenaza para
promesa intelectual de la ciencia social y para la promesa poli-
Heu del papel de la razén en los asuntos humanos, tal como este
pel ha sido clasicamente concebido en la civilizacién de las
tledades occidentales.




VI. FILOSOFIAS DE LA CIENCIA

La conrusiON en las ciencias sociales —ahora resultard evidente
va envuelta en la interminable controversia acerca de la natura
leza de la ciencia. La mayor parte de los estudiosos de I
sociedad seguramente estardn de acuerdo en que su gratuita aceps
tacion como “ciencia” suele ser tan ambigua como formal.
“empirismo cientifico” significa muchas cosas, y no hay una
sion consagrada, y mucho menos un uso sistematico de una version
determinada. Las expectativas profesionales son absolutamente
confusas y €l sentido de artesania puede verificarse segiin modelog
de investigacién totalmente diversos. En cierta medida, s a caus
sa de esta situacién por lo que los modelos epistemolédgicos de log
filosofos de las ciencias naturales tienen el atractivo que tienen?

Reconociendo la existencia de diversos estilos de trabajo en lag
ciencias sociales, muchos estudiosos se muestran afanosamente dg
acuerdo en que “debemos unirlos”. Algunas veces se expone este
programa en términos persuasivos: la tarea en los préximos deces
nios —se dice— consiste en unir los grandes problemas y el tras
bajo tedrico del siglo xix, especialnente el de los alemanes, con.
las técnicas de investigacién predominantes en el siglo xx, espes
cialmente con las de los norteamericanos. Dentro de esta grans
dialéctica sc cree que han de hacerse sefialados y continuos avans
ces en una concepeién dominante y en un procedimiento rigur

Como problema filos6fico, no es muy dificil “unirlos” 2 Pero
la cuestion pertinente es ésta: supongamos que los “unimos” en’
uno o en otro gran modelo de investigacion. ;Oué utilidad tieng:
ese modelo para el trabajo en ciencia social, para el mancjo de su§
tareas principales? ]

Esc trabajo filoséfico es, creo yo, de alguna utilidad para log:
cientificos sociales. El saberlo nos permite ser mas conscientes
de nuestros conceptos y de nuestros procedimientos, v aclararlos,
Proporciona un Jenguaje con el que podemos hacer esas cosas, .
Pero su empleo debe ser de cardcter general; ninglin cientifico so-
cial necesita tomar muy en serio ningtin modelo de esos. Y sobre
todo, debemos tomarlo como una liberacién de nuestra imagina.
cion y como fuente de sugestiones para nuestros procedimientos,

1 Cf. capitulo m1, seccién 1.

2 Cf., por ¢jemplo, el esfuerzo mds bien juguctén titulado “Two Styles

of Research in Current Social Studies”, en Philosophy of Science, vol. 20,
nim. 4, noviembre de 1953, pp. 266-75. i
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Wiy (ue como un limite puesto a nuestros problemas. Limitar
tombre de la “ciencia natural” los problemas sobre los que
Wiy de trabajar me parece una timidez curiosa, Desde luego,
Investigadores semi-preparados desean limitarse a esos proble-
Bm, (uizi sea una autolimitacién prudente; fuera de eso, tal
Wilacion no tiene base significativa.

1

Il wnalista social clisico ha evitado toda serie rigida de procedi-
iientos; ha tratado de desarrollar y de usar en su trabajo la ima-
fieion sociologica. Repelido por la asociacién y disociacion de
feeptos, ha empleado términos més complicados sélo cuando
i lenido buenas razones para creer que con su empleo ensancha
aleance de sus talentos, la precisién de sus referencias y la pro-
Iiididud de su razonamiento. No ha sido inhibido por el método
I técnica; el modo cldsico ha sido el de la artesanfa intelectual.
Generalmente las discusiones de métodos y de teorfa surgen
fimo notas marginales sobre el trabajo en marcha o sobre €l que
Vi i einprenderse. El “método™ tiene que ver, ante todo, con el
oo de formular y resolver cuestiones con cierta seguridad de
fjiie lus soluciones son mds o menos duraderas. La “teorfa” tie-
I::' (ue ver, sobre todo, con la estrecha atencién que se preste a
+ palabras que usamos, especialmente a su grado de generalidad
¥ 1wy relaciones légicas. El objetivo primordial de ambas cosas
w4 I claridad de concepeién y la economia de procedimiento, y de
e mucho mas importante precisamente ahora, la amplia-
#0n mis bien que la restriccién de la imaginacién socioldgica.
ITaber dominado el “método” y la “teorfa” es haber llegado a
Wi un pensador consciente de si mismo, un hombre que trabaja
y tunoce los supuestos y las complicaciones de lo que estd hacien-
i, Ser dominado por el “método” o por la “teoria” es sencilla-
Miente verse impedido para trabajar, para tantear, es decir, para
Wverguar lo que estd sucediendo en el mundo. Sin penetrar ¢l
modo como se lleva a cabo el trabajo, los resultados del estudio
Wi poco sélidos; sin la determinacion de que el estudio llegue a
twsiltados significativos, todo método es pretensién insignificante.
Para ¢l investigador social clésico, ni el método ni la teorfa
son dominios anténomos. Los métodos son métodos para cierto
Hpo de problemas; las teorias son teorfas para cierto tipo de fené-
fenos. Son como el lenguaje del pais en que uno vive: no pode-
o jactarnos de que lo hablemos, pero es una desgracia y un in-
tonveniente si no lo hablamos.
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El investigador social, al trabajar, debe conservar siempre en
primer lugar un pleno sentido del problema que ticne entre mg
nos. Esto significa, evidentemente, que debe conocer muy bien
y de un modo esencial el estado de los conocimientos en el cam
po a que corresponden los estudios que estd examinando. Signik
fica, también, en medida que no creo que pueda hacerse expli
cita, que ese trabajo se hace mejor cuando los varios estud 08
examinados se relacionan con un campo andlogo de estudio. i
nalmente, ese trabajo no se hace mejor como especialidad tinief
de una sola persona, y mucho menos de un joven que, en realis
dad, ha hecho poco trabajo verdadero, si es que ha hecho alguna,
0 que quizd s6lo ha tomado parte en estudios hechos en uno
otro estilo particular.
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Cuando hacemos una pausa en nucstros estudios para refles
xionar sobre la teoria y el método, ¢l mayor beneficio es una re:
formulacién de nuestros problemas. Quizas es por eso por lo que,
en la prictica real, todo investigador social activo debe ser i
propio metodélogo y su propio teérico, lo cual sélo quiere deci
que debe ser un artesano intelectual. Todo artesano puede, natus
ralmente, aprender algo de los intentos generales para codifica
los métodos, pero con frecuencia no mucho méis que un conogk
miento de tipo muy general. Por eso no es probable que los “pros
gramas ruidosos” en metodologia contribuyan al desarrollo de la
ciencia social. No pueden imponerse de ese modo informacione
verdaderamente titiles sobre métodos, si no se relacionan muy firs
memente con el trabajo efectivo del estudio social, el sentido de
la importancia del problema y la pasién de resolverlo —actual
mente perdidos con tanta frecuencia— no pueden tener pleng
juego en la mente del investigador social al trabajar.

Lo mids probable, pues, es que el progreso en los métodos tens
ga efecto como generalizaciones modestas originadas en el trabajo
en marcha. Por lo tanto, debemos mantener en nuestra préctica
individual y en la organizacién de nuestra disciplina, un estada
muy estrecho de interaccién entre el método vy el trabajo en realis
zacion. Sélo debe dedicarse una atencién seria a las discusiong
generales de metodologia cuando se refieren directamente al trabajo
real. Esas discusiones de métodos ocurren entre investigadorey
sociales, y mds adelante, en un apéndice, intentaré demostrar:
uno de los modos en que pueden realizarse.

Formulaciones de métodos y discusiones acerca de ellas, dige
tinciones de teorias y mis distinciones —aunque estimulantes y-
hasta entretenidas— son meras promesas. Las formulaciones d
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thotodos prometen conducirnos a mejores modos de estudiar algo,
uchas veces, en realidad, de estudiarlo casi todo. Las elabora-
#lones de teorias, sistemdticas y asistematicas, prometen hacernos
Wi despiertos para establecer distinciones en lo que podamos
Vi1, 0 en lo que podamos hacer de lo que vemos, cuando llegamos
A Interpretarlo. Pero ni el Método ni la Teoria pueden por si
folos tomarse como partes del trabajo efectivo de los estudios
Swinles. De hecho, ambos son con frecuencia precisamente lo
Wiitrario: son alejamientos de los problemas de la ciencia social.
Por lo general, segtin hemos visto, se basan en algtin gran modelo
il (nvestigacion con que se les da en la cabeza a otras gentes. Que
#40 gran modelo no sea apto para un uso totalmente pleno no es,
mﬂn‘l.‘:, demasiado importante, ya que siempre se le puede usar
tin modo ritualista. Habitualmente estd hecho, como ya he
Aplicado, a base de alguna filosoffa de la ciencia natural, y maés
ibitualmente atn, jquién lo creyeral, de una glosa filoséfica
Mibie la fisica, quizds un poco anticuada. Este jueguecito, y otros
e ticnen reglas parecidas, conduce menos a avanzar en el tra-
rb'wjul 'I |ue al tipo de agnosticismo cientifico de que ha dicho Max
khemmer:

L constante admonicién contra las conclusiones prematuras y

W brumosas generalidades implica, a menos de que se la limite ade-
rmul.unt-nte, un posible tabt contra todo pensamiento. Si toda idea
I le ser tenida en suspenso hasta que haya sido completamente co-
stuborada, no parece posible ningtin enfoque fundamental y nos li-
Wiliramos al plano de los meros sintomas.t

Los jovenes, se ha observado muchas veces, con frecuencia son
Suiiuptibles, pero gno es curioso ver a viejos eruditos de la ciencia
nu il inquictos también por las pretensiones de los filésofos de
‘lencia que tenemos entre nosotros? Cudnto més inteligente e

histtiva que las ruidosas proclamas de ciertos socidlogos norte-
ailwm-;ums es la advertencia, en tono sencillo de conversacién,
¥ los cconomistas, suizo uno e inglés el otro, que expresa bien la
Hpinion clisica acerca del lugar del método:
Michoy autores se disponen instintivamente a abordar estos problemas
#i furma correcta, pero después de estudiar la metodologia se dan
Sienln de numerosas trampas y peligros que les acechan. Asi resulta
Whe pierden la seguridad que tenian y se extravian siguiendo direccio-

' Tomyions That Cause Wars, editado por Hadley Cantril, University of
Wl Press, Urbana, Ilinais, 1950, p. 297.
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il una vision muy abstracta de los mundos sociales cotidianos.
Hinilmente tratan, por ejemplo, de un grupo de ingresos de edad
W0 determinados en ciudades de mediano tamario. Es decir,
Mtio variables, mas de las que muchos empiricos hacen que en-
M en nna de sus instantdneas del mundo. Y todavia hay, natu-
Blinente, otra variable: esa gente vive en los Estados Unidos. Pero
Wlo no fignra, como “dato”, entre las menudas, precisas y abstrac-
Vitlables que forman el mundo empirico del empirismo abs-
M, Incluir “los Estados Unidos” requerirfa un concepto de
Bliictura social y también una idea menos rigida del empirismo.
I mayor parte del trabajo clisico (llamado a veces macroscé-
0 e este aspecto) estd situado entre el empirismo abstracto
It gran teoria. Ese trabajo implica también una abstraccién
lo que puede observarse en un ambiente cotidiano, pero la

nes equivocadas. A los intelectuales de este tipo aconsejamos qul
prescindan de la metodologia.!

Las consignas que debemos lanzar son, sin duda, las siguientes
jCada uno su propio metodélogo!
iMetodologos, pénganse a trabajar! .
Aunque no podamos tomar demasiado literalmente esas con
signas, como investigadores sociales activos necesitamos defendel
nos; y dado el curioso e indocto celo de algunos de nuestros cole
gas, quiza se nos perdonen nuestras exageraciones.

2

El empirismo cotidiano de sentido comin estd lleno de supue

tos y clichés de una u otra sociedad particular; porque el sen Ficl Wieion de su abstraccién va hacia estructuras sociales e histé-
comtin determina lo que se ve y cémo debe explicirsele. Si inten Hous. sti en el plano de la realidad histérica, 1o cual es decir
ta usted huir de esa situacién por el empirismo abstracto, term Nillimente que los problemas clisicos de la ciencia social han
nard en un nivel microscopico o sub-histérico y se esforzard lent o formnlados en relacién con estructuras sociales e histéricas y
mente en apilar los detalles abstractos con que estd tratando. § soluciones ofrecidas también segiin ellas. '
mtenta usted huir del empirismo del sentido comin por la gray I'se (rabajo no es menos empirico que el del empirismo abs-
teoria, vaciari usted los conceptos con que estd tratando de tod Biito. Iin realidad, 1o s més. Con frecuencia estd mas cerca del
referencia empirica clara y presente, y, si no tiene usted cuidadg o de las significaciones y las experiencias de todos los dias.
se encontrard completamente solo en el mundo trans-hist6ricg r.u tosaes muy sencilla: la informacién de Franz Neumann
que estd construyendo. _ 'ﬂlm- I estructura social nazi es por lo menos tan empirica —y tan
Un concepto es una idea con contenido empirico. Si la ided Wlomitica”— como la de Samuel Stouffer sobre la moral de la
es demasiado amplia para el contenido, tiende usted hacia Ia tram Wiladd niimero 10079 del ejército; la de Max Weber sobre el man-
pa de la gran teoria; si el contenido se traga a la idea, tiends Min chino, o 1a de Barrington Moore sobre 1a Rusia Soviética, o
usted hacia la afiagaza del empirismo abstracto. E1 problem o Iugene Staley sobre los paises subdesarrollados, son tan
general que esto implica se enuncia con frecuencia como “la ne Pipivicas” como los estudios de Paul Lazarsfeld sobre la opinién
cesidad de indices”, y figura actualmente entre las demandas téo M1 ol distrito de Erie o en la pequefia poblacién de Flmira.
nicas mds importantes del trabajo efectivo en ciencias sociales. 1 Ademis, del trabajo clisico es de donde han nacido la mayor
saben los individnos de todas las escuclas. Muchas veces los en io de las ideas empleadas en los planos sub-histérico v trans-
piricos abstractos resuclven el problema de los indices eliminandg r'l‘hh'lm 0 de trabajo. ;Qué idea realmente fructifera, qué concepto
el alcance y la significacién de lo que se supone que es contenidg Jvl liombre y de la sociedad y de sus relaciones, han resultado del
amplw.mn abstracto o de la gran teorfa? Por lo que se refiere a

del indice. La gran teoria no hace frente al problema dtilmentey
sigue elaborando el “concepto” precisamente de acuerdo con otrg I, ambas escuelas son pardsitos que viven de la tradicién de la

igualmente abstractos.
Lo que los empiricos abstractos llaman “datos” empiricos rep

e social clasiea.

3

1 W. A. Johr y H. W. Singer: El papel del economista comao_asesor ofls
cigl, 'ondo de Cultura Econdmica, México, 1957, p. 15. Este libro, diche
sea de pasada, es un modelo de la manera apropiada de proceder en las dige
cusiones de métodos en la ciencia social. Fue eserito, muy significativamente,
a manera de conversacion entre dos artesanos experimentados,

Il pioblema de la verificacion empirica consiste en “cémo des-
Wider a los hechos™, pero sin ser abrumadao por ellos; cémo anclar
4% iileas en hechos, pero sin que las ideas se hundan. El problema
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consiste primero en qué verificar y segundo en cémo verificarlo.
En la gran teoria, la verificacién es esperanzadamente deductivay
ni qué verificar ni cémo verificarlo parecen todavia un problema
muy definido.

En el empirismo abstracto, €l qué verificar no parece a menudo
que se tome como cuestién seria. El como verificar lo proporcios
nan casi automaticamente los términos en que el problema
planteado, los cuales se alimentan en procedimientos estadistico§
de correlaciones y de otras clases. En realidad, los requisitos dog
miticos para esa verificacién parecen con frecuencia lo tinico qu
interesa, y de ahi que limiten o hasta determinen los concepto
empleados y los problemas estudiados por los consagrados a este.
estilo microscépico.

En la prictica clisica, el qué verificar ¢s considerado habitual
mente tan importante o quizds més importante que el cémo veri
ficarlo. Se elaboran ideas en estrecha conexién con una serie de
problemas sustantivos; la eleccién de lo que ha de verificarse se
determina de acucrdo con alguna regla como la siguiente: Tra
te de verificar los rasgos de la idea elaborada que parecen prom
mds inferencias de importancia para la elaboracién. A esos rasgos
los llamamos “centrales”: si esto es asi, de ahi se sigue que esto
y esto y esto deben ser también asi. Si esto no es asi, de ahi...
sigue otra serie de inferencias. Una razén de este procedimiento
es la necesidad de economizar trabajo: verificacién empirica, prues
ba, documentacién, determinacion del hecho, Tlevan mucho tiempo
y con frecuencia son aburridas. En consecuencia, uno desea
trabajo que diferencie lo més posible las ideas y las teorfas con que
estd trabajando.

El artesano clisico no suele hacer ningiin gran proyecto pa
ningin gran estudio empirico. Su politica consiste en permitir
fomentar una constante comunicacién entre concepciones macro
chpicas y exposiciones de detalle. Hace esto al proyectar su
bajo como una serie de estudios empiricos en pequeiia escala
pueden, desde luego, incluir trabajo microscopico y estadistico
cada uno de los cuales parece ser central para una parte u otra d
la solucién que estd claborando. Esa solucién es confirmada, m
dificada o refutada de acuerdo con los resultados de esos estudio§
empiricos.

El1 cémo verificar enunciados, proposiciones, hechos putativos,
no le parece al practicante cldsico tan dificil como con frecuencia 1o
hacen parecer los trabajadores microscépicos. El practicante clasico
verifica un enunciado mediante la exposicion detallada de todo§
los materiales empiricos pertinentes, y naturalmente, repito, si hes

—
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mos sentido la necesidad de escoger y manejar de esta manera
nuestros conceptos en relacién con nuestros problemnas, quizd sea-
mos con frecuencia capaces de hacer la exposicion detallada en la
manera abstracta y més precisa de la investigacion estadistica. Para
olros problemas y conceptos, nuestra verificacién serd como la del
historiador; es el problema de la prueba. Es cierto, desde luego,
(jue nunca estamos seguros, que de hecho lo que hacemos muchas
veees es “conjeturar”; pero no es cierto que todas las conjeturas
lengan las mismas probabilidades de ser correctas, La ciencia social
tlisica, puede decirse en homenaje a ella, es, entre otras cosas, un
intento para aumentar las probabilidades de que puedan ser correc-
tus nuestras conjeturas sobre materias importantes.
La verificacién consiste en convencer racionalmente a otros asi
tomo a nosotros mismos, Mas para hacerlo debemos seguir las re-
luis consagradas, sobre todo la regla de que el trabajo se presente

ile tal suerte, que en todos los momentos esté abierto a la com-
probacién de los demds. No hay un modo tinico de hacer esto; pero
Mempre exige un cuidado y una atencién exquisitos para el detalle,

I costumbre de ser claro, el examen minucioso y escéptico de los
hechos alegados y una infatigable curiosidad acerca de sus posibles
Mgnificados y su influencia sobre otros hechos y nociones. Exige
urden y sistema. En una palabra, exige la practica firme y conse-
tiente de la ética de la erudicién. Si no estd presente esto, de
ada servirdn la téenica ni el método.

4

Todi manera de trabajar en estudios sociales, toda eleccién de es-
tudios y de métodos para hacerlos, implican una “teoria del pro-
oo cientifico”. Supongo que todos estamos de acuerdo en que
¢l progreso cientifico es acumulativo, que no es la creacion de un
lwmbre, sino la obra de muchos hombres que revisan y critican,
ffe suman y restan sus esfuerzos los unos a los otros, Para que
thente el trabajo de uno, el que lo hace debe ponerlo en relacién
ton ¢l que ha sido hecho antes y con el que se estd haciendo en-
ltnces. Esto es necesario para comunicarse, y es necesario también
M la “objetividad”. Cada uno debe decir lo que ha hecho de

il suerte que todos los demds puedan comprobarlo.
l.n politica de progreso de los empiricos abstractos es muy
papecinl y muy esperanzadora: Acumulemos muchos estudios mi-

Uinchpicos; lentamente y poco a poco, como honmigas que red-
fien innmnerables briznas en un gran montér “construiremos la
fencin,
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La politica de los grandes teoricos parcce ser: En alguna parte
y en alglin momento entraremos en contacto vivo con material
empiricos; cuando ese dia llegue, estaremos preparados para man
jarlos “sistematicamente”; entonces sabremos lo que significa haces
la teoria sistematica logicamente accesible al modo cientifico ¢
verificacién empirica.

La teoria del progreso cientifico sustentada por quienes debey
cumplir la promesa de la ciencia social clisica no les permite s
poner que una serie de estudios microscdpicos se combinarin nece
sariamente en una ciencia social “plenamente desarrollada”. Ng
estdn dispuestos a suponer que esos materiales serdn necesariament
atiles para otros fines que los presentes. En suma, no aceptan I
teoria de la construccién por bloques (o de juntar piczas sucltas,
como hacen colchas las ancianas) para el desarrollo de la ciene
social. No creen que de ese trabajo salga un Newton o un Darwii
que lo retna y ordene, ni creen que lo que hicieron Darwin 0
Newton fue “reunir” hechos microscépicos como los que estl
acumulando hoy la ciencia social. El practicante clasico se resiste
también a suponer, con los grandes tedricos, que la juiciosa elabos
racién y diferenciacion de conceptos llegard a ser de un modo @
de otro y a su debido tiempo sistemédticamente congruente con log:
materiales empiricos. No hay razén —dicen— para creer que esa§:
elaboraciones conceptuales sean alguna vez mas que lo que son
ahora.

La ciencia social clasica, ¢n resumen, no “construye” con e
tudios microscopicos ni “deduce” de elaboraciones conceptuales,
Quienes la practican procuran construir y deducir al mismo tiempo,
en el mismo proceso del estudio, y hacerlo mediante la formulacion
y re-formulacién adecuada de los problemas y de sus adecuadas
soluciones. Practicar esta politica —lamento la repeticién, pe
¢ste es el punto clave— es abordar los problemas esenciales en el
nivel histérico de la realidad, formular esos problemas en los tér
minos apropiados, y después, por alta que vuele la teoria, por
penoso que sea el serpear entre los detalles, al final de cada acto
de estudio realizado, enunciar la solucién en los términos macros-
copicos del problema. En suma, el enfoque clisico se dirige a los
problemas esenciales. El cardcter de esos problemas limita y sugiere
los métodos y los conceptos que se emplean y el modo de em-
plearlos. La controversia sobre diferentes opiniones acerca del
“método” y de la “teoria” se desenvuelve apropiadamente en es-
trecha y constante relaciéon con problemas esenciales.
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5

Wpalo €1 o no, 1a agrupacién de los problemas de un individuo
~tomo los enuncia y qué prioridad le asigna a cada uno— des-
finsi sobre métodos, teorias y valores.

I'ero hay que admitir que algunos individuos que trabajan en
3" vlencia social no disponen de ninguna respucsta para la pregunta
Widamental de la agrupacién de sus problemas. No sienten la
Wocesidad de ella, porque en realidad no son ellos quienes deter-
siinin los problemas sobre los cuales trabajan. Unos dejan que las
fnguictudes inmediatas que experimentan los hombres corrientes
#u wus ambientes cotidianos les planteen los problemas sobre los
tililes trabajan; otros aceptan como puntos de orientacion las cues-
Hones definidas oficial o inoficialmente por autoridades e intereses.
Aterca de esto sabrdn mucho més que nosotros nuestros colegas
e ln Liuropa oriental y de Rusia, porque la mayor parte de nos-
ulios no hemos vivido nunca bajo una organizacién politica que
linja oficialmente la esfera cultural e intelectual. Pero de ningiin
tiinlo es desconocido el fenémeno en Occidente, y desde luego no
I ¢s ¢n los Estados Unidos. La orientacién politica, pero mis
wspecialmente la orientacién comercial de los problemas por inves-
Hiudores sociales, puede tener lugar por su voluntaria y hasta afa-
Houl auto-coordinacion.

lintre los sociélogos liberalmente pricticos, se han abordado
dxccsivamente las inquietudes en su propio nivel; los valores segiin
lon cuales han sido descubiertos sus problemas no han sido acla-
tuidos; y las situaciones estructurales en que pueden ser verificados

0 han sido ni resueltas ni afrontadas. El trabajo ha sido entor-
rw ido por hechos indigestos; los profesores no han dispuesto de
an téenicas intelectuales necesarias para asimilar y ordenar esos
hechos, y esto ha llevado a la idea de una romantica pluralidad
tlo cansas. En todo caso, los valores, aceptados o no, supuestos por

low investigadores sociales liberalmente practicos, estan ahora am-
Inlimm-nLe incorporados en el liberalismo administrativo del Estado
wnefactor,

I'n la ciencia social burocrdtica —cuyo instrumento més apro-
jado s el empirismo abstracto y cuya gran teorfa es la ausencia
(e teoria— todo el esfuerzo de la ciencia social se ha limitado a
lw servicios prestados a las autoridades dominantes. Ni la vieja
imachicidad liberal ni la ciencia social burocrética manejan las cues-
lones piiblicas y las inquietudes privadas de modo que se ncorpo-
ton a los problemas de la ciencia social. El cardcter intelectual y
i usos politicos de esas escuelas (porque eso es lo que importa de
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toda escuela de ciencia social) no pueden separarse ficilment
son sus usos politicos tanto como su caricter intelectual (y
organizacién académica) lo que las ha llevado a la posicién g
ocupan en la ciencia social contempordnea. b

iizados en las inquictudes y las cuestiones examinadas, quién
I Weepla como valores y por quién estan amenazados. Esas formu-
Jelones se ven con frecuencia muy complicadas por el hecho de
We low valores amenazados no siempre son los que los individuos
'. l:l iblico creen que est4n en peligro, o en todo caso no son
Wl euos, Ein consecuencia, debemos hacernos preguntas como las
iulentes: yOué valores creen en peligro los actores? ;Por quién
Wit (ué los creen amenazados? Si supiesen cudles son los valores
luderamente afectados, jse sentirfan inquietos por su peligro?
W Whsolutamente necesario incluir esos valores y sentimientos, ar-
Jlinentos y temores, en nuestra formulacién del problema, porque
WA Creencias y expectativas, por inadecuadas y erréneas que pue-
I b1, constituyen la sustancia misma de las cuestiones y las in-
ﬁleluulm; la solucién del problema, si la hay, debe ser probada

En la tradicién clasica de la ciencia social, los problemas
formulan de tal manera que su mismo enunciado incorpora m
chos ambientes especificos y las inquietudes privadas que en ellg
experimentan diversidad de individuos. FEsos ambientes, a su v
son localizados de acuerdo con estructuras histéricas y sociales m
amplias. |

Ningin problema puede ser adecuadamente formulado a m
nos que se expresen los valores afectados y la amenaza manifies|
a los mismos. Esos valores y su peligro constituyen los térmil
del problema mismo. Los valores que han sido la médula del and
lisis social cldsico, son, creo yo, la libertad y la razén; las fuerz
que actualmente los ponen en peligro parecen a veces ser co-extel
sivas con las tendencias principales de la sociedad contemporing
si es que no constituyen los rasgos caracteristicos del periodo
tempordnco. Los principales problemas de los estudios sociall
tienen hoy en comiin esto: concicrnen a situaciones y tendencil
que parecen poner en peligro esos dos valores, y a las consecuel
cias de ese peligro para la naturaleza del hombre y la realizacidl
de la historia.

Pero aqui me interesa menos toda agrupacién particular de pi
blemas, incluso los de mi propia eleccién, que la necesidad ¢
que los investigadores sociales reflexionen sobre los problemas ref
les que parecen suponer por su trabajo y en sus planes. Sélo @
vista de esa reflexién pueden examinar explicita y cuidadosament
sus problemas y las alternativas posibles de ellos. Sélo de ese mod
pueden proceder objetivamente. Porque la objetividad en el i
bajo de la ciencia social requiere ¢l intento constante de llegar |
saber explicitamente todo lo que va implicito en la empresa;
quiere un intercambio amplio y critico de tales intentos. No @
con modelos dogmiticos de método cientifico ni con pretenciosi
proclamas de los problemas de la ciencia social como pueden lof
investigadores sociales esperar desenvolver sus disciplinas de uf
modo fructiferamente acumulativo.

La formulacién de los problemas, pues, debe incluir una atem
cion explicita a un margen de cuestiones priblicas y de inquietude
personales, y debe abrir a la investigacién las conexiones causales
entre ambientes y estructuras sociales. Al formular problemas des
bemos hacer ver con claridad qué valores estin verdaderame

putte por su utilidad para explicar las inquietudes y dificultades
1o son experimentadas.
Iiié de pasada que el “problema bésico” y su solucién por lo
il exigen atencién al malestar procedente de la “profundidad”
'"ln biografia y a la indiferencia procedente de la estructura
s dle una sociedad histérica. Por nuestra eleccién y enunciado
I problemas debemos, primero, traducir la indiferencia en difi-
ullades v ¢l malestar en inquietud; y después debemos admitir
ijietudes y dificultades en la formulacién de nuestro problema.
i winbas ctapas, debemos tratar de enunciar, de una manera todo
{ Mlmple y precisa que podamos, los diversos valores y amenazas
iplicados y relacionarlos entre si.
1oda “respuesta” adecuada a un problema contendrs, a su vez,
i Visidn de los puntos estratégicos de intervencién: de las “pa-
'’ con que la estructura puede ser conservada o modificada;
Wi ivaliio de quienes estin en situacién de intervenir pero no
hwcen. La formulacién de los problemas implica mds cosas
Winehins més—, pero aqui sélo me he propuesto trazar un esbozo.
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. Mptir vy comprender. En esa imaginacién un brahmén hindd

#ll il lado de un colono de Illinois, un caballero inglés del si-

VIL LA DIVERSIDAD HUMANA y wvin al lado de un aborigen australiano, iuntamcn%e con un

' ijpesino chino de hace cien afios, un politico de la Bolivia ac-

Wl i caballero feudal de Francia, una sufragista inglesa de

W en huclga de hambre, una estrellita de Hollywood y un

Helo romano. Escribir sobre “el hombre” es escribir sobre to-

W thos hombres y mujeres. . . y también sobre Goethe y sobre
B wuchacha vecina,

HABIENDO CRITICADO con bastante detenimiento varias tenden
que prevalecen en la ciencia social, me propengo ahora volyel
ideas mds positivas —y hasta programéticas— de la promesa | .

dicha cicncia. La ciencia social quizd es confusa, pero su o M
sion mis bien es explotada que lamentada. Quizd estd enfer
pero el reconocimiento de este hecho puede y debiera consider
como una necesidad de diagnéstico y quizd hasta como un sigg

de salud futura Il investigador social trata de comprender la diversidad hu-

Wi e un modo ordenado, pero teniendo en cuenta la exten-

R My hondura de esa diversidad, muy bien puede preguntarsele:
1 E Il e4lo realmente posible? ;No es la confusién de las ciencias
Mlitles un reflejo inevitable de lo que intentan estudiar quienes
A practican? Mi respuesta es que quizd la diversidad no es tan
Slssordenada”™ como la hace parecer la mera enumeracién de una
Jite de clla; quizd ni siquicra tan desordenada como con fre-
Sicha s la hace parecer en los cursos de estudios que se dan
M i colegios y las universidades. El orden v ¢l desorden son cosas
;

&

La ciencia social trata propiamente de la diversidad humana, ¢o
tituida por todos los mundos sociales cn que han vivido, vivet
podrén vivir los hombres. Esos mundos contienen comunidal
primitivas que, por lo que sabemos, han cambiado poco en 1
aios; pero también Estados muy poderosos que, por decirlo g
han entrado de pronto cn una existencia violenta. Bizancio y K
ropa, la China clésica y la antigua Roma, la ciudad de Los Angell
y el imperio del antigio Pert: todos los mundos que los ho
han conocido estin ahora ante nosotros, abiertos a nuestro eseil
tinio.

En esos mundos hay paises abiertos a la colonizacién, grapy
de presion, bandas de malhechores e indios navajos duefos (
petrdleo; fuerzas aéreas destinadas a demoler zonas metropolitang
de centenares de kilémetros cuadrados; policias en las esquini
circulos intimes y pdblicos sentados en un salén; sindicatos i
delincuentes; masas apiiiadas una noche en los cruces y las plaz
de las ciudades del mundo; nifios Hopi y tratantes de esclavos ¢
Arabia, partidos alemanes, clases polacas, escuelas menonitas, til
tanos mentalmente perturbados, y redes de radio que dan la vuell
al mundo. Troncos raciales y grupos étnicos se mezclan en
cinematdgrafos y al mismo tiempo se rechazan mutuamente; gen
tes felizmente casadas y que también odian sistematicamente; m
ocupaciones de detalle dirigen negocios e industrias, gobiemos

Alivas a un punto de vista: llegar a una comprensién ordenada
low honibres y de las sociedades requiere una serie de puntos de
Wl lo suficientemente simples para hacer posible la compren-
Mo, pero suficientemente amplios para permitimos incluir en
Wt opiniones la extensién y hondura de la diversidad huma-

A L lucha por esos puntos de vista es la primera e incesante lu-
thi (le la ciencia social,

Todo punto de vista descansa, naturalmente, sobre una serie
¢ Liestiones, v las cuestiones generales de las ciencias sociales
i dejo indicadas en el capitulo 1) acuden ficilmente a la men-

fue ticne un firme dominio de la concepcién orientadora de
tiencia social como estudio de la biografia, de la historia y
i low problemas de su interseccion dentro de la estructura social.
shudiar esos problemas, darse cuenta de la diversidad humana, re-
Jilien gue nuestro trabajo se relacione continua y estrechamente
B ol plano de la realidad histérica, y con las significaciones de
#4 1ealidad para los hombres y las mujeres individuales. Nuestro

fponito es definir esa realidad y discernir esas significaciones;

situaciones, naciones del tamafio de continentes. Todos los dias e i iehcion con ellos se formulan los problemas de la ciencia
bacen millones de”pcquenos contratos, y por dondequiera hay mi il clasica, y asi se afrontan las cuestiones y las inquietudes que
pequenos grupos™ de los que nadie podria contar. : #n problemas encarnan, Esto exige que busquemos una com-

La diversidad humana incluye también la diversidad de ’ ehsion totalmente relativa de las estructuras sociales que han

seres humanos individuales, que la imaginacién sociolégica deb

: jiiccido y que existen ahora en la historia del mundo. Exige
14
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ue se scleccionen y estudien ambientes en pequeiia escala @
relacibn con estructuras histéricas de mayor escala. Exige g
evitemos la especializacién arbitraria en departamentos acadén
cos, que especialicemos nuestro trabajo diversamente de acu
do con €l asunto y sobre todo de acuerdo con el problema, y g
al hacerlo asi utilicemos las perspectivas y las ideas, los mate
les y los métodos de todos y cada uno de los estudios satisfactoriy
sobre €l hombre como actor histérico. -
Histéricamente, los investigadores sociales han prestado la mi
or atencidn a las instituciones politicas y econémicas, pero tam
bién han sido muy estudiadas las instituciones militares y pares
tales, religiosas y educativas. Esta clasificacion segin las fungil
nes objetivas que por lo general desempenan las instituciones
engafiosamente simple, pero, no obstante, es comoda. Si enf
demos_cOmo se relacionan unos con otros esos 6rdenes instily
cionales,\en’(ﬂmﬁmf estructura social de una sociedad. Porqu
1a “estructura social”, tal como este concepto suele usarse m
comtininente, s¢ refiere precisamente a eso, a la combinacién ¢
instituciones clasificadas segiin las funciones que cada una de
desempefia. En este sentido, €s 1a unidad de trabajo mas ampli
con que tratan los investigadores sociales. En consecuencia, |
finalidad mds amplia de éstos es comprender cada una de las vi
riedades de estructura social en sus partes componentes y en i
totalidad. La expresion “estructura social” es definida de manet
muy diferente, y se emplean otras para decir lo mismo, pero si §t
tiene presente la diferencia entre medio y estructura, al lado de
nocién de institucién, nadie dejard de reconocer la idea de estrus
tura social cuando se le presente.

2

En nuestra época, las estructuras sociales estin habitualment
organizadas bajo Estados politicos. En relacién con el poder, y
también en otras muchas relaciones importantes, la unidad de e
tructura social mas amplia es el Estado-nacién. El Estado-nacién
es ahora la forma predominante en la historia del mundo y, come:
tal, un hecho importante en la vida de cada individuo. El Estas
donacién ha escindido y organizado, en grados y maneras diver
sas, las “civilizaciones” y los continentes del mundo. La medida
de su expansion y las fases de su desarrollo son pistas importans
tes de la historia moderma y hoy de la universal. Dentro del
Estado-nacién estdn organizados ahora los medios politicos y mis
litares, culturales y econdmicos, de decision y poder; todas lag
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situciones y los ambientes especificos en que la mayor parte
i los liombres viven sus vidas piiblicas y privadas estan organi-
ilos ahora dentro de uno u otro de los Estados-naciones.

Los investigadores sociales, desde luego, no siempre estudian
i estructuras sociales nacionales. El hecho es que el Estado-
Mion os el armazon dentro del cual sienten mas frecuentemente
fecesidad de formular los problemas de las pequefias y las
Wdes unidades. Otras “unidades” son consideradas de mejor
i como “pre-nacionales” o como “pos-mnacionales”. Porque,
lirlmente, las unidades nacionales pueden “pertenecer” a una
las “civilizaciones”, lo que suele querer decir que sus institu-

lines religiosas son las de una u otra de las “religiones mundia-
g g

" Los datos de “civilizacién” y otros muchos pueden sugerir
wneras de comparar la actual diversidad de Estados-naciones.
10 tal como las usan escritores como Amold Toynbee, por ejem-
I, me parece a mi que las “civilizaciones” son cosas demasiado
ispirramadas e imprecisas para ser las unidades primas, los “cam-
W e estudio inteligibles”, de las ciencias sociales.

Al clegir la estructura social nacional como nuestra unidad
e de trabajo, adoptamos un plano conveniente de genera-

died, un plano que nos permite evitar el abandono de nuestros
woblemas y abarcar las fuerzas estructurales manifiestamente
Iluplh-llus en muchos detalles y perturbaciones de la conducta
fimnna actual. Ademds, la eleccidon de estructuras sociales na-
floniles mos permite afrontar mds ficilmente las cuestiones
Importantes de interés piiblico, porque es dentro y entre los Es-
flosnaciones del mundo donde, para bien o para mal, estin

silidamente organizados ahora los medios efectivos de poder, y
Ml tonsecuencia, en grado considerable, de forjar la historia.

Iy cierto, desde luego, que no todos los Estadosmnaciones son
lyiales en cuanto a su poder para forjar historia, Algunos son tan
priuenios y dependen tanto de otros, que lo que sucede en ellos
silo puede entenderse estudiando los Estados que son grandes
wlencias. Pero ése es simplemente otro problema de la clasi-
ltncion atil de nuestras unidades —las naciones— y de su estudio
Weoesariamente comparativo. También es cierto que todos los
latudos-naciones reobran entre sf, y algunos grupos de ellos pro-

tiilen de contextos tradicionales andlogos. Pero eso es cierto de
fwli unidad de regular tamafio que podamos elegir para el estu-
dio wocial. Ademds, especialmente desde la primera Guerra Mun-
il todo Estado-nacién capaz de ello se ha hecho cada vez mas
witosuficiente,

l.i mayor parte de los economistas y de los cultivadores de las
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ciencias politicas consideran evidente que su unidad primordial
es el Iistadonacidon; aun cuando se interesen por la “econo
internacional” y las “relaciones internacionales”, deben trabaja
estrechamente en relacion con diversos y especificos Estados-nas
ciones. La condicidén y la prictica continuada de los antropélogos
son, naturalmente, el estudio del “conjunto” de una sociedad o
una “cultura”, y cuando estudian sociedades modernas intentan
de buena gana, con ¢xito variable, comprender las naciones como
todos. Pero los sociblogos —o mds exactamente los técnicos de la
investigacion— que no tienen un dominio muy firme del conceps
to de estructura social, con frecuencia estudian las naciones e
escala dudosamente grande. Indudablemente, se dcbe esto 4
prejuicio de que la “recoleccion de datos” puede hacerse de ma
nera menos costosa sélo en unidades en pequefia escala. Ksle
quiere decir, desde lnego, que su eleccién de unidades no estd de
acuerdo con lo que es necesario para cualesquiera problemas qug
hayan escogido; antes al contrario, el problema y la unidad estdi
determinados por la cleccién de método. '

En cierto modo, este libro es en su conjunto un argumenty
contra ese prejuicio. Creo que cuando la mayor parte de los ins
vestigadores sociales se ponen seriamente a estudiar un problem
importante, les resulta muy dificil formularlo en relacion com
una unidad menor que el Estado-nacién. Esto es exacto en lo q
se reficre al estndio de la estratificacion social y de la politic
economica, de la opinién publica y de la naturaleza del pode
politico, del trabajo y del asueto. Ni siquiera problemas de ¢
bierno municipal pueden formularse adecuadamente sin una res
ferencia plena a la estructura nacional. Asi, pues, la unidad del
Estado-nacién se recomienda por si misma por un alto grada
de evidencia empirica accesible a todo el que tenga expericin
cia del trabajo sobre los problemas de la ciencia social.

3

La idea de estructura social, juntamente con su concepto como
unidad genérica de la ciencia social, estd histéricamente asociads
de modo muy estrecho con la sociologfa, y los sociélogos han sida
sus exponentes clisicos. El asunto tradicional tanto de la socio
logia como de la antropologia ha sido la sociedad total, o, come:
la Nlaman los antropdlogos, “la enltura”. Lo que es especificas
mente socioldgico en el estudio de cualquier rasgo particular de
una sociedad total es el incesante esfuerzo para relacionar aquel
rasgo con otros, a fin de formarse un concepto del conjunto. L
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Waginacion sociolégica, como ya he dicho, ¢s en parte conside-
-F&lu uni consecuencia de la preparacién adquirida en ese tipo
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sulnerzo. Pero en la actualidad esa opinidén y esa prictica no se
Hinitin de ningin modo a los socidlogos y los antropdlogos. Lo
:un en otro tiempo fue una promesa de esas disciplinas, se ha

Wivertido por lo menos en una practica balbuciente, y también
W4 1 intencion, de las ciencias sociales en general.

L antropologia cultural, en su tradicién clasica y en sus ma-
Wilwtaciones actuales, no me parece distinguible, en ningfin as-
cto fundamental, del estudio sociolégico. Hace algin tiempo,
Aindo no habia, o habia muy pocos, estudios de sociedades
Sinlempordneas, los antropdlogos tenfan que recoger materiales
16 puchlos analfabetos en lugares remotos. Otras ciencias so-
les —~cn particular Ja historia, la demografia y la ciencia poli-

han dependido desde sus origenes de materiales documen-
I neumulados en sociedades que tenfan escritura. Y este hecho
Wli6 a diferenciar las disciplinas. Pero ahora se usan “estudios
mlluilims" de diversos tipos en todas las ciencias sociales, y en
m Ithadl las téenicas han sido mas plenamente desarrolladas por
puicologos y los socidlogos en relacién con las sociedades his-

lan, B los dltimos afios también los antrop6logos han estu-
Wl comunidades adelantadas y hasta Fstados-naciones, con
Witiencia a distancia considerable; a su vez, los sociélogos y los
:-lnumml;ls han estudiado los “pueblos subdesarrollados”.” No
0y i diferencia de método ni un limite de contenido que
Witlideramente distinga a la antropologia de la economia y la so-
plogln actuales.
it mayor parte de los economistas y de los cultivadores de la
Bl politica se han interesado por sectores institucionales es-
#inlen de estructura social. Sobre 1a “economia” y sobre el “Esta-
i, los cientificos de la politica en menor medida, y los econo-
Il en mayor medida, han formulado “teorias clasicas” que
Wi persistido durante  generaciones de estudiosos. En suma,
ntm!mwmn modelos, aunque los cientificos de la politica (jun-
Munte con los socitlogos) han sido tradicionalmente menos.
liheientes de su actividad como constructores de modelos que
E:q teonomistas. La teoria cldsica, naturalmente, consiste en Ia
winilacion de conceptos y supuestos de los cnales se sacan de-
ticlones y generalizaciones, las cuales, a su vez, se comparan
# diversidad de proposiciones empiricas. En ese trabajo, los
Biiceplos, los procedimientos y hasta las cuestiones son por lo
Wenon anplicitamente codificados.
l'odo eso puede estar muy bien. Sin embargo, para la econo-
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mia indudablemente y para la ciencia politica y la sociologia a s
debido tiempo, dos hechos tienden a restar importancia a lo
modelos formales de Istado v de economia con limites claros
que quiere decir tanto como formales y en gran medida mutug
mente excluyentes: 1) el desarrollo econdmico y politico de
zonas llamadas subdesarrolladas; y 2) las tendencias de las form
de la “economia politica” en el siglo xx, tanto las totalitarig
como las formalmente democriticas. Las consecuencias de la s
gunda Guerra Mundial han sido a la vez erosivas y fructifera
para los economistas teéricos atentos, en realidad para todos
nvestigadores sociales dignos de ese titulo. _

Una “teorfa de los precios”, que es meramente econdmicd
puede ser logicamente clara, pero no puede ser empiricamenty
adecuada. FEsa tcoria exige el estudio de la administraciéon de in
tituciones de negocios y del papel de los directores dentro de |
entre ellas; exige atencién a la psicologia de las expectativas acef
ta de los costos, y en especial acerca de los salarios; a la fijacion
de precios por consorcios de pequeiias empresas cuyos jefes pug
den entenderse, etc. De un modo andlogo, entender “el tipo :
interés” requiere con frecuencia el conocimiento del trafico ofi
dal y personal entre los banqueros y los mecanismos econémice
oficiales ¢ impersonales del gobiemo.

No hay otro remedio, creo yo, sino que cada investigador §o
dal se incorpore a la ciencia social y haga en ella trabajo compa
ntivo, y eso me parece que es ahora un cambio de interés muy
grande. El trabajo comparativo, teérico y empirico, es hoy @
amino mas prometedor para la ciencia social, y ese trabajo pué
de hacerse mejor dentro de una ciencia social unificada.

4

Al progresar cada una de las ciencias sociales, su accion recipro@
con las demds se ha intensificado. El asunto de la economia eslf
volviendo a ser lo que fue en el origen: la “economia politica
yista cada dia mds dentro de una estructura social total. Un ecoy
nomista como John Galbraith es un cientifico de Ia politica tantg
como lo son Robert Dahl 0 David Truman; en realidad, su obm
sobre la estructura actual del capitalismo norteamericano tie
tanto de teoria sociolégica de la economia politica como las opl
niones de Schumpeter sobie el capitalismo y la democracia o
de los grupos politicos de Earl Latham. Harold D. Lasswell, ¢
David Riesman, o Gabriel Almond, tienen tanto de soci6logos
como de psicélogos y de cientificos de la politica. Estin dentig
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fuera de las ciencias sociales, y asi estin todos; en cuanto un
rmlividuo llega a dominar uno de esos “campos”, se ve obligado
i entrar en las especialidades de los otros, es decir, en la esfera
tlo todos los campos pertenecientes a la tradicién clisica. Pueden,
tlewde luego, especializarse en un orden institucional, pero en la
medida en que captan lo que le es esencial, llegan también a
tomprender su lugar dentro de la estructura social total y, en
tonisccuencia, sus relaciones con los otros dominios instituciona-
I, Porque en parte considerable, como ya se va viendo claro, su
misma realidad consiste en esas relaciones.

No puede suponerse, naturalmente, que los investigadores so-
vlales enfrentados con la gran diversidad de la vida social, hayan
lividido racionalmente el trabajo que tienen ante si. En primer
lgar, cada una de las disciplinas implicadas se ha desarrollado
por si misma y en respuesta a demandas y condiciones absoluta-
mente especificas; ninguna se ha desarrollado como parte de un
plan general. En segundo lugar, hay, desde luego, mucho des-
sonerdo acerca de las relaciones de esas diversas disciplinas, asi

tmo acerca del grado de especializacion de cada una. Pero el
hocho importante hoy er que esos desacuerdos pueden considerar-
4 nhora mds como hechos de la vida académica que como difi-
iltades intelectuales, y hasta académicamente, creo yo, actual-

ienle tienden con frecuencia a resolverse, a ser rebasados.
Intclectualmente, el hecho central hoy es la fluidez creciente
o lus lineas limites; los conceptos pasan con facilidad crecien-
{0 (e una disciplina a otra. Hay varios casos notables de carreras
Winndas exclusivamente en el dominio del vocabulario de un cam-
iy su hdbil uso en el terreno tradicional de otro. Hay y habra
wipecializacion, pero no debe hacerse segin disciplinas mis o
wenos accidentalmente constituidas como nosotros las conoce-
mion, Se hard siguiendo los lineamientos de problemas cuya solu-

tlon requiere un equipo intelectual perteneciente tradicionalmen-
W 0 csas varias disciplinas. Todos los investigadores sociales
siiplean cada vez mds conceptos y métodos similares.

Cda ciencia social ha sido moldeada por desarrollos internos
o tipo intelectual; cada una de ellas ha sido también decisiva-
mente influida por “accidentes” institucionales, hecho claramen-
lo 1evelado por los diferentes modos en que cada una de ellas ha
luindo forma en cada una de las naciones mis importantes de
Uicidente. La tolerancia o la indiferencia de las disciplinas ya

ansagradas, incluidas la filosofia, la historia y las humanidades,
It condicionado con frecuencia los campos de 1a sociologfa, de la
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economia, de la antropologia, de la ciencia politica y de la psicos
logta. En realidad, en algunas instituciones de alta cultura esw
tolerancia o su ausencia ha determinado la presencia o la ausens
cia de las ciencias sociales como departamentos académicos. In
Oxford y en Cambridge, por ejemplo, no hay “departamentos de:
sociologia”. -

El peligro de tomar demasiado en serio la “departamentalizis
cién” de la ciencia social estriba en el supuesto concomitante de
que las instituciones econémicas, politicas y otras forman sistes
mas auténomos. Desde luego, como ya he indicado, ese supuesto.
ha sido y es usado para construir “modelos analiticos” que con
frecuencia son muy ttiles, verdaderamente. Generalizados, y
congelados en los departamentos de una escuela, los modelog
clisicos de “la politica” y de “la economia” probablemente s
acercan a la estructura de Inglaterra y especialmente de los Esta:
dos Unidos a principios del siglo xix. En realidad, histéricamens
te, las ciencias econémica y politica como especialidades deben:
ser interpretadas, en cicrta parte, de acuerdo con la fase histéricd
del moderno Occidente durante la cual cada orden institucional
pretendié constituir un campo auténomo. Pero es claro que un
modelo de sociedad compuesta de 6rdenes institucionales auténos
mos no es, ciertamente, el (inico modelo segin el cual pueda tras
bajarse en Ia ciencia social. No podemos tomar esc tipo Gnico
como base adecuada para todo nuestro sector de trabajo intelees
tual. La comprobacién de esto es uno de los impulsos que operan.
ahora para unificar las ciencias sociales. Una fusién verdaderas
mente activa de las diversas disciplinas de la ciencia politica y
economia, de la antropologia cultural y la historia, de la sociologia
y por lo menos un gran sector de la psicologfa, sc ha venido:
operando en los planes de los cursos académicos asi como en log
proyectos ideales de estudios. L e

Los problemas intelectuales planteados por la unificacion de
las ciencias sociales se refieren principalmente a las relaciones
de los érdenes institucionales —el politico y el econémico, el mis
litar y el religioso, la familia v la educacion— en sociedades y
periodos dados; son, como ya he dicho, problemas importantes,
Las numerosas dificultades pricticas que plantean las rclaciones
activas de las diferentes ciencias sociales se refieren a la formulas
cibn de programas y de carreras académicas, a la confusién line
gifstica y a los mercados de trabajo ya consagrados para log
graduados en cada campo. Un gran obstdculo para la unificacion
del trabajo en la ciencia social es el libro de texto que presenta
s6lo una materia. Frecuentemente, es més de acuerdo con librog
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lexto que con cualquiera otra produccion intelectual como se
e lnintegracién y la determinacién de fronteras de los “cam-
W' lis dificil imaginar una situacién menos apropiada. Pero
mayoristas de libros de texto tienen muy reales intereses crea-
I on sus producciones, aun cuando salgan perdiendo los pro-
Wtores v los consumidores. Al lado de la imtegracion de los
Iios de texto, ¢l intento de integrar las ciencias sociales procede
dtuerdo con conceptos y métodos y no de acuerdo con pro-
sy materias. En consecuencia, la idea de “campos” dife-
Wil se basa menos en férreos sectores de problemas que en
a(uu-rplus de papel de estaiio. Esos conceptos son, sin embargo,
iliclles de superar, y no sé si llegardn a serlo. Pero me parece
ie hay alguna probabilidad de que ciertas tendencias estructu-
%lm, dentro de la sociedad de disciplinas académicas, venzan con
¢l tlempo a quienes —con frecuencia atrincherados y contuma-
W lodavia estdn atrapados en sus ambientes especializados.

Intrctanto, seguramente muchos investigadores sociales indi-
ilinles comprueban que en “sus propias disciplinas” pueden rea-
it mejor sus fines si admiten mds explicitamente las tareas
wilentadoras comunes de la ciencia social. Ahora es absolutamen-
o pouible para el practicante individual desconocer los cambios
“Wicidentales” de departamentos, y elegir v dar forma a su propia
papecinlidad sin muchos impedimentos de cardcter departamen-
Wl Cuando Ilega a tener un sentido auténtico de los problemas
Wiportantes y a sentirse apasionadamente interesado en su solu-
o, se ve obligado con frecuencia a dominar ideas y métodos
e por ventura han nacido dentro de una u otra de esas disci-
Jlinas. Ninguna especialidad de la ciencia social le parecerd, en
Wiipan sentido intelectualmente significativo, un mundo cerrado.
Ademnis, llega a comprender que en realidad est4 practicando la
Flencin social, y no una de las ciencias sociales, y que ello es asi
i importa cual sea el sector particular de la vida social en cuyo
#ihidio se interesa mis.

Sncle decirse que nadie puede tener una mentalidad total-
Wente enciclopédica sin incurrir en diletantismo. No creo que sea
Wl pero si lo es, gno saldremos ganando por lo menos algo con
e sentido enciclopédico? Es absolutamente imposible, cierta-
monle, dominar todos los materiales, conceptos y métodos de
il nna de esas disciplinas. Por otra parte, los intentos de “inte-
fiiar las ciencias sociales” por “traduccion conceptual” o por la
fapovicion detallada de materiales suelen ser nimiedades de man-
tlatiin; asi en gran parte de lo que se hace en muchos de los
fios sobre “ciencia social general”. Pero ese dominio, csa tra-
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duccidn, esa exposicién, esos cursos, no son lo que quiere dedi
“la unificacién de las ciencias sociales”. A

Eso quiere decir lo siguiente: Formular y resolver todos It
probemas importantes de nuestra época requiere la seleccién d
materiales, conceptos y métodos de méis de una de esas varil
disciplinas. Un investigador social no necesita “dominar el ca
po” para estar bastante familiarizado con sus materiales y pe
pectivas y usarlos en aclarar los problemas que le interesan. L
especializacién debe hacerse de acuerdo con ese grupo de probi
mas y no de acuerdo con fronteras académicas. Esto es, seg
me parece, lo que estd sucediendo ahora.

VIII. USOS DE LA HISTORIA

(ikNeIA socIAL trata de problemas de biografia, de historia y
s intersecciones dentro de estructuras sociales. Que esas tres
i ~biografia, historia, sociedad— son los puntos coordenados
Ml estudio propio del hombre, ha sido la importante plataforma
Bt o cual me mantuve mientras critiqué las diferentes escue-
#cluales de sociologia cuyos practicantes han abandonado esta
Wilieion clisica. Los problemas de nuestro tiempo —que ahora
Aitluyen el problema de la naturaleza misma del hombre— no
wlen enunciarse adecuadamente sin la préctica consecuente
e la opinién segin la cual la historia es el fuste del estudio
Ml y sin reconocer la necesidad de desarrollar mds una psico-
i .{cl hombre sociolégicamente basada e histéricamente sig-
tentiva. Sin el uso de la historia y sin un sentido histérico de
materias psicolégicas, el investigador social no puede enunciar
wndomente los tipos de problemas que deben ser ahora los
nitos de orientacion de sus estudios.

| tuddioso debate acerca de si el estudio histérico es 0 no es o si
ho ser considerado una ciencia social no es importante ni inte-
te. La conclusién depende muy claramente de la clase de
storindores y de la clase de investigadores sociales de que esta-
A hiblando. Algunos historiadores son, manifiestamente, com-
(Wlidores de hechos que procuran abstenerse de “interpretar”; se
lloan, a veces fructiferamente, a un fragmento de historia y
\ween resistitse a situarlo dentro de un campo més vasto de

Mitecimientos.  Algunos se sitian mdés alld de la historia —a
Woen tnmbién fructiferamente— en visiones transhistéricas de la
i inminente o de la gloria futura. La historia como disci-

i incita a la busca del detalle, pero también estimula a am-
i la visién de uno hasta abarcar los acontecimientos centrales
i v ¢poca en el desarrollo de estructuras sociales.

{Juizis la mayor parte de los historiadores se interesan en “ad-
Wi Ia scguridad de los hechos™ necesaria para comprender la
sformacion histérica de las instituciones sociales, y en la in-

‘r”nvl;u-ir’m de esos hechos, usualmente mediante narraciones.
W ot parte, muchos historiadores no dudan en incluir en sus

wludios todos y cada uno de los sectores de la vida social. Su
157
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alcance es, pues, €l de la ciencia social, aunque, como los otrog
investigadores sociales, puedan especializarse en historia politic
o historia econémica, o historia de las ideas. En cuanto estudiag
como historiadores tipos de instituciones, tienden a destacar lof
cambios ocurridos en determinado periodo de tiempo y a trabaj
de un modo no comparativo, mientras que el trabajo de muchos in
vestigadores sociales al estudiar tipos de instituciones ha sido md
comparativo que histérico. Pero esta diferencia seguramente
es sino una mera diferencia de punto de vista y de especializacif
dentro de una tarea comin.

Muchos historiadores norteamericanos, prccisamente ahory
estin muy influidos por las concepciones, los problemas y los m
todos de las diversas ciencias sociales. Barzun y Graff han
cado recientemente que quizd “los investigadores sociales §
abstienen de pedir a los historiadores que modernicen sus téen
cas” porque “los investigadores sociales estdn demasiado ocupi
dos para leer historia” y “no reconocen sus propios materiale
cuando se les presentan de un modo diferente™.! '

En todo trabajo de historia hay, desde luego, mds problem
de método de lo que suclen figurarse muchos historiadores. Pen
en la actualidad algunos de ellos no piensan tanto en cuestion
de mdétodo como de cpistemologia, y de una manera que sol
puede tener por resultado un curioso alejamiento de la realidad
histérica. La influencia sobre algunos historiadores de cierts
clases de “ciencia social” es con frecuencia absolutamente infol
tunada; pero es una influencia que todavia no estd bastante difun
dida para que exija que la estudiemos aqui mis detenidamente.

La tarea esencial del historiador consiste en mantener com
pleto el archivo humano; pero ésta ¢s, verdaderamente, una simpl
y engaiosa declaracién de propoésitos. Ll historiador representi
la memoria organizada de la humanidad, y esa memoria, con
historia escrita, es enormemente maleable. Cambia, algunas ve
ces radicalmente, de una generacion de historiadores a otra, y ne
solo porque una investigacion mds detallada aporte al arch
hechos y documentos nuevos, sino que cambia también porgu
cambian los puntos de interés y el armazén dentro del cual |
archivo se ordena. Tsos son los criterios de seleccion de los innt
merables hechos disponibles, y al mismo tiempo las interpretus
ciones principales de su significado. El historiador no puede dej
de hacer una seleccién de los hechos, aunque puede intentar deg
conocerla con interpretaciones ligeras y circunspectas. No nede

1 Jacgues Barzun y Henry Graff: The Modern Researcher, Harcourt and
Brace; Nueva York, 1957, p. 221,
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Mlumos la proyeccién imaginativa de George Orwell para saber

Hiln ficilmente puede falsearse la historia en el proceso de su
lante reclaboracién, aunque su 1984 lo sefialé draméticamen-
¥, esperémoslo, asusté con razén a algunos de nuestros colegas

Iloriadores.

I'ieden considerarse las producciones de los historiadores como
W gran archivo indispensable para toda ciencia social; creo
#ile un punto de vista exacto y fructifero. Se piensa en ocasio-
W (ue la historia como disciplina contiene toda la ciencia social;

i s0lo creen eso algunos “humanistas” desorientados. Mis

iidumental que una u otra opinién es la idea de que toda cien-
#hi 1ocial —o mejor dicho, todo estudio social bien meditado—
Ijuicre nna concepeion de alcance histérico y un uso pleno de
Wileriales historicos. Esta sencilla nocién es la principal idea
i lavor de la cual vengo arguyendo.

Al principio, quizd encontremos una objecién frecuente con-
b ¢l uso de materiales historicos por investigadores socialcs: se
tliee que esos materiales no son precisa ni siquiera plenamente
thnncidos para que sea permitido su uso en comparaciones con
I materiales contemporineos mejor confirmados y mas exactos
o que se dispone. Esta objecién apunta, desde lucgo, a un
yoblema muy inquietante de la investigacién social, pero sélo
e fuerza si limitamos los tipos de informacién admitidos.
Lumo ya he advertido, la consideracién suprema del analista so-
tlal clisico ha sido las exigencias de su problema y no las limi-
litlones de ningdn método rigido. La objecién, pues, es vilida
Wil para ciertos problemas, y en realidad muchas veces puede
M obviada: para muchos problemas podemos obtener informa-
t1on ndecuada sélo acerca del pasado. El secreto oficial y no ofi-
vl y ¢l uso extenso de relaciones piblicas, son hechos contem-
|m|.mmq que indudablemente hay que tener en cuenta al juzgar
i veracidad de la informacién sobre el pasado y sobre ¢l presente.
Faln objecién, en una palabra, es una nueva version de la inhibi-
viim metodoldgica, y con frecuencia una caracteristica de la ideo-
logln agndstica del individuo politicamente inactivo.

2
s

Mis importante que la medida en que los historiadores sean in-
Viligadores sociales, o cémo se conduzean, es el punto atin més
diseutible de que las ciencias sociales son por si mismas discipli-
fas listéricas. Para realizar sus tareas, o aun para enunciarlas
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bien, los investigadores sociales tienen que usar materiales de |
historia. A no ser que se suponga una teoria transhistorica d
la naturaleza de la historia, o que el hombre en sociedad es un
entidad no histérica, no puede suponerse que ninguna ciencll
social trascienda a la historia. Toda sociologia digna de ese nom
bre es “sociologia historica”. Es, segin la excelente frase de Pay
Sweezy, €l intento de escribir “la historia presente”. Son varis
las razones de estas relaciones intimas entre la historia y la
ciologia. -

@) En nuestro mismo enunciado de lo que hay que explicd
necesitamos el gran alcance que sélo puede proporcionar el ¢
nocimiento de las variedades histéricas de sociedad humana. Qu
a una cuestién dada —las relaciones de las formas del nacionali
mo con los tipos de militarismo, por ejemplo— haya que dar
con frecuencia respuestas diferentes cuando se formula soby
sociedades y épocas diferentes, significa que la pregunta mism
necesita muchas veces ser formulada de nuevo. Necesitamos |
variedad que proporciona la historia aun para formular adecuad,
mente preguntas sociologicas, v mucho mas para contestarlas. Ly
Tespuestas o explicaciones que con frecuencia, si no habitualmen
te, damos son comparativas. Las comparaciones son necesari
para comprender cuiles pueden ser las condiciones esenciales d
lo que estemos tratando de comprender, ya sean formas de escld
vitud, o el sentido especial de un delito, tipos de familia o de o
munidades campesinas o de granjas colectivas. Debemos observi
aquello en que estemos interesados en circunstancias muy divel
sas. De otro modo, estaremos limitados a una descripcién i
sulsa.

Para ir mas alld de eso, debemos estudiar todo el margel
disponible de estructuras sociales, incluidas las histdricas tanis
como las contemporaneas. Si no tomamos en cuenta ese margen
que no abarca, desde luego, todos los casos existentes, nues
enunciados no pueden ser empiricamente adecuados. No puedél
discernirse claramente las regularidades o las relaciones que se pug
den advertir entre diferentes caracteristicas de la sociedad. Lo
tipos histéricos, en suma, son parte muy importante de lo que
estamos estudiando, y son también indispensables para las ex
plicaciones que de ello demos. Eliminar esos materiales —el archis
vo de todo lo que el hombre ha hecho y ha llegado a ser— d
nuestros estudios seria como pretender estudiar el proceso del
cimiento ignorando la maternidad.

Si nos limitamos a una unidad nacional de una sociedad

v
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jporinea, que suele ser una sociedad occidental, posiblemente
) podemos esperar descubrir muchas diferencias verdaderamente
Whilimentales entre los tipos humanos y las instituciones socia-

. Fsta verdad general tiene un sentido especial para el trabajo
vlencia social: En el momento de operar un corte transver-
oh una sociedad, con frecuencia puede haber tantos denomi-
dutes comunes de creencia, valor, forma institucional, que por
ilido que sea nuestro estudio no encontraremos diferencias
Waderamente significativas entre las gentes y las instituciones
#ijuel momento y en aquella sociedad. En realidad, los estu-

-a‘m sobre un tempo y un lugar suponen o implican muchas ve-
404 v homogeneidad que, si es cierta, necesita mucho que se la
yuiidere un problema. No puede reducirse fructuosamente, como

fai Lanta frecuencia se hace en la practica corriente de la investi-
{iom, 0 un problema de procedimiento de muestreo. No puede
i furmulada como problema en relacién con un momento y un

it determinados.
Las sociedades parecen diferir con respecto al margen de va-

ieion de los fenémenos especificos que ocurren dentro de ellas,
Wl vomo, de una manera més general, respecto al grado de ho-
Wogeneidad social. Como ha observado Morris Ginsberg, si lo
W estamos estudiando “presenta variaciones individuales sufi-
tentey dentro de la misma sociedad, o en el mismo periodo de
Hempo, puede ser posible establecer conexiones reales sin salir
I wijuclla sociedad o tiempo™. Esto es verdad muchas veces, pero
ll!h]ln.-llmcutc no es tan cierto que se le pueda dar simplemente

rm sipuesto; para saber si es 0 no cierto, con frecuencia tenemos
ju0 proyeetar nuestros estudios como comparaciones entre estruc-
Wi sociales. Hacer esto de un modo adecuado requiere por lo

din que hagamos uso de la variedad suministrada por la his-
tnn. Il problema de la homogeneidad social —en la moderna
slodad de masas, o, por contraste, en la sociedad tradicional—
ui puede ni aun ser propiamente enunciado, y mucho menos ade-
sndimente resuelto, si no examinamos comparativamente ¢l 4m-
Wito de las sociedades contemporineas e historicas.

Il sentido, por ejemplo, de problemas clave de la ciencia po-
Iicn como los de “piiblico” y “opinién piiblica”, no pueden acla-
e sin ese trabajo. Si no incluimos un campo mds extenso en
Wieatio estudio, muchas veces nos condenamos a resultados super-
Hilnles v engafiosos. Yo no supongo, por ejemplo, que nadie
fiici discutir la asercién de que el hecho de la indiferencia poli-

I Morrls Ginsherg: Essays in Sociology and Social Philosophy, vol. 11, 39,
Hutomnnn, Londres, 1956,
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Mpucificidad histérica” se refiere, en primer lugar, a una linea
Wi toda sociedad dada debe ser entendida en relacion con el
Hodo especifico en que existe. Como quicra que se defina la
libin “periodo”, las instituciones, las ideologias, los tipos de
mnbres y de mujeres que predominan en un periodo dado cons-
Hiyen algo asi como un patrén tnico. No quicre esto decir que
MW tipo historico no pueda compararse con otros, y desde luego
0 quicre decir que el patrén pueda ser captado sélo intuitiva-
ente. Pero si quiere decir —y ésta es la segunda referencia del
Hhudo principio— que dentro de ese tipo historico tienen alglin
[:ulu especifico de interseccién diversos mecanismos de cambio.
f

tica es uno de los hechos principales de la escena politica contens
poranea en las sociedades occidentales. Pero en esos estudios dé
“la psicologia politica de los electores” que no son ni comparath
vos ni historicos, ni siquiera encontramos una clasificacién de
“electores” —o de los “hombres politicos”— que verdaderamently
tome en cuenta esa indiferencis, De hecho, 1a idea histéricamen
te especifica de una tal indiferencia politica, y mucho menos g
sentido, no puede formularse en los términos habituales de esol
estudios de votaciones. :
Decir de los campesinos del mundo pre-industrial que sol
“politicamente indiferentes” no tiene igual significacion que dg
cir o mismo del hombre de la moderna sociedad de masas. Ents
otras cosas, la importancia de las instituciones politicas para @
modo de vida y sus condiciones son totalmente diferentes en ol
dos tipos de sociedad. Ademds, difiere la oportunidad formal
afiliarse politicamente. Y por otra parte, la perspectiva de intet
venir en la vida politica promovida por tedo el curso de la demo
cracia burguesa en el Occidente modemo no siempre existi6 en
el mundo pre-industrial. Para comprender la “indiferencia politd
ca”, para explicarla, para captar su significado en las sociedade
modernas, tenemos que tomar en cuenta los tipos y condicione
totalmente distintos de indiferencia, y para hacerlo tenemos qu
examinar materiales histéricos y comparativos.

dou mccanismos, que Karl Mannheim, siguiendo a John Stuart
I, lamé principia media, son los mecanismos verdaderos que
Henen captar el investigador social, intecresado en la estructura
M
lLos antiguos tedricos sociales se esforzaron en formular leyes
Wivirinbles de la sociedad, leyes que valdrian para todas las socie-
thiles, asi como los procedimientos abstractos de la ciencia fisica
tundujeron a leyes que eliminan de raiz la riqueza cualitativa de
It "naturaleza”. No hay, creo yo, ninguna “ley” formulada por
Wi Investigador social que sea transhistdrica, que no deba ser in-
fipictada en relacién con la estructura especifica de alguna épo-
th Otras “leyes” son vacias abstracciones o tautologias confusas.
Il fnico sentido de “leyes sociales”, o aun de “regularidades
Miinles”, estd en los principia media que podemos descubrir, o
A o preficre, construir, para una estructura social dentro de una
#poen histéricamente especifica. No conocemos principios uni-
Vitnles de cambio historico; los mecanismos de cambio que co-
Mieeinos varian con la estructura social que examinamos. Porque
¢l tumbio histérico es cambio de estructuras sociales, de las rela-
Hones entre sus partes componentes. Asi como hay diversidad de
wlricturas sociales, hay diversidad de principios de cambio his-
Wiico,

b) Los estudios a-histéricos tienden por lo general a ser es
dios estaticos, o a muy corto plazo, de ambientes limitados. No
pucde esperarse otra cosa, porque conocemos mis facilmente lag
grandes estructuras cuando cambian, y probablemente Tlegamos #
conocer esos cambios finicamente cuando ensanchamos nuestr
visién hasta abarcar un periodo histérico suficiente. La posibi
lidad de que entendamos cémo obran entre si pequerios ambiens
tes y grandes estructuras, y la posibilidad de que comprendamog
las grandes causas que operan en esos ambientes limitados,
que tratemos materiales histéricos. El conocimiento de la estruge
tura, en todos los sentidos de esta palabra fundamental, asi como
¢l adecuado enunciado de las inquietudes y problemas de lo
ambientes limitados, exigen que reconozcamos las ciencias sociae
les como disciplinas historicas y que las practiquemos como tales,

No sélo aumentan nuestras posibilidades de Tlegar a conocer
la estructura mediante el trabajo histdrico; no podemos esperar
entender ninguna sociedad, ni aun como cosa estitica, sin usar
materiales histéricos. La imagen de toda sociedad es una imagen
especificamente historica. Lo que Marx llamé el “principio de la

¢} Oue el conocimiento de la historia de una sociedad es indis-
peimable muchas veces para comprenderla, resulta absolutamente
Hino i todo economista, o estudioso de la ciencia politica, o so-
Hilogo, cuando deja su avanzada nacién industrial para examinar
lus instituciones de una estructura social diferente, en el Medio
Uilente, en Asia, en Africa. En ¢l estudio de “su propio pais” con
fiecuencia ha hecho incursiones en la historia, cuyo conocimiento
wili incorporado en todos los conceptos con que trabaja. Cuando
cibiedia un ambito mayor, cuando compara, se hace mas conscien-
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te de lo histérico como intrinseco a lo que desea comprender y
no simplemente como “fondo general”.

En nuestro tiempo los problemas de las sociedades occidens
tales son casi inevitablemente problemas universales. Quizd congs
tituye una caracteristica definidora de nuestra época el que por
primera vez en ella las diversidades de mundos sociales que cong
tiene se encuentren en una interaccion seria, rapida y manifiesta,
El estudio de nuestra época debe ser un examen comparativo d
esos mundos y de sus acciones reciprocas. Quizd sea por eso pot
lo que aquello que constituyd en otro tiempo ¢l coto exdtico de
antropélogo se ha convertido en los “paises subdesarrollad
del mundo que los economistas, no menos que los cientificos de
la politica y los socidlogos, incluyen regularmente entre sus obje
tos de estudio. Por eso alguna de la mejor sociologia que se ha
hoy es trabajo relativo a zonas y regiones del mundo. _

El estudio comparativo y el estudio histérico estin profunda
mente entrelazados. No podemos comprender las economias pos
liticas subdesarrolladas, comunista y capitalista, tal como existen
actualmente en el mundo, mediante comparaciones insulsas ¢
intemporales. Tenemos que ampliar el dmbito temporal de nues:
tro andlisis. Para comprender y explicar los hechos comparativos
tal como hoy se nos presentan, tenemos que conocer las fase
histéricas y las razones histéricas de las variaciones de ritmo ¥
de direccién del progreso o de la ausencia de progreso. Debemog
saber, por ejemplo, por qué las colonias fundadas por occidentas
les en América del Norte y en Australia en los siglos xvi y xvir
han convertido con el tiempo en sociedades capitalistas industrials
mente florecientes, por qué las de lTa América Latina, de la India
y de Africa siguieron siendo pobres, rurales y subdesarrolladas
hasta el siglo xx. .

Asi, el punto de vista histérico conduce al estudio comparas
tivo de las sociedades. No podemos comprender ni explicar la
fases por las que ha pasado toda nacién occidental moderna, n
la forma que asume hoy dia, tinicamente en relacién con su pros
pia historia nacienal. No quiero decir simplemente que en sut
realidad histérica ha tenido influencias reciprocas con el desarros
llo de otras sociedades; quiero decir también que el intelecto no
puede ni siquicra formular los problemas histéricos y sociolégicos
de esa estructura social sin interpretarlos en contraste y en coms
paracién con otras sociedades.
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d) Aun cuando nuestro trabajo no sea explicitamente compas
rativo —aun cuando nos interesemos por un sector limitado d
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Wi sola estructura nacional—, necesitamos materiales historicos.
Nolo por un acto de abstraccién que viola innecesariamente la
seulidad social, podemos tratar de congelar un momento estrecho
womo ¢l corte de un cuchillo. Podemos, desde luego, construir
yilumbres y hasta panoramas estéticos de ese tipo, pero no pode-
W08 terminar con esas construcciones nuestro trabajo. Sabiendo
ijue lo que estamos estudiando estd sujeto a cambios, en los mas
slples niveles descriptivos, debemos preguntarnos: ;Cudles son
Iy tendencias predominantes? Para contestar a esta pregunta
fenemos que enunciar por lo menos el “desde qué” y el “hasta
ne',

\ Il cnunciado que hagamos de la tendencia puede ser a muy
wotto plazo o por toda la duracién de la época; eso dependerd,
wituralmente, de nuestro proposito. Pero habitualmente, en tra-
I jos de alguna escala, encontramos necesarias tendencias de dura-
¢lon considerable. Tendencias de mayor duracién sélo suelen ser
fecesarias para superar el provincialismo histérico, o sea la suposi-
plon de que el presente es una especie de creacién auténoma.

51 queremos entender los cambios dindmicos en una estructura
yoclal contempordnea, debemos tratar de discernir su desarrollo en
plazo muy largo, y de acuerdo con €l preguntamos: jlin virtud de
{u¢ mecdnica han tenido lugar esas tendencias y esta cambiando
Iy estructura de la sociedad? En preguntas asi llega a su climax
juestro interés por las tendencias. Ese climax se relaciona con la
transicion histérica de una época a otra y con la que podemos
Hamar estructura de una época.

los investigadores sociales descan comprender el cardcter de
li ¢poca presente, esbozar su estructura y discernir las fuerzas prin-
¢Ipales que operan dentro de ella. Cada época, cuando se la define
ailecuadamente, es “un campo inteligible de estudio” que revela
Iu imecinica del modo de “hacer historia” que le es peculiar. El pa-
pel de las minorfas del poder, por ¢jemplo, en esc “hacer historia”
vithi de acuerdo con la medida en que estin centralizados los me-
dlios institucionales que pucden adoptar decisiones.

I nocién de la estrctura y de la dindmica del “periodo meo-
domo”, v de los rasgos esenciales y Gnicos que pueda tener, es
fundamental, aunque desconocida con frecuencia, para las ciencias
yociales. Los cultivadores de la ciencia politica estudian el Estado
imoderno; los economistas, el capitalismo moderno. Los socidlogos

especialmente en su controversia con el martismo— quu tean mu-
¢lios de sus problemas en relacién con “las caracteristicas de los
Hempos modernos”, v los antropélogos usan sus talentos para estu-
dinr ¢l mundo moderno en el examen de sociedades pre-literarias.
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Quizds la mayor parte de los problemas clisicos de la ciencia social
moderna —de la ciencia politica y de la economfa no menos que
de la sociologia— se relacionan, en realidad, con una interpretas
cion histérica especifica: la interpretacién del nacimiento, log.
componentes, la forma de las sociedades industriales urbanas del
Occidente modemo, por lo general en contraste con la época
feudal. ; 1

Muchas de las concepciones més comfinmente usadas en ciens
cia social se relacionan con la transicion histérica de la comunidad
rural de los tiempos fendales a la sociedad urbana de la época:
moderna. La “posicién” y el “pacto” de Maine; la “comunidad’
v la “sociedad” de Tonnies; la “situacién” v la “clase” de Weben
las “tres etapas” de St-Simon; lo “militar” y lo “industrial” de.
Spencer; la “circulacién de minorfas” de Pareto; los “grupos pris
mario y secundario” de Cooley; lo “mecdnico” y lo “orginico” de
Durkheim; €l “pucblo” y lo “urbano” de Redfield; lo “sagrado®
y lo “profano” de Becker; la “sociedad contratante” y el “Estado
de guamicién” de Lasswell: todas éstas son concepciones histéricas
miente enraizadas, aunque su uso esté muy generalizado.

Es en relacién con la atencién prestada a la forma y la dinimica
del “periodo moderno”, y a la naturaleza de sus crisis, como Ia.
norma del investigador social atafic a “tendencias” que deben
ser comprendidas. Estudiamos tendencias con el intento de ir
detrds de los hechos y de entenderlos ordenadamente. En esof
estudios tratamos con frecuencia de enfocar cada tendencia "
poco por delante de donde ella est4 ahora y, lo que es més impor-
tante, de ver todas las tendencias a la vez, como partes motrices
de la estructura total del periodo. Es, desde luego, intelectuals
mente més ficil (y politicamente més aconsejable) conocer und
tendencia por vez, manteniéndolas separadas, por decirlo as,
que hacer el esfucrzo de verlas todas juntas. Al empirico literas.
Tio, que escribe unos ensayitos sobre esto y sobre aquello, toda
tendencia a “ver el conjunto” le parece con frecuencia una “exages
racién extremista”.

Hay, desde luego, muchos peligros intelectuales en el intento de
“ver el conjunto”. Entre otras cosas, lo que uno ve como un todg
otro lo ve s6lo como una parte, y en ocasiones, por falta de visidn
sinoptica, el intento es anulado por la necesidad de la descripe
cién. El intento puede, naturalmente, ser influido por prejuicios,
pero no creo que lo sea mis que la seleccién de detalles precisas
mente examinables pero sin referencia a idea de conjunto, porque
tal seleccion tiene que ser arbitraria. En el trabajo histéricamente
orientado, también estamos expuestos a confundir “prediccién’
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tim “descripeion”. Pero estas dos cosas no deben ser radicalmente
wparadas, y no son las dnicas maneras de ver las tendencias.
rmlmnus examinar las tendencias en un esfuerzo para contestar a
i pregunta: “3A dénde vamos?”, y esto es lo que los investiga-
lores sociales tratan de hacer con frecuencia. Al hacerlo asi, tra-
tmos de estudiar historia méds bien que de meternos en ella, de
tostar atencion a las tendencias contemporaneas sin ser “mera-
menle periodisticos”, de caleular el futuro de esas tendencias sin
st meramente proféticos. Todo eso es dificil de hacer. Debemos
eordar que estamos tratando con materiales histéricos, que eses
Materinles cambian muy ripidamente y que existen contratenden-
#las. Y tenemos siempre que equilibrar la inmediacién del presente
inposto como el filo de un cuchillo con la generalidad necesaria
i descubrir el sentido de tendencias especificas para el periodo
o st conjunto. Pero sobre todo, el investigador social procura
Vi juntas las varias tendencias principales, estructuralmente, mas
hlon que como acontecimientos en una dispersién de ambientes,
f|lie no afiaden nada nuevo, en realidad que no afiaden nada en
uhioluto. Esa es la finalidad que presta al estudio de las tenden-
Ulus sn importancia para la comprensién de una época y que exige
pleno y hibil uso de los materiales de la historia.

3

Hiy un “uso de la historia”, comiin hoy en la ciencia social, que
mi realidad es mds un rito que un verdadero uso. Me refiero a los
iullenos Tlamados “esbozos del ambiente histérico” con que suelen
sinpezar los estudios de la sociedad contemporinea, y al procedi-
Wiento ad hoc denominado “explicacion historica”. Tales expli-
viciones, que versan sobre el pasado de una sola sociedad, rara
yor son suficientes, y acerca de ellas hay que decir tres cosas:

I'n primer Ingar, creo que debemos admitir que muchas veces
fenemos que estudiar historia para libraros de ella. Quicro decir
von esto que las que suelen tomarse como explicaciones histéricas
i bien debieran considerarse como partes del enunciado de lo
ijie hay que explicar. Antes que “explicar” algo como “una per-
sstencia del pasado”, debemos preguntarnos: “;Por qué ha persis-
Hilo?"" Generalmente encontraremos que la respuesta varia segin
lue fhses por que haya pasado lo que estamos estudiando; para
vl una de esas fases podemos, entonces, intentar descu_brir qué
pupel ha representado y como y por qué pasé a la fase siguiente,

I'n segundo lugar, creo que con frecuencia es una buena regla,
il tinhajar sobre una sociedad contemporinea, intentar explicar
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sus rasgos contempordneos en relacién con su funcién contem wtoeste de Kuropa, o Australia en su situacién presente, no estan
pordnea. Esto quiere decir localizarlos, verlos como partes de otro Whpadas en ningn ciclo histérico de hierro. Ese tipo de ciclo
rasgos de su ambiente contemporinco y aun como debidos a ello y lus tiene en sus garras, como en el mundo desierto de Aben-
Aungque sdlo sea para definirlos, para delimitarlos claramente, pan llin.! Todos los intentos para comprenderlos en esos términos
hacer més especificos sus componentes, lo mejor es empezar con ul § parece que han fracasado y tienden en realidad a convertirse
periodo més o menos reducido, pero histérico atin, naturalmente #i un desatino transhistérico.

En sus trabajos sobre los problemas de los individuos adulto Iin resumen, la importancia de la historia estd ella misma
algunos neo-freudianos —y quizd més claramente que ningung Suietida al principio de la especificidad histérica. Con seguridad
Karen Horney— parecen haber llegado a usar procedimientos di e decirse que “todo viene del pasado”; pero ¢l sentido de esa
un orden similar. Se estudian las causas genéticas, biograficas, sol Em- “venir del pasado”— es lo que estd en discusién. En oca-
después de haber agotado los rasgos y el ambiente contempori Moo hay en el mundo cosas completamente nuevas, lo cual
neos del caricter. Y, naturalmente, ha tenido lugar un debalg Wete decir que la “historia” se repite o no se repitc; depende
clisico sobre la materia en su conjunto entre la escuela funciond Iy estructura social y de la época en cuya historia cstamos

" Weresados.?

y la escuela histérica de antropologia. Supongo que una razdl
de esto es que las “explicaciones histéricas” muchas veces se cotl QOue ese principio sociolgico pueda ser ahora aplicable a los
Fatados Unidos, que la nuestra quizd sea una sociedad para la

vierten en ideologias conservadoras: las instituciones son, despué
gl son menos pertinentes las explicaciones historicas que para

de todo, transitorias; por lo tanto, esas instituciones particulare
no son eternas ni “naturales” al hombre, sino que también canj sl otras sociedades v épocas, me parece que puede ayudarnos
snicho a comprender varios rasgos importantes de la ciencia norte-

biarin. Ambas opiniones suelen descansar sobre una especie d
dcterminismo histérico o sobre una inevitabilidad que facilment wiericana: 1) por qué muchos investigadores sociales, interesados
enmente en las sociedades occidentales contemporaneas, 0 mas

puede llevar a una actitud pasiva y a una concepcién erréned
mitadamente adn en los Estados Unidos, consideran el estudio

acerca de como se ha hecho y cémo puede hacerse la historii
No quiero poner sordina al sentido histérico que tanto trabaj Jatiico sin importancia para su trabajo; 2) por qué algunos histo-
me ha costado adquirir, pero tampoco quicro reforzar mis modg sladores hablan ahora, desatinadamente a lo que me parece, de
de explicacién con empleos conservadores ni radicales de la ng
ci6n de destino histérico. No acepto el “destino™ como categork

hist6rica universal, segin explicaré mas adclante.

| Véuse Thn Khaldoun’s Philosophy of History, por Muhsin Mahdi,

ot Allen and Unwin, Londres, 1957; e Historical Essays, Macmillan,

f"" 10w, 1957, que contiene un revelador comentario acerca de €l de I. R.
vt Roper.

¥ Seflo un razonamiento en mi apoyo en una excelente reseia de tipos

W listorin del trabajo, por ejemplo, de Walter Galenson: “.. . la renta margi-

Mi tltimo punto es més discutible atin, pero si es cierto, ¢s d
importancia considerable: Creo que épocas y sociedades difieren

en cuanto a que su cornprcnsién requiera 0 no requiera referencing | le cultivar tierra vieja puede ser menor. . . a falta de. . . material nuevo
directas a “factores historicos”. El cardcter histérico de una socie Bpoitante. .. Pero no cs éta la finica justificacién pata concentrarse en
dad dada e & St s tal ] « do hi (eion b recientes. E1 movimiento obrero contemporineo difiere del de
ad dada €n una cpoca dada puede scr tal, que ¢l - pasado 1 ‘0 lieinta afios no sélo cuantitativamente, sino cualitativamente. Antes

rico” tenga s6lo una importancia indirecta para comprenderlo,
Es manifiesto, desde luego, que comprender una sociedad qus
se mucve lentamente, aprisionada durante siglos en un ciclo d

1040 era de cardeter sectario; sus decisiones no eran un factor econémico
Wjtaile y se interesaba mds en pequefios problemas intermos que en la
ditlon nocional” (Walter Galenson: “Reflections on the Writing of Labor

> v s . . . 2 Wiy, en Industrial and Labor Relations Review, octubre de 1957). En lo
PObrE‘(‘a’ tmdlc_lén’,enfem":‘.dad e lgnotanc1a, Te_qmcre ‘1“‘: ?Stud y ’mu feapecta a la antropologia, el debate entre las explicaciones “funcionales”
mos la base histérica y los persistentes mecanismos histéricos (@ “Justariens” ha durado mucho tiempo, naturalmente. Los antropélogos tie-
ese terrible aprisionamiento en su propia historia. La exphca O W oe ser mds veees ﬁchiopales que lo contrario, porque no pueden descu-
de ese ciclo y de la mecanica de cada una de sus fases requiere i wnda ncerea de la historia de las “culturas” que examinan. Realmente,
un andlisis histérico muy profundo. Lo que ante todo hay W e imtentar explicar el presente por ¢l presente, buscando explicaciones
. s . "om LELRY dC S 5 &
P — siecaniieria de todo e viclo | utuas relaciones significativas de diversos rasgos contemporineos de
xp ; RN ) un.u peledad, Para un penetrante estudio reciente, véase “Time and Theory
Pero los Estados Unidos, por ejemplo, o las naciones ¢ ool Anthropology”, de Ernest Gellner, en Mind, abril de 1958.
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IMistoria Cientifica e intentan en su trabajo técnicas tan pronums
ciadamente formalistas y hasta explicitamente a-historicas; 3) pox
qué otros historiadores nos dan con tanta frecuencia la impresién,
sobre todo en los suplementos dominicales, de que la historia ex
realidad es palabreria, que forja mitos acerca del pasado para usos
ideol6gicos actuales tanto liberales como conservadores. Realmens
te, el pasado de los Estados Unidos ¢s una fuente maravillosa de
imdgenes felices; y, si estoy en lo cierto acerca de la poca impos
tancia de gran parte de la historia para la época contempordned,
ese mismo hecho hace muy ficil el uso ideolbgico de la historid

Miwno donde ahora Tlegan a una incitante confluencia las prin-
Mjules tradiciones intelectuales de nuestros tiempos, y en realidad
M8 lu civilizacién occidental. En ese terreno es donde “la natura-
i de la naturaleza humana” —la imagen genérica del hombre
Wlada de la Tustracién— ha sido puesta a discusién en nuestros
Mk por ¢l advenimiento de los gobiernos totalitarios, por el rela-
MWlimo etnogrifico, por el descubrimiento del gran potencial de
tonalidad que existe en el hombre, y por la rapidez misma
'. m'n“;ltw lhombres y mujeres pueden ser ‘transformados histérica-
Hemos llegado a ver que las biografias de hombres y de mujeres
lipos de individuos en que se convierten diversamente. no
ilen entenderse sin referencia a las estructuras histéricas en que
Wi orga nizados los ambientes de su vida diaria. Las transfor-
tlones histéricas implican significaciones no sélo para Jos modos
. 1Ivhhm!{:$ fle vida, sino para el carécter mismo, para los limites
|unl|msflnhdades del ser §1u’ma:no. Como_u‘midad forjadora de
turla, ¢l Estado-nacién dindmico cs tambiéy la unidad dentro
Ii cual se seleccionan y se forman la diversidad de hombres
ijeres, y donde se liberan y se reprimen; es la unidad en qun.::
lince ¢l iombre, Esta es una razén por la cual las luchas entre
E”mw y entre bloques de naciones son también luchas sobre

La importancia del trabajo histérico para las tareas y la pig
mesa de la ciencia social no se limita, naturalmente, a las “expli
caciones historicas” de este “tipo norteamericano” tnico de €§
tructura social. Por otra parte, esta nocién de la importanci
variable de la explicacién histérica es en si misma una idea histd
rica, que debe ser discutida y sometida a prueba sobre base
histéricas. Aun para este tipo tnico de sociedad contempordned
ficilmente puede llevarse demasiado lejos la falta de importanciy
de la historia. Sdlo mediante cstudios comparativos podem
llegar a conocer la ausencia de ciertas fases histéricas en
sociedad, lo cual es muchas veces absolutamente esencial pd

comprender su forma contemporinea. La ausencia de una é W lipos de seres humanos que finalmente prevalecerin en ¢l

feudal es condicién esencial de muchos rasgos de la sociedad norte AMiio Oricnte, en la India, en China y en los Estados Unidos;
americana, entre ellos el caricter de su élite y su extremada fluide _ﬁ ,"" Cs: por lo que ahora estdn tan {ntimamente relacionadas
en lo que respecta a situaciones sociales, lo cual se ha confundid Al y politica, y por lo que es ahora tan necesaria Ia imagina-

M rocioldgica y por lo que se la pide tanto. Porque no podemos

muchas veces con la falta de una estructura de clases y de
tnder adecuadamente al “hombre” como una criatura biold-

“conciencia de clase”. Los investigadores sociales pueden —y @

realidad lo hacen muchos— intentar alejarse de la historia mi M ilslada, como un haz de reflejos o un conjunto de instintos
diante un caricter indebidamente formal de concepto y de tée A0 “campo inteligible” 0 como un sistema en y por si mismoj
nica. Pero esos intentos los oblizan a hacer supuestos sobre | s de cualquiera otra cosa que pueda ser, el hombre es desde
naturaleza de 1a historia y de la sociedad que no son ni fructiferof Mo un actor social e histérico que debe ser entendido, si es
ni ciertos. Ise alejamiento de la historia hace imposible —y elijf MU b de entendérsele, en estrecha e intrincada interrelacién con
la palabra con cuidado— comprender con precision la mayg Wucturas sociales e histéricas.
parte de los rasgos contempordneos de esta sociedad tnica, qu ’ Lun controversias sobre las relaciones entre la “psicologia” v
es una estructura histérica que no podemos esperar entender & W clencias sociales” no tenen fin, naturalmente. La mayn}
menos que nos guiemos por ¢l principio socioldgico de la espt itlo '11: cllas han sido intentos formales para integrar una diversi-
ahatad Wiltaia: il le ideas sobre el “individuo” y el “grupo”. Es indudable que
i won dtiles en cierto modo a alguien; afortunadamente, en
4 Hisitio esfuerzo por formular aqui el aleance de la ciencia social,
Wi Henen por qué interesarnos. Aunque los psicologos pueden defi-
Los problemas de la psicologia social e histérica son en much It su caimpo de trabajo, €l economista, el sociblogo, el cultivador

respectos los mas intn'gante.s que podernas estudiar 11_0)'. Fs en o4 i viencia politica, el antropélogo y el historiador, en sus estu-
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dios de 1a sociedad humana tienen que atenerse a suposicione
sobre la “paturaleza humana”. Esas suposiciom?s sPeIen caer aho i
en la disciplina fronteriza de la “psicologia social™.

El interés por este campo de estudios ha aumentado a caus
de que la psicologia, como la historia, es tan fundamental para
trabajar en ciencias sociales, que hasta que los psicologos no se
dedicaron a los problemas implicados en €l los mvest:gadc{es socias
les tuyieron que ser sus propios psicélogos. Los economistas,
més “formalizados” con mucho de los inveshgadpreﬁ sociales, han
llegado a saber que el antiguo “hombre cconémico”, hedonista ¥
calculador, ya no puede ser considerado como fundamento psi
colbgico de un estudio adecuado de las instituciones econ6micasy
Dentro de la antropologia ha surgido un fueftc interés por |
“personalidad y la cultura”; dentro de la sociologfa, como de la psi
cologh, Ta “psicologia social” es ahora un campo de estudio muy
trabajado. o ) _.

En reaccion contra estos acontecimientos lntd'ectualcs, alg ng
psicdlogos han emprendido diversidad de trabajos sobre “psict
logia social”, otros han intentado, en vancdad_dq modaos, 1:ed fini!
la psicologia para retener un campo de estudio independiente dg
factores manifiestamente sociales, y otros han limitado sus activi
dades a trabajar sobre psicologia humana. No desco examinar aq |
las especialidades académicas que han surgido dentro de la psicd
logia —campo actualmente muy roto y escindido— y mucho meng

juzgarlas.

Hay un estilo de reflexién psicoldgica que no ha sido admi
tido explicitamente por psicdlogos académicos, pero que no po
eso ha dejado de ejercer influencia sobre ellos, lo mismo que sobx
toda nuestra vida intelectual. En psicoanilisis, y especialments
en la obra misma de Freud, el problema de la naturaleza de |
naturileza humana es enunciado en su sentido mas amplio. I
suma, durante la dltima generacién los psicoanalistas menos
dos y los influidos por ellos han dado dos pasos adelante:

Primero, la fisiologia del organismo indmélual ha sido trascen
dida y empiczan a estudiarse los pequerios circulos familiares ¢
que ocurren tan espantosos melodramas. Puede decirse que Frots
descubrié desde un punto de vista inesperado —el rﬂédzco—-- ¢
andlisis del individuo y de su familia parental. La “influencia®
de Ia familia sobre €l inviduo ya habia sido advertida, natun
mente; lo nuevo fue que, como institucit’u} social, se convirlif
segtin 1a opinién de Freud, en factor intrinseco del cardcter
del destino interiores del individuo,
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Segundo, el elemento social se amplié grandemente bajo las
h&pus del psicoandlisis, en especial por lo que puede llamarse tra-
1|0 socioldgico sobre el super-ego. En los Estades Unidos, a la
tiidicion psicoanalitica se unid otra que procede de fuentes total-
mente diferentes y que tuvo su primer florecimiento en el beha-
Viorismo o conductismo social de George H. Mead. Pero después
W produjo en ella una limitacién o una vacilacién, El ambiente
M pequeiia escala de las “relaciones interpersonales” se ve ahora
tlirnmente; pero no se ve el amplio contexto en que esas rela-
flones mismas, y en consecuencia el individuo mismo, estin
Itindos. Hay, desde luego, excepciones, particularmente Erich
"‘nuum, que ha relacionado las instituciones econémicas y religio-
M ¢ investigado sus significados para diferentes tipos de indivi-
flios. Una razén del titubeo general es el limitado papel social
flol analista: su trabajo y sus perspectivas estin profesionalmente
vincnlados al paciente individual; son limitados los problemas de
fie puede ficilmente tener conocimiento, dadas las especiales
tindiciones de su trabajo. Infortunadamente, el psicoandlisis no
W ha convertido en una parte firme e integrante de la investiga-
#lon neadémiea
I'l siguiente paso adelante en psicoanalisis es hacer plenamente
i olros sectores institucionales lo que Freud empezé a hacer
an magnificamente para las instituciones parentales de un tipo
seleccionado. Lo que es necesario es la idea de estructura social
fi cuanto compuesta de 6rdenes institucionales, cada uno de los
tiiles debemos estudiar psicoldgicamente como Frend estudié
feitas instituciones parentales, En psiquiatria —la verdadera tera-
pln de las relaciones “interpersonales”™— ya hemos empezado a
lantear cuestiones acerca de un punto fundamental inquietante:
i lendencia a enraizar valores y normas en las supuestas necesida-
des del individuo per se. Pero si la misma naturaleza del individno
o puede ser comprendida sin una estrecha referencia a la reali-
ilail social, tenemos que analizarlo en esa referencia. Tal andlisis
tomprende no sélo la localizacién del individuo, como entidad
llogrifica, dentro de diversos medios interpersonales, sino la locali-

' Ol razén importante de la tendencia a “apoteotizar” las “relaciones
P P

lileipersonales™ son la calidad esponjosa y las limitaciones de la palabra “cul-
W™, en relacién con la cual se han reconocido y enunciado muchos de los
sleentos sociales de las zonas profundas del hombre. En contraste con el de
hichira social, el concepto “cultura” es una de las palabras mis esponjo-
W48 i la ciencia social, aunque, quizds por esa razém, enormemente util cn
fani de vnexperto. En la préctica, el concepto “cultura™ es con la mayor
fieciencia una débil referencia al ambiente social més “tradicién” més que

Wi ilea adecuada de estructura social.
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zacién de esos medios dentro de las estructuras sociales de que
forman parte.

5

Sobre la base de los progresos del psicoandlisis, asi como del cons
junto de la psicologia social, es posible ahora exponer brevemente
los intereses psicologicos de las ciencias sociales. IEnumero aqul
del modo mas escueto sélo aquellas proposiciones que considerg
como los atisbos més fértiles o, por lo menos, como supuestos legh
timos por parte del investigador social al trabajo.!

No puede entenderse adecuadamente la vida de un individug

su biografia. Porque esa biografia registra la adquisicién, el abai
done, la modificacién, y de un modo muy intimo, ¢l paso de uf
papel a otro. El individuo es un nifio de cierto tipo de familia
un compaiiero en cierto tipo de grupo de muchachos, estudiantg
obrero, presidente de un jurado, general, madre. Gran parte di
la vida humana consiste en la representacién de esos papeld
dentro de instituciones especificas. Para comprénder la biogm
fia de un individuo, tenemos que comprender la significacion |
el sentido de los papeles que representé y que representa; p
comprender esos papeles, tenemos que comprender las institucios
nes de que forma parte. .

Pero ¢l concepto del hombre como criatura social nos permily
ahondar mucho mds que en la mera biografia externa como serit
de papeles sociales. Ese concepto nos obliga a comprender lof
rasgos mds internos y “psicolégicos” del hombre, en particular I
imagen que tiene de si mismo y su conscicncia y, cicrtamenté
el desarrollo mismo de su mente. Muy bien puede ser que el des
cubrimiento mis radical en la psicologia y la ciencia social recien
tes sea el de como tantos de los rasgos més intimos de la persond
son socialmente compartidos y hasta inculcados. Dentro de log
amplios limites del aparato glandular y nervioso, las emocione
de miedo y odio, amor y clera, en todas sus variedades, debon
ser interpretadas en estrecha y constante referencia a la biogra
y al contexto sociales en que son experimentadas y expresaday;
Dentro de los amplios limites de la fisiologia de los 6rganos de lof
sentidos, nuestra misma percepcién del mundo fisico, los colos
res que distinguimos, los olores que percibimos, los raidos que
oimos, estdn socialmente tipificados y circunscritos. Las motiv

1 Para un estudio detallado del punto de vista expresado aqui, véase Gef
y Mills, Character and Social Structure, Harcourt & Brace, Nueva York, 1954,
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#limes de los hombres, y aun el grado variable en que los diferentes
npun de hombres tienen un conocimiento tipico de ellas, deben
Ierpretarse en relacion con los vocabularios de motivacién que
fovalecen en una sociedad y con los cambios y confusiones socia-
M (jue tienen lugar entre esos vocabularios.

La biografia y el cardcter del individuo no pueden ser enten-
Wlidos meramente en relacién con los ambientes, y seguramente
10 del todo en relacién con los primeros ambientes, es decir, los
il nifio y del muchacho. La comprensién adecuada exige que
Miplemos el juego reciproco entre esos ambientes intimos y sa
Mazon estructural mas amplio, y que tengamos en cuenta las
Hnsformaciones de ese armazon y los consiguientes efectos sobre

W umbicntes. Cuando comprendemos las estructuras sociales y los
Sibios estructurales tal como actian sobre escenarios y expe-
Hencins mds fntimos, podemos comprender las causas de la con-
ficta y de los sentimientos individuales de que los hombres
shuidos en medios especificos no tienen conocimiento. La prueba
o qque ¢s adecuada una coneepcidn de cualquier tipo de hombre
N pucde estribar en que los individuos de cse tipo la encuentren
‘mhmn'nl'c conforme con la imagen que tienen de si mismos.

Iiento que viven en medios restringidos, no puede ni debe espe-
Hise que los hombres conozean todas las causas de su situacion

¥ los limites de su personalidad. Son verdaderamente raros los
WHipos de hombres que tienen opiniones adecuadas de sf mismos y
o s propias situaciones sociales. Suponer lo contrario, como
W hace con frecuencia, por virtud de los métodos de algunos inves-

Higndlores sociales, es suponer un grado de autoconciencia y auto-

Hinncimiento racionales que no admitirfan ni aun los psicélogos
el .*u;.:!n xvm. La idea de Max Weber del “hombre purita:m”,bde
Wik moviles y de su funcién dentro de las instituciones religiosas
¥ ltondmicas, nos permite comprenderlo mejor que se comprende
ol mismo: el uso que hace Weber de 1a nocién de estructura le
'u-mnlu’: trascender el conocimiento que de si mismo y de su am-
dente ticne el “individuo™.

| importancia de la primera experiencia, ¢l “peso” de la in-
funcin en la psicologia del caricter adulto, es relativo al tipo de

lancia y al tipo de biografia social que prevalece en diferentes
Wiledades. Es manifiesto ahora, por ejemplo, que el papel del
“pudie” en la formacién de la personalidad debe formularse den-
Hi e los limites de tipos especificos de familias y en relacion
tn ol lugar que dichas familias ocupan en la estructura social
o e forman parte.

I idea de estructura social no puede formarse sélo con ideas
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o hechos relativos a una serie especifica de individuos y al mod
como reaccionan ante sus ambientes. Los intentos de explicar g
acontecimientos sociales e historicos a base de teorias psicologicy
sobre “el individuo”, se apoyan a menudo en el supuesto de gl
la sociedad no es otra cosa que una gran dispersion de individug
vy que, en consecuencia, si lo sabemos todo acerca de esos “dtomg
podremos reunir de algiin modo nuestras informaciones y conog
asi la sociedad. No es un supuesto provechoso. En realidad, o
podemos conocer ni lo mds clemental acerca del “individuo™ pf
ningtin estudio psicolégico suyjo que lo considere como una ¢
tura socialmente incomunicada. Salvo en Ja construccién abstra
de modelos, que puede ser ftil, desde luego, los economistas M
pueden dar por supuesto el “hombre econémico”; ni pueden It
psiquiatras de la vida de familia (y prdcticamente todos los pd
quiatras son, de hecho, especialistas de ese solo sector socil
dar por supucsto ¢l clasico hombre edipiano. Porque asi com
las relaciones estructurales de los papeles econdmico y politico §8
ahora decisivas para comprender la conducta econémica de
individuos, asi lo son también los grandes cambios sobrevenidosy
partir de la patcrnidad victoriana, en los papeles dentro de
familia y en la localizacién de la familia como institucién dents
de las sociedades modernas. :

¥ principio de la especificidad histérica es tan vélido en psi
logia como en ciencias sociales. Aun 1asgos absolutamente in
mos de la vida interior del hombre se formulan mejor como pi
blemas dentro de contextos histéricos especificos. Para daf
cuenta de que ésta es una suposicién enteramente razonable,
hay mds que pensar por un momento en la enorme variedad §
hombres y mujeres que se despliega cn el curso de la histol
humana. Los psicélogos, lo mismo que los investigadores soc
debieran pensar bien lo que es el “hombre” antes de decir nag
acerca de ¢l.

La diversidad humana es tal, que ninguna psicologia “eleni
tal”, ninguna teoria de los “instintos”, ningtin principio de “f
turaleza humana fundamental”, entre los que conocemos, N
permite explicar la enorme variedad de tipos y de individuos hung
nos. Nada que pueda decine del hombre, aparte de lo que:
inherente a las realidades histéricosociales de la vida humang
se referir4 meramente a los amplios limites bioldgicos de la espeds
humana y a sus potencialidides. Pero dentro de esos limite i
originado cn esas potencialidades, se nos ofrece un panorama §
tipos humanos. Tratar de explicarlo de acuerdo con una teot
de 1a “naturaleza fundamental del hombre” es confinar la histos

Mmente mudable” !
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ML misma en una pequefia y drida jaula de conceptos sobre
M "nituraleza humana”, con la misma frecuencia con que se la
Mitruye sobre algunas trivialidades precisas e insignificantes rela-

s il raton metido en un laberinto.

Warzun y Graff observan que “el titulo de Sexual Behavior in
Human Male, del famoso libro del Dr. Kinsey, es ejemplo
Mible de un supuesto oculto —y en este caso falso—: el libro
titn de machos humanos, sino de hombres de los Lstados
Uildos 0 mediados del siglo xx... La idea misma de naturaleza
Win es un supuesto de la ciencia social, y decir que forma el
lo de sus informaciones es incurrir en peticién del principio
iilimental. No puede haber mis que ‘cultura humana’, cosa

Lit idea de una “naturaleza humana” comin al hombre como
mbre ¢s una violacién de la especificidad social e histérica que
o ¢l cuidadoso trabajo en los estudios humanos; por lo menos
A abstraceién que los investigadores sociales no tienen derecho
lweer. Indudablemente, debemos recordar de vez en cuando

W en realidad no sabemos mucho acerca del hombre, y que
Wy ¢l conocimiento que tenemos no elimina por completo el
\lerio que rodea a su diversidad tal como ésta se revela en la his-
iy en la biograffa. Algunas veces queremos sumergimos en
M0 wiisterio, saber que somos, en definitiva, una parte de €L, y
amr.‘u debiéramos hacerlo; pero como somos hombres de Occi-

i, lo cual significa para nosotros eliminar el misterio de nues-

opinion acerca de ella. No olvidemos, al hacerlo, que es la

bile, incvitablemente estudiaremos también la diversidad hu-
9‘;
Ivenidad humana lo que estamos estudiando y cudn poco sabe-

ios el Tiombre, de la historia, de la biografia y de las sociedades

lis cuales somos al mismo tiempo creaturas 'y creadores.

! Havan y Graff: The Modern R her, Ha
B Sy esearcher, Harcourt & Brace, Nueva
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La corainacion del interés del investigador social por 1a histor
es laidea que llega a formarse de la época en que vive. La culn
nacifn de su interés por la biografia es la idea que llega a haces
de la naturaleza fundamental del hombre y de los limites g
clla puede poner a la transformacién del hombre por el cun
de la historia.

Todos los investigadores sociales cldsicos se han interesado
las caracteristicas sobresalientes de su época y por el problema |
como se estd haciendo en ella la histonia; por “la naturaleza de.
naturaleza humana” y por la diversidad de individuos que prey
lece en sus periodos. Marx, Sombart y Weber, Comte y Speng
Durkheim y Veblen, Mannheim, Schumpeter y Michel han afr0
tado esos problemas, cada uno a su manera. En nuestros tiemp
mis mmediatos, sin embargo, no lo han hecho muchos investig
dores sociales. Pero es precisamente ahora, en la segunda mif§
del siglo xx, cuando esas cuestiones son urgentes como problema
persistentes como inquictudes y vitales para la orientacién cultus
de nuestros estudios humanos.

En Iz actualidad los hombres buscan en todas partes saber ddm
estén, a dénde van y qué pueden hacer —si es que pueden hag
algo— sobre ¢l presente como historia y el futuro como responi
bilidid. Esas preguntas no puede contestarlas nadie de una Wi
por todas. Cada época da sus propias respuestas. Pero precil
mente ahora hay una dificultad para nosotros. Fstamos a finl
de una época y tenemos que buscar nuestras propias contestacion
Estamos al final de la que se ha llamado Edad Modema. A
como la FEdad Antigua fue segnida de varios siglos de predomii
oriental, que los occidentales llamaron, con sentido provincial, |
Edad Media o Edad del Oscurantismo, asi ahora la Iidad Mode
na empieza a ser seguida por una edad posmoderna. Quizds |
damos llamarla la Cuarta poca. ]
Fl final de una época y el comienzo de otra es, seguramenl
cuestibén de definiciones. Pero las definiciones, como todo lo socii
son historicamente especificas. Y ahora nuestras definiciones bild
cas de 1a sociedad y del yo estin siendo rebasadas por realidads
nuevas. No quiero decir meramente que nunca antes, en los i
178
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s de una sola generacion, hayan estado los hombres tan plena-
Nmmc expuestos, y a ritmo tan rdpido, a cambios tan radicales.
0 quicro decir meramente que sentimos que nos hallamos en
Wi momento de transicién de una época a otra, y que luchamos
Jor captar ¢l perfil de la época nueva que suponemos que esta
rl'n]wmndo. Quiero decir que cuando tratamos de orientamos
“4l s que tratamos— encontramos que demasiadas de nuestras
Wiliguas expectativas e imigenes son, después de todo, histérica-
Mente limitadas; que demasiadas de nuestras categorias normativas
Wlo pensamiento y de sentimiento tan pronto nos desorientan como
Jii nyudan a explicar lo que sucede en torno nuestro; que dema-
"Imiun de nuestras explicaciones proceden de la gran transicién
orica de la Edad Media a la Modema; y que cuando se las
tneraliza para usarlas hoy, se hacen pesadas, inaplicables, no con-
lcentes. Quiero decir también que nuestras principales orienta-
slimes —cl liberalismo y el socialismo— se han desplomado virtual-
Wite como explicaciones adecuadas del mundo y de nosotros
Wisnos.,
I'sas dos ideologias proceden de la Tlustracién, y han tenido

Miichos supuestos y valores comunes. En ambas, se considera la
iecicnte racionalidad como la condicién primera de una creciente
rilu-n-.ul. La nocion liberadora del progreso por la razom, la fe en
I tlencia como un bien puro y sin mezcla, la demanda de educa-
Hin popular y la fe en su significacién politica para la democracia,
Wilos estos ideales de la Tlustracién han descansado sobre el feliz
sipuesto de las relaciones inmanentes entre la razén y la libertad.

| pensadores que mas han hecho por moldear nuestros modos
e pensar, han procedido de acuerdo con ese supuesto. Estd en la
Wise de cada movimiento y cada matiz de la obra de Freud: Para

Wi libre, €l individuo debe ser més racionalmente consciente; la
Ietipin es una ayuda para dar a la razon su oportunidad para tra-
hujur libremente en el curso de la vida de un individuo. El mismo
sipuesto apuntala la linea principal de la obra marxista: Los hom-
iy, aprisionados en la anarquia irracional de la produccion,
eben ser racionalmente conscientes de su situacién en la socie-
i, deben adquirir “conciencia de clase”, cuvo sentido marxista
Mt racionalista como el sentido de cualquier expresion de

Hentham.

Il liberalismo se ha interesado por la libertad y la razén
tino hechos supremos en lo que afecta al individuo; el marxis-
i, como hechos supremos en lo que afecta al papel del hombre
#it ol hacer politico de la historia. Los liberales v los radicales
e ln Fipoca Moderna han sido por lo general hombres que cre-
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weil, no. Aprisionados en los limitados ambientes de sus vidas
s“tlm..;.s, los hombres corrientes no pueden con frecuencia razo-
Mt kobre las grandes estructuras —racionales e irracionales— de
E! s ambientes son partes subordinadas. En consccuencia,
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yeron que la historia sc forja racionalmente y que cada individu
forja del mismo modo su propia biografia. —
Pero lo que ha estado ocurricndo en el mundo evi enc;?, .
creo, por qué las ideas de libertad y de razon pa'.receé,l ahork
frecuentemente ambiguas tanto en la nueva sociedad capi
como en la sociedad comunista de nuestro tiempo; por qt:s
marxismo se ha convertido tantas veces en una_monétona retOric
de defensa y abuso burocraticos, y €l liberalismo en 111;S mod
trivial e insignificante de enmascarar la realidad social. acol
tecimientos principales de nuestro tiempo creo que 1o
entenderse correctamente de acuerdo con la interpretacion
ni de acuerdo con la interpretacion marxista dela pa]xtlca y dell
cultura. Esas maneras de pensar nacieron como guias de la n
flexién acerca de tipos de sociedad que no existen aho{a.. !
Stuart Mill no examiné nunca los tipos de economia politica g
estin naciendo ahora en el mundo capitalista. Karl Marx ¥
analizé nunca los tipos de sociedad que estin naciendo aho

Vi a cabo series de acciones aparentemente racionales sin tener

Wi de los fines a los que sirven, y hay la creciente sospecha de
W0 tambicn los que estin en la cumbre —como los generales
& Tolstoi— solo pretenden conocerlos. El crecimiento de esas
Hinizaciones, dentro de una divisién cada vez mas grande del
1miu, afecta a mis y mis esferas de vida en las que es dificil o
posible razonar. El soldado, por ejemplo, “lleva a cabo con
#uictitud toda una seric de acciones funcionalmente racionales
M lener idea del fin tltimo de esas acciones” ni de la funcién de
Wila 1na de ellas dentro del conjunto.! Hasta hombres de inteli-

Il téenicamente suprema pueden realizar eficazmente el tra-

jo que les ha sido asignado y no saber, sin embargo, que su
piiltado iba a ser la primera bomba atdémica.

; . 1 lesulla que la ciencia no es un Segundo Advenimicnto tecno-
en el bloque comunista. Y DangL. ng&iﬂi&gﬁgﬁ:é ;:FZ?;Z: 1 (0. Oue sus téenicas y su racionalidad tengan un lugar central
problemas de los Tlamados paise:l Slé. hombres. Ahora teiill #i i sociedad no quiere decir que los hombres vivan racional-
fuerzan por vivir hoy siete de cada diez 1 1 ave. e seliciondi Wente v sin mitos, fraudes ni supersticiones. La instruccién uni-
delante nuevos tipos Ele estructura 501013 é(%isi; on los el Vol pucde Tevar a la idiotez tecnoldgica y al provincialismo
los ideales “modernos’, 10 adml}iﬁl’l g dan Wiclonalista, y no a la inteligencia ilustrada e independiente. La
liberales y socialistas que helmoé e;; an' o aue la ool 1M|||m.- ién en masa de la cultura histérica no puede elevar el nivel

La marca ideolégica de la ual d P(:C:ilc 1iberlc:ladyde - e li sensibilidad cultural, sino més bien trivializarla, simple-
pone a la Fdad Modema— es q“el ol ?iaente racionalidad ya 1 Wiente, y rivalizar poderosamente con la oportunidad para la inno-
se han hecho discutibles, y qu;_: a i{c" libertad crecientel Wil creadora. Un alto nivel de racionalidad burocrtica y de
puede suponerse que trabaje en favor de una I ' Winologia no significa un alto nivel de inteligencia individual

# socinl. Del primero no puede inferirse €l segundo. Porque la

2 Mitonalidad social, tecnolégica o burocréﬁca] no €s meramente

i in Wi o recapitulacion de la voluntad y el talento del individuo

El papel de la razén en los BSRL0 hlllmatrégiag r]f::;;dﬁ?l dod- Wi tazonar. PLa oportunidad misma p{.:ra adquirir esa voluntad

viduo libre como sede de la razon so_nl o dél sislo 3 deplos F e tulento mas bien parecen, en realidad, disminuir con ella.

heredados por los 1pvest:gad0r€5 SOUphEs OR de los valores ik dlispositivos sociales racionalmente organizados no son nece-

sofos de la Iustracién. Si han de scg};}r smrias inquictudes y . Milamente medios de aumentar la libertad para el individuo o

s souerlo oon loy IE (ispe_c(; 1:1:1:2 de I’H?f)clifl y de liberts A I sociedad. De hecho, muchas veces son medios de tirania

enfocan los problemas, entonce.fh ko roblemas. de mall r e manipulacion, medios de expropiarle a la razén su oportu-
tienen que ser re‘flcr];‘i‘“]adgslz o;i Z?}Tnnc?cigr on los pensadores widud, la capacidad misma para obrar como hombre libre.

mis precisa y resoluble q]},]m ueqen nuestro tiempo esos dos valk Wil desde unas pocas posiciones de mando o —como puede

investigadores anteriores. c1_1_ anifiesto aunque sutil, Wi ol caiso— simplemente ventajosas, es ficilmente posible en Ia

IES:ITJ:-"“E'“ ﬁlm?ﬂad’gogzzﬁtgf ;(g}r‘;) g;en conocidas. Las grand #elincin racionalizada comprender las fuerzas estructurales que

s tendencias suby. =

' CF Nannheim: Libertad y planificacidn social, Fondo de Cultura Eco-

i izaci —en suma, las burocracias— han m
y racionales organizaciones —e ) Whiiicn, Mésico, 1946, p. 59.

mentado, ciertamente, pero la razén sustantiva del individuo



182 SOBRE LA RAZON Y LA LIBERTAD SOBRE LA RAZON Y LA LIBERTAD 183

_ f o imitada 'd I por consecuencia no sélo la pérdida de su oportunidad v,
operan cn ¢l conjunto qllm alfmt%?c: sécamg;%;sparte limifhg i nlllimupr.a, de su capacidad y su voluntad para rgzonar; afecta
que tienen conocml(;mtofo?;l;zmesos ambientes 1o se originan ¢ hién a sus oportunidades y su capacidad para obrar como un
eno];aﬂif;ffggz I?::::J nf;;laﬂ‘cls quienes viven sumergidos en ellok 'I",c hl':rg.. Vcrd;laderamcr}ée, ni el valor de la libertad ni el de
Ademds, esos ambientes son ellos mismos cada vez racionalizado "m.".l I|1.:rqc;n serde ctogozl - jament inteli
Las familias lo mismo que las fébricas, €l asueto lo mismo que | II g "II' AS é: daP}T {; i ‘.‘sion imgsagnélmcn' : ]310(:0 "; fi )
trabajo, los vecinos lo mismo que los Estados, tienden tambi@ e {'sgu i ? o r;: 113 s o}en o
ertirse en partes de una totalidad funcionalmente racional, € istancias durante a gin tiempo. Kar Ma?’nhcml 1 acla-
a convertirse en p o sositroladis & irracionales. + ¢l punto al hablar de “auto-racionalizacién”, que se refiere
estin sujctos a fuerzas 1r]|f:on_ én de la sociedad, 1a contradiccid il modo en que un individuo, aprisionado en los limitados seg-
La creciente ﬁ%c‘gnalfatzlzgln la quicbra de Ia supuesta coine ilox de las grandes organizaciones racionales, llega sistemdtica-
enfetss molona ia'b yt d, estos hechos estin detrds de la apa e a regular sus impulsos y sus aspiraciones, su modo de vivir
dencia de razén y MDA, € alidid. mere i Tazin, quei Wi modos de pensar, con estricto apego a las “reglas y estatutos
cién del hombre “con “gﬂm‘ d (Ez se encnentea mis Al Ih organizacién”. La organizacién racional cs, de esta suerte,
vez €s mas auto—m_cmnahza 0 yh_ca ?[vhombre como mejor pueds A (rganizacion enajenadora: los principios guias de la conducta
gusto. Es en St es;c . p(:-én?:o de la libertad. Pero esl i ln reflexion, y con el tiempo también los de la emocién, no
c““ém‘m.'se el Prgll:,lse I?:ncg:éc?zlr?ga no se formulan como proble nen suoasiento en la conciencia individual del hombre de la
tendencias y rec

: o wima ni en la razén independiente del hombre cartesiano

en general como dific I Jre s : .

mas, y seguramente 1o son F::‘?él:smdos & Il tenlidad, esos principios guias son ajenos a todo lo que se ha

tad?[i n; sen’ildos c?rll:gcll]%qgfl: no reconocer su cardeter, de su falf londido histéricamente por individualidad, y estin en contra-
ealmente, es ¢ :

lieion con ella. No es decir demasiado el afirmar que en su
a:llunm desarrollo la oportunidad para la razon de la mayor parte
lus hombres es destruida al anmentar la racionalidad y pasar

de formulacitn, el rasgo més importante del problema contempd
rinco de la libertad y la razon.

M localizacién y su control del individuo a la organizacién en
3 mm vseala. Hay, pues, racionalidad sin razdén. Tal racionalidad
Desde ¢l punto de vista del individuo, mucho de lo que o w0 conmensurable con la libertad, sino destructora de ella.

No s extrafio que el ideal de la individualidad se haya hecho
Sliovertible: en nuestro tiempo, lo que estd en discusién es Ia
Hinleza misma del hombre, la imagen que nosotros tenemos
Miv limites y posibilidades como hombre. La historia no se
Ao todavia con la exploracién de los limites y significados de 1a
Wituialeza humana”. No sabemos cudn profunda puede ser
fransformacién psicologica del hombre al pasar de la Edad

parece resultado de manipula_cioncs, de gestiones, de impuli
ciegos; con frecuencia la autoridad no es explicita; los que ejercl
el poder creen muchas veces no necesitar hacerla explicita y jusl
ficarla. Tsa es una razén por la cual los .lmmbres corrientes
cuando se sienten disgustados o estin en dificultades, no puede
ver blancos claros para su pensamicnto y su accion, 1o pueden ¢
terminar qué es lo que pone en peligro los valores que vagam it

o g fulerna a la época contemporinea. Pero ahora podemos formn-
isciernen . ) ™ T A :
Dados estos efectos de la tendencia ascendente a la racio e ;,nfr;ta en una fon;m d}:zﬁnglva‘ (Llegara a’prcvalccer, §
én. ¢l individuo “hace todo lo que puede”. Engrana Myniera a florecer, cntreA]os ?om res contemporineos lo que
zac " 3 . v -
aspirac’ionea y su trabajo con la sitnacién en que estd, y de la cu .‘"‘:," l l!"“_"_"s? 531 Fiobot c.%rei hnsh od 3
le salir. A su debido tiempo, no busca una salida: se adapti MACINGS, desce.Nego, que el hombre puede sex convertido em
1o puec cza i s g trabajo, la emplea en jug Wi tuhot por medios quimicos y psiquidtricos, por la coaccitn in-
Ll P By Vi div(elrtirse” Pero tambic¢n csta esfera de consunik fbinte y por la accién de un ambicnte controlado, pero también:
cn;ogsu?fﬁganalizada Enajenado de 1a produccién, del ) rm piesiones fortuitas y series de circunstancias no planeadasi.,
ft. SI]EH también del consumo, del verdadero descanso. Wi, puede hacérsele que quiera convertirse en un robot ani-
ajo, lo cs i ’ '

adaptacién del individuo y sus efectos sobre su medio y su " Wil y complaciente? ;Puede ser feliz en ese estado, y cudles sor



184 SOBRE LA RAZON Y LA LIBERTAD

las cualidades y el significado de esa felicidad? Iso ya no supons
meramente, como metafisica de la naturaleza humana, que exist
muy profundamente, en el hombre-como-hombre, el impulso hael
la libertad y la voluntad de razonar. Ahora debemos preguntas
nos: jQué es lo que en la naturaleza del hombre, en la actud
situacién humana, en cada una de las variedades de estructu
social, contribuye al ascendiente del robot animado? ;Y qué ¢
lo que actGa contra ¢I? |

El advenimiento del hombre enajenado y todos los temas qu
estin detris de su advenimiento afecta al conjunto de toda nug
tra vida intelectual seria y causa nuestro malestar intelectul
inmediato. Es uno de los temas principales de la situacion huma
en la época contempordnea y de todos los estudios dignos de &
nombre. No conozco idea, tema ni problema tan profundo en!
tradicién clisica y tan relacionado con la posible insolvencia |
la ciencia social contempordnea. -

Es lo que Karl Marx distinguié tan brillantemente en sus i
meros ensayos sobre “enajenaciéon”; y es lo que mis le interesi
Georg Simmel en su justamente famoso ensayo sobre “The Met
polis”; y Graham Wallas tuvo conocimiento de ello en su ob
sobre la Gran Sociedad. Fsti detrds de la concepcién del “aul
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~y mucho més de la angustia y el pensamiento tradicional y
Suntlonte entre los estudiosos del hombre serios e inteligentes—
wlit ¢l hecho simple y decisivo de que el hombre enajenado es Ta
Militesis de la imagen occidental del hombre libre. La sociedad
¥ (ue ese hombre, en que este robot animado, florece, es la
Wlitesis de la sociedad libre, o en el sentido literal y llano de
E pulabra, de una sociedad democritica. El advenimiento de ese
inbre apunta a la libertad como inquictud, como problema, y
“perémoslo— como problema también para los investigadores
Mtlales. Formulado como inquietud del individuo —de cuyos
”nnium y valores éste se siente penosamente ignorante—, es la
Ijuictud llamada “enajenacién”. Como problema para los publi-
$i i cnyos términos y valores son principalmente indiferentes—,
r on igual grado el problema de la sociedad democratica, como
who y como aspiracion.

I'recisamente porque este problema y esta inquietud no son
liorn ampliamente reconocidos, y ast no existen de hecho como
iictudes v problemas explicitos, €l malestar y la indiferencia
W0 los presagian son tan profundos y tan extensos en su signifi-
Wilo y sus efectos. Esto es hoy una parte importante del pro-
lema de la libertad, visto como su contexto politico, y es parte

mata” de Fromm. El miedo a que ese tipo de hombre tome asee Mportante del reto intelectual que la formulacién del problema
diente estd en la base de muchos de los usos mis recientes @ Wl |n libertad ofrece a los investigadores sociales contemporéneos
conceptos sociolégicos cldsicos como los de “situacién y contrald No s simplemente paradéjico decir que los valores de la Iiber:
“comunidad y sociedad”. Es el duro sentido de nociones coma Wil v de la razén estin detris de la ausencia de inquietudes
del “otro-dirigido” de Riesman y la “ética social” de 1 detiinn del incémodo sentimiento de malestar y enajenacién. De t;n,
Y, desde luego, en forma més popular, el triunfo —si es que ¢ Winlo andalogo, el problema al cual llevan mas tipicamcnte. las mo-
puede llamarse triunfo— de semejante hombre es el significa t{;um-. amenazas a la libertad y a la razén, es, sobre todo, la
clave de 1984 de George Orwell. _ Misencin de problemas explicitos, a la apatia v no a prohlcr,nas
En el lado positivo —lado mis que real anhelado actualmentes waplicitimente definidos como tales. ) '
los amplios significados del “ello” de Freud, de la “Freiheit” | low problemas y las inquietudes no han sido aclarados porque
Marx, del “yo” de George Mead, de la “espontaneidad” de Kan I filentos y las cualidades del hombre que se requieren para
Homey, radican en ¢l uso de esas concepciones contra el trit wilarrlos son la libertad y la razén mismas que estin amenazadas
del hombre enajenado. Intentan encontrar en el hombre col ¥ divminuidas. Ni las inquietudes ni los problemas han sido seria-
tal algfin centro que les permita creer que al fin no podrd & Miente formulados como problemas de los tipos de ciencia social
convertido en tal criatura enajenada, que no llegard a serlo nuy e he venido criticando en este libro. La promesa de la ciencia
enajenada de la naturaleza, de la sociedad, de si misma. La suclil clisica es, en parte considerable, que lo serin
:morosa peticién de “comunidad” es un intento, equivocado ¢ ' '
vo, para afirmar las circunstancias que eliminarian la probabi 4
de semejante hombre. Y muchos pensadores humanistas
llegado a creer que muchos psiquiatras, con su prictica, prog Las inquictudes y los problemas suscitados por las crisis de Ia

cen esos hombres enajenados y auto-racionalizados, por lo @

pusin v de la libertad no pueden, naturalmente, fo
rechazan c¢sos procedimientos adaptativos. Detrds de todo 4 i g

Ui i problema dnico, pero tampoco pueden ser planteados, y
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mucho menos resucltos, manejando microsedpicamente cada uno
de ellos como una serie de problemas en pequefia escala, o de
inquietudes confinadas a una dispersion de ambientes. Son prow
blemas estructurales, y el enunciarlos requiere que trabajemos
los términos clisicos de biografia humana y de historia de época,
Unicamente en esos términos pueden ser descubiertas las conexios
nes de estructura y ambiente que efectian hoy esos valores y
hacerse €l andlisis casual. La crisis de la individualidad y la crisig
de la realizacién de la historia; ¢l papel de la razén en la vida indis
vidual libre y en la realizacion de la historia: en la re-formulacion
y aclaracién de esos problemas radica la promesa de las ciencias
sociales.

La promesa moral e intelectual de las ciencias sociales es que
la libertad y la razén seguirdn siendo valores estimados, que serds
usados seria y consecuentemente ¢ imaginativamente en la formus
lacion de los problemas. Pero ésta es también la promesa politicy
de lo que se llama vagamente cultura occidental. Dentro de lag
ciencias sociales coinciden las crisis politicas y las crisis intelectua
les de nuestro tiempo: el trabajo serio en una de esas esferas of
también trabajo serio en la otr. Las tradiciones politicas del
liberalismo clisico y del socialismo cldsico juntas constituyen
nuestras principales tradiciones politicas. El colapso de esas tr
diciones como ideologfas ha tenido relacién con la decadenci;
de la individualidad libre y de la razon en los asuntos humanos
Toda re-formulacién politica contempordnea de fines liberales
socialistas debe incluir como fundamental la idea de una socis
dad en la que todos los hombres serian hombres de razdn inde
pendiente y cuyo libre razonar tendrfa consecuencias estructuralg
para sus sociedades, su historia y, en consecuencia, para los des
tinos de sus propias vidas.

Ll interés del investigador social en la estractura social no §
debe a ninguna opinién de que el futuro esté estructuralmente des
terminado. Estudiamos los limites estructurales de la decision
humana con el intento de encontrar puntos de intervencién efeos
tiva, a fin de saber lo que puede y lo que debe ser cambiada
estructuralmente si ha de ampliasse €l papel de la decision expli
cita en la realizacién de la historia. Nuestro interés por la historiy
no se debe a ninguna opini6n de que el futuro es inevitable, dg
que el futuro estd decidido por el pasado. Que los hombres hayay
vivido en el pasado en ciertos tipos de sociedad no pone limiled
exactos ni absolutos a los tipos de sociedad que puedan crear en [
futuro. Estudiamos la historia pana discernir las alternativas dentig
de las cuales la razén humana y la libertad humana pueden hacer
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historia ahora. Estudiamos estructuras sociales histéricas, en suma,

i encontrar en ellas los modos como son y como pueden sor

El::lml;idas. Porque sélo de esta manera llegaremos a conocer
limites y el sentido de la libertad humana,

L libertad no es meramente la oportunidad de que uno actie
tmo le plazea, ni es simplemente la oportunidad de elegir entre
lomnativas dadas. La libertad es, ante todo, la oportunidad de

smular las elecciones posibles, de discutirlas, y después la opor-
iniddad de elegir. Por eso no puede existir libertad sin un amplio
pel de la razén humana en los asuntos humanos. Dentro de la
grafia de un individuo y dentro de la historia de una sociedad,
turea social de la razén es formular términos de eleccion, am-
lr el alcance de las decisiones humanas y la realizacién de la
Wloria. El futuro de los asuntos humanos no es meramente una
Ml de variables que puedan predecirse. El futuro es lo que se
Idird, dentro de los limites, sin duda alguna, de la posibilidad
llorica. Pero esa posibilidad no estd fijada; en nuestio tiempo
limites parecen, en verdad, muy amplios.

Ademas de eso, el problema de la libertad es el problema de
#0mo sc tomardn decisiones acerca del futuro de los asuntos hu-
Munos y quién las tomard. En el aspecto de la organizacién, es el
rlllllfl'lll:l de una maquinaria justa de decision. Moralmente, es

| problema de la responsabilidad politica. Intelectualmente, es el
|mr||1|'m:l de cudles son ahora los posibles futuros de los asuntos
Wininos. Pero los mayores aspectos del problema de la libertad
fonciernen hoy no sélo a la naturaleza de la historia y a la oportu-
Wiladd cstructural para decisiones explicitas que varien su curso:
Milicicrnen también a la naturaleza del hombre y al hecho de que
#l vulor de Ta libertad no puede basarse sobre “la naturaleza bésica
el hombre”. El problema definitivo de la libertad es el del robot
Wlogie, v surge hoy en esta forma porque hoy se nos ha hecho evi-
fonte que no todos los hombres quicren por naturaleza ser libres;
i o todos los hombres estdn dispuestos o son capaces, segin
b ciosos, de esforzarse en adquirir la razén que la libertad exige.

Jlin qué condiciones llegan los hombres a querer ser libres y
#iices de obrar libremente? ;En qué condiciones estdn dispuestos

¥ son capaces de soportar las cargas que la libertad impone y verlas
Mo como cargas que como auto-transformaciones gustosamente
pnprendidas? Y en el lado negativo: ;Puede hacerse a los hombres

fiieter conyertirse en Tobots alegres?

(Mo debemos, en nuestro tiempo, tener presente la posibilidad
e jue la mente humana como hecho social pueda estar en deca-
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dencia en cuanto a calidad y nivel cultural, y que haya atn mu
chos que no lo adviertan a causa de la abrumadora acumulacid
de artificios tecnoldgicos? ;No es ése uno de los sentidos de I
racionalidad sin razén? ;De la enajenacion humana? ;De la m
sencia de todo papel libre para la razén en los asuntos humanos

La acumulacién de artefactos oculta estos sentidos: Los que us

otras muchas cosas. Por eso no podemos, sin gran ambigiieday
usar la abundancia tecnolégica como indice de la calidad humar

y del progreso cultural.

La formulacién de todo problema requiere que enunciemos I
valores implicados y la amenaza a esos valores. Porque la amena
sentida a los valores estimados —tales como los de la libertad

mas importantes de investigacién social y también de todos I

problemas piiblicos y de todas las inquictudes privadas.

Los valores implicitos en el problema cultural de la individu
lidad estin convenientemente encarnados en todo lo que sug e

¢l ideal del Hombre del Renacimiento. La amenaza a ese idk
es el ascendiente entre nosotros del robot alegre. :
Los valores implicitos en el problema politico de la realiza

de la historia estin encarnados en el ideal prometeico de hace 3'

humana. La amenaza a ese ideal es doble: Por una parte, la

zacién de la historia puede pecar de omisién o incumplimienf

pues los hombres pueden seguir renunciando a hacerla delibe

mente, dejandose llevar a la deriva; por otra parte, la historia p

ser realmente hecha, pero por pequefias minorias sin responsab
dad efectiva ante quienes deben esforzarse en sobrevivir a las ¢g
secuencias de sus decisiones y de sus omisiones.

No conozco respuesta para la cuestién de la irresponsabili
politica en nuestro tiempo ni para la cuestion cultural y politie
del robot alegre. Pero, jno es evidente que no se encontrath

soluciones a no ser que por lo menos se afronten esos proble

:No es manifiesto que quienes deben afrontarlos son, més que
die, los investigadores sociales de las sociedades ricas? Que muchd
de ellos no lo hagan ahora es con toda seguridad la mayor omisid
humana cometida por hombres privilegiados en nuestros tiempol
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Niy 15 necesarto que los investigadores sociales permitan que el

sutido politico de su trabajo sea modelado por los “accidentes” de
ul atnbiente, o que determinen su uso los fines de otros hombres.
i perfectamente dentro de sus facultades discutir su significa-

i y decidir de su uso como cosas de su propia incumbencia. En
jelicda considerable, y no comprobada en gran parte, pueden in-
it o hasta determinar esas politicas, Tal determinacién requiere
e hagan juicios explicitos y tomen decisiones acerca de teorfa,
itlodo y hechos. En cuanto materia de politica, esos juicios son de

Incumbencia propia del sabio individual asi como de la fraterni-
il, Pero, mo es evidente que los juicios morales y politicos im-

Neitos ticnen mucha mas influencia que las discusiones explicitas
ﬂl politica personal y profesional? Unicamente haciendo esas in-
iencis materia de debate politico pueden los hombres tener ple-
W vonocimiento de ellas y tratar de controlar sus consecuencias
silie la obra de Ta ciencia social y sobre su sentido politico.
No hay modo de que un investigador social pueda evitar el
Wier juicios de valor e implicarlos en el conjunto de su trabajo.

i problemas y las inquietudes se refieren a las amenazas con-
I los valores estimados, y no pueden ser formulados claramente
Min 1econocer esos valores, La investigacién y los investigadores
Miclales son usados cada vez mas para fines burocriticos e ideold-
plos. Siendo asi, los estudiosos del hombre y de la sociedad tienen

e uf, como individuos y como profesionales, cuestiones como

tus: si conocen los usos y valores de su trabajo, si ambas cosas
seden estar sujetas a su control, si quieren tener el control de ellas.

Il 1espuesta a esas preguntas, o su falta de respuesta, y el modo
tiin usen o dejen de usar esas respuestas en su trabajo v en sus
vilus profesionales determinan su respuesta a la pregunta final: si
41 ai trabajo como investigadores sociales son @) moralmente auté-
Wiios, b) si estan sometidos a la moral de otros hombres, o c) si
i ¢l terreno moral se dejan ir a la deriva. Las férmulas con que

fos problemas han sido enunciados —muchas veces con buenas
ilenciones, estoy seguro— ya no sirven. Los investigadores socia-

4 lienen ahora que afrontar de verdad esas cuestiones decisivas.
‘i esle capitulo voy a insinuar algunas de las cosas que parece
\Weninio tener en cuenta en toda respuesta a ellas, y también a

snnnlar el tipo de respuesta que, en los afios mis recientes, he
logandlo o creer razonable.
189
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1

El investigador social no se encuentra stibitamente ante la nee
sidad de elegir valores. Estd trabajando ya sobre la base de cierl
valores. Los valores que esas disciplinas encarnan actualmente i
sido seleccionados entre los valores creados por la sociedad oo
dental; en todas las demds partes, Ia ciencia social es una import
cion. Algunos hablan, desde luego, como si los valores que hi
scleccionado “trascendieran” la sociedad occidental o toda ol
sociedad cualquiera; otros hablan de sus normas como si estuy
ran “inmanentes” en alguna sociedad existente, como una espeg
de potencial no realizado. Pero seguramente ahora serd casi gene
¢l acuerdo acerca de que los valores inherentes a las tradiciof
de la ciencia social no son ni trascendentes ni inmanentes. St
simplemente valores proclamados por muchos y dentro de limit
practicados en pequefios circulos. Lo que un individuo Ilama juig
moral es meramente su deseo de generalizar, y hacerlos asi aceg
bles a otros, los valores que €l eligid.

Tres ideales politicos desdefiados me parecen inherentes a |
tradiciones de la ciencia social, y seguramente implicitos en |
promesa intelectual. Il primero de ellos es sencillamente el vall
de la verdad, del hecho. La empresa misma de Ia ciencia soci
en cuanto determina el hecho, toma sentido politico. En un mu
do de insensatez ampliamente comunicada, toda afirmacion |
hecho tiene sentido politico y moral. Todos los investigadot
sociales, por el hecho de existir, estdn complicados en la lucha
ilustracién y oscurantismo. En un mundo como ¢l nuestro, pm
ticar la ciencia social es, ante todo, practicar la politica de
verdad. X
Pero la politica de la verdad no es enunciado adecuado de |
valores que guian nuestra empresa. La verdad de nuestros hall
gos, la exactitud de nuestras investigaciones —cuando se las mi
en su marco social— pueden ser 0 no ser importantes para los asu
tos humanos. Si loson, y cémo lo son, es en si mismo el seguil
valor, que ¢s, en suma, ¢l valor del papel de la razén en los asi
tos humanos. Al lado de esos hay un tercer valor, la libertad Iy
mana, con toda la ambigiiedad de su significado. Tanto Ia libert
como la razén, como ya he dicho, son centrales para la civilizagil
del mundo occidental; ambas son constantemente proclamadiy
como ideales. Pero en toda aplicacién dada, como criterios o com
metas, son motivo de grandes discrepancias. Por eso una de nugh
tras tareas intelectuales como investigadores sociales, consiste @
aclarar el ideal de la libertad y el ideal de la razén,
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Litan parte de la ciencia social, quizd especialmente la socio-
jli, contiene el tema del rey-filésofo. Desde Auguste Comte

Mpeciticos, la entronizacion de la razén significa, naturalmente, Ia

Ilinnizacion del “hombre de razén”. Esta sola idea del papel de

A4 teon en los asuntos humanos ha contribuido mucho a hacer
M los investigadores sociales se abstengan en general de aceptar
M8 vieon como un valor social. Han deseado evitar el disparate dc
%"m'“”lc idea cuando se la considera en relacién con los hechos
A (e la democracia, porque implica una aristocracia, aunque sea
A aristocracia del talento y no del nacimiento ni de la riqueza.
#i0 o idea un tanto insensata de que pudiera convertirse en un

poder. La idea va también contra el grano de muchas versio-

Wy lildsofo no es sino la idea del papel phblico que el investigador
Ml puede intentar desempeiiar.
lu calidad de la politica depende muchisimo de las cualidades
Wilelectuales de quienes la practican. Si el “filésofo” fuese rey,
) e sentiria muy tentado a abandonar su reino; pero cuando los
W no tienen una “filosofia”, ;no son incapaces de un gobierno
pongable?

I'l segundo papel, y ahora el mis usual, es convertirse en con-
sjuio del rey. Los usos burocrdticos que yo he descrito son la
Sucarnacion corriente de esto.  El investigador social individual
Henile a dejarse envolver por las muchas tendencias de la sociedad
Widerna que hacen del individuo una parte de una burocracia fun-
Himilmente racional, y a ajustarse en su alvéolo especializado de
Wl imanera que no le interese explicitamente la estructura de la so-
siulid posmoderna. Hemos visto que en este papel la ciencia
sl misma tiende con frecuencia a converlirse en una maqui-
Wi luncionalmente racional; el investigador social individual tiende
i pender su autonomia moral y su racionalidad independiente, y el
rﬂ|ll'l de la razén en los asuntos humanos tiende a convertirse en
Il mero refinamiento de téenicas para usos administrativos y mani-
pulaclorcs,

I'cio ése es el papel de consejero de reyes en una de sus peores
furnis; ese papel no necesita, creo yo, tomar la forma y el signi-
feado del estilo burocritico. Es un papel dificil de desempefiar
i lonma tal que conserve su integridad moral e intelectual, y en
fuinecnencia, libertad para trabajar en las tareas de la ciencia so-
il 1s facil para los consultores imaginarse a si mismos filésofos
J i s clientes gobernantes ilustrados. Pero aun cuando ellos fue-
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lengo yo que si los hombres no hacen la historia, tienden cada
mis o ser los utensilios de quienes la hacen, asi como meros
ijetow de la realizacién de la historia.
I amplitud del papel que toda decision explicita representa
i I realizacion de la historia es por si misma un problema histé-
i, Depende muchisimo de los medios de poder disponibles en
I momento dado en toda sociedad dada. En algunas socieda-
las innumerables acciones de innumerables hombres modifican
W wmbicntes, y asi modifican gradualmente la estructura misma.,
P modificaciones son el curso de la historia; la historia marcha
ileriva, aunque en total “la hacen los hombres”. De esta suerte,
wimcrables hombres de empresa e innumerables consumidores
Wilen moldear y remoldear con diez mil decisiones por minuto
wonomia del mercado libre. Quiza fue ése el principal género
limitacion que tuvo presente Marx cuando escribi6 en EI 18 de
Wiario: “Los hombres hacen su propia historia, pero no la hacen
dsmnente como les gustaria; no la hacen en circunstancias ele-
N por cllos. ..”
Il destino, o 1a “inevitabilidad”, se relaciona con los aconteci-
Mlentos de la historia que estdn fuera del control de todo circulo
’ yrupo de hombres que retina las tres caracteristicas siguientes:
A} sulicientemente compacto para ser identificable; 2) bastante
wleroso para decidir con consecuencias; y 3) que esté en situacién
[iever esas consecuencias y se le pueda tener por responsable de
Wb Los acontecimientos, seglin esta concepeién, son las conse-
Aleicins sumarias e inesperadas de innumerables decisiones de in-
Mheribles hombres. Cada una de sus decisiones tiene consecuen-
4 iy pequedias y estd sujeta a ser anulada o reforzada por otras
Wones semejantes. No hay vinculo entre la intencién de un
dividio y el resultado sumario de las innumerables decisiones.
4 acontecimientos estin més alld de las decisiones humanas: la
Mlstindn e hace a espaldas de los hombres.

sen fildsofos, aquellos a quienes sirven no pueden ser ilustrable
Esta es una de las razones por las cuales me siento tan impresig
nado por la lealtad de algunos consultores a los incultos déspok
a quienes sirven. Es una lealtad que no parece afectada ni por ||
incompetencia despdtica ni por la necedad dogmatica. '

No afirmo que no pueda ser bien ejecutado el papel de const
jero; s€ que realmente puede serlo, y que hay hombres que lo estd
haciendo. Si hubiera mds de estos hombres, las tareas politicas |
intelectuales de los investigadores sociales que eligen el tercer
pel serfan mucho menos pesadas, porque este papel se sobrepoy
al otro.

El tercer modo en que ¢l investigador social puede intentar |
realizacién del valor de la razén y su papel en los asuntos humang
es bien conocido asimismo, y algunas veces es hasta practicad
Consiste en permanecer independiente, en que uno haga su prop
trabajo y elija sus propios problemas, y dedicar ese trabajo a
reyes tanto como a los “piiblicos”. Esta concepcién nos muel
a imaginar la ciencia social como una especie de aparato de intel
gencia piblica, interesado en los problemas publicos y en las if
quietudes privadas asi como en las tendencias estructurales de nug
tro tiempo subyacentes ¢n unos y otras; y nos mueve tamb
imaginar a los investigadores sociales individuales como miemb
racionales de una asociacién auto-controlada que llamamos cig
cias sociales. '_

Al asumir ese papel, que explicaré mis detenidamente denly
de un instante, intentamos actuar sobre el valor de la razény
suponer que podemos no ser totalmente ineficaces, suponemos u
teoria de la realizacién de la historia: suponemos que “el hombre
es libre y que con sus esfuerzos racionales puede influir en el cu
de la historia. No me interesa ahora discutir los valores de |
libertad y de la razén, sino s6lo segiin qué teoria pueden ser rea

en

zables. Al entendido, el destino no es un hecho universal; no es inhe-

e i L naturaleza de la historia ni a la naturaleza del hombre.

2 El destino es una caracteristica de un tipo de estructura social

_ y Wiotcimente especifico. En una sociedad donde el arma defi-

Los hombres son libres para hacer la historia, pero unos hombi v en ¢l rifle, en que la unidad econdmica tipica es la granja

son mucho més libres que otros. Tal libertad requiere el acco -tmlli.u y la pequena tienda, en que el Estado nacional todavia

a los medios donde se toman decisiones y se ejerce €l poder pot ¢ Wi exisle o s meramente una estructura lejana, en que la comuni-

cual la historia puede hacerse ahora. No siempre se hace asf; ¢ Wilon e de viva voz, por volantes o por el pulpito, en una socie-
las pdginas que siguen hablo sélo del periodo contempordng il i, 1a historia es realmente €l destino.

I't10 consideremos ahora el principal indicio de nuestra situa-

en que los medios del poder de hacer la historia se han amplia
' #i No ¢s, en una palabra, la enorme ampliacién y la centra-

y centralizado en tan alto grado. Con referencia a ese p




194 SOBRE POLITICA SOBRE POLITICA 195

lizacion decisiva de todos los medios de poder y de decision,
decir, de todos los medios de hacer historia? En la sociedad
trial moderna, los medios de produccién econémica se han d
llado y centralizado, y los campesinos y los artesanos son reemp
zados por compaiias privadas y por industrias del gobierno, En
Estado-nacién modermno los medios de violencia y de administ
cién politica experimentan desarrollos similares, al dominar |
reyes a los nobles y ser reemplazados los caballeros que se equi
ban a si mismos por ejércitos permanentes y ahora por espanto
mdquinas militares. La culminacion posmoderna de las tres @
luciones —en economia, en politica y en los medios de ejercer
violencia— estd teniendo lugar ahora del modo mds dramdtico:
los Estados Unidos y en Ia URSS. En nuestro tiempo se ¢
centralizando los medios de hacer historia tanto internacion
como nacionales. ;No es, pues, evidente que el dmbito y la op
tunidad para la accién humana consciente en la realizacién de
historia son tnicos precisamente ahora? Minorias de poder §
tienen en sus manos ¢sos medios hacen ahora la historia, con
seguridad “en circunstancias no elegidas por cllas”; pero en #
cion con otros hombres y con otras épocas esas circunstancias il
mas ciertamente no parecen ser abrumadoras, -

il entre los hombres de poder una ignorancia tan grande y tan
Jonsa ble?

i los Iistados Unidos de hoy los intelectuales, los artistas, los
iiistios, los profesores y los cientificos estdn haciendo una guerra
#n I que repiten y complican las confusiones de los circulos
Iilules. Ni formulan demandas a los poderosos para que se des-
Wllen otras alternativas politicas, ni exponen esas alternativas
) loy piblicos. No intentan poner un contenido responsable en
wlitica de los Estados Unidos; contribuyen a vaciar la politica y
Mntenerla vacia. Lo que debe llamarse deficiencia cristiana del
I8 o4 una buena parte de esta lamentable situacién moral, como
W ln captura de los cientificos por los mecanismos de la ciencia
lulmlis.-t;l. La mentira periodistica, convertida en rutina, tam-
W8 o parte de ella, lo mismo que mucha de la pretenciosa trivia-
(e pasa por ciencia social.

3

W wipero (ni lo requiere mi presente argnmentacién en su con-
i) que csta opinién sea aceptada por todos los investigadores
Blles, Lo que més deseo decir aqui es que, habiendo aceptado
W Villores de Ta razén y de la libertad, es tarca primordial de todo
I tigador social determinar los limites de la libertad y los del
el (e la razén en la historia.
Al wsimir el tercer papel, ¢l investigador social no se ve a si
M0 como un ser auténomo situado “fuera de la sociedad”. En
W con la mayor parte de las otras gentes, siente que estd fuera
lin grandes decisiones que hacen la historia en esta época; al
I ticmpo, sabe que esti entre los que sufren muchas de
i Hsecuencias de esas decisiones. Tista es una razén importante
jin qué, en la medida en que sabe lo que estd haciendo, se
iiette en un hombre explicitamente politico. Nadie est4 “fuera
W sociedad”. La cuestién es dénde estd cada uno dentro de ella.
Il investigador social suele vivir en circunstancias de posicion
&mh: de clase media. Por sus actividades en csos medios, no
ton frecuencia en mejor posicién que el individuo corriente
W towolver problemas estructurales, porque su solucién nunca
Wle ver ni meramente intelectual ni meramente privada. Su
dintenniento propio no puede confinarse a los medios abiertos
A voluntad de los investigadores sociales; ni sus soluciones pue-
it tlo, lo cual significa, naturalmente, que son problemas de
i social, politico y econémico. Pero el investigador social no
Wil i “hombre corriente”. Su misma tarea trasciende intelec-

Seguramente es ésta la paradoja de nuestra situacion inmedis
Los hechos acerca de los medios mis recientes de hacer historia §
una prucba de que los hombres no estin incvitablemente en
garras del destino, de que ahora pueden hacer historia. Pero
hecho se convierte en una ironia ante el otro hecho de que preg
mente ahora esas ideologias que ofrecen a los hombres la espen
de hacer historia han declinado y estin en colapso en las socie
occidentales. Ese colapso es también el colapso de las expectal
de la Tustracién segiin las cuales la razén y la libertad prevalece
como fuerzas supremas en la historia humana. Y detris de ¢l
asimismo la insolvencia intelectual y politica de la comunidagd
telectual. _

:Dénde estd la intelligentsia que continta el gran discurso |
mundo occidental y cuya obra como intelectuales tenga influ
entre los partidos y los pablicos y tenga importancia para las gi
des decisiones de nuestro tiempo? ;Dénde estin los medion
masas abiertos a esos hombres? ;Ouién entre los que tienen
sus manos el Estado de los dos partidos y sus feroces migill
militares estan atentos a lo que sucede en el mundo del coni
miento, de la razén y de Ia sensibilidad? ;Por qué esté el intely
libre tan divorciado de las decisiones del poder? ;Por qué previl
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tualmente el ambiente en que vive, y hace esto cuando examing |
orden econdmito de la Inglaterra del siglo xix o la jerarquia di
posiciones socizles de los Estados Unidos del siglo xx, las instil
ciones militares de la Roma imperial o la estructura politica de.
Unién Soviética. .
En lo que concierne a los valores de la libertad y de la razg
uno de sus temas de estudio se relaciona con las oportunid:
objetivas de que disponen tipos dados de hombres dentro de ti
dados de estructura social para llegar a ser libres y racionales ¢
cuanto individuos. Otro de sus temas son las posibilidades, si es gy
hay alguna, quetienen hombres de diferentes posiciones en difere
tes tipos de sociedad, 1) para trascender, por su razon y su experie
cia, su ambiente cotidiano, y 2) para obrar, por virtud de su |
der, con conseuencias para la estructura de su sociedad y de|
época. Estos sonlos problemas del papel de la razén en la histod
Al estudiarlos, es ficil advertir que en las sociedades moden
unos individuos tienen el poder de actuar con muchas consecu
cias estructurales y conocen bien las consecuencias de sus accion
otros tienen ese poder, pero no conocen su alcance efectivo; y |
muchos que no pueden trascender sus ambientes cotidianos m
diante su conodimiento de la estructura ni efectuar cambios estig
turales por ningmno de los medios de accién de que disponen.
Después nos situamos a nosotros mismos como investigador
sociales. Por lanaturaleza de nuestro trabajo, conocemos la estr
tura social y sshemos algo de la mecinica historica de su mos
miento. Pero, evidentemente, no tenemos acceso a los principil
medios de poder que ahora existen y con los cuales puede ser
fluida ahora e mecinica. Pero tenemos un “medio de pode
que con frecuencia es fragil, y ¢s ¢sto lo que nos proporciona u
pista para nuestro papel politico y para el sentido politico ¢
nuestro trabajo.
La tarca politica del investigador social que acepta los ideal
de libertad y rzon es, creo yo, dedicar su trabajo a cada uno
los otros tres tipos de hombres que yo he distinguido en relacié
con el poder yla sabiduria.
A Tos que tienen poder y lo saben, les imputa grados variahl
de responsabilidad por las consecuencias estructurales que desculs
por su trabajo que estin decisivamente influidas por sus decision
0 POr Sus omisiones.
A aquellos cuyas acciones tienen esas consecuencias, pero (i
parecen no saberlo, les atribuye todo lo que ha descubierto acen
de aquellas consecuencias. Intenta educar y después, de nu
imputa una responsabilidad.
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A quienes regularmente carecen de tal poder y cuyo conoci-
Wilento se limita a su ambiente cotidiano, les revela con su trabajo

¢l sentido de las tendencias y decisiones estructurales en relacion

ton dicho ambiente y los modos como las inquietudes personales
plin conectadas con los problemas publicos; en el curso de esos
mlucizos, dice lo que ha descubierto concerniente a las acciones
ilo los mis poderosos. Tistas son sus principales tareas educativas,

jon sus principales tareas piblicas cuando habla a grandes audi-
urlos. lixaminemos ahora algunos de los problemas y de las tareas
jue plantea este tercer papel.

4

lidependientemente del alcance de su saber, el investigador social
W por lo comtin un profesor, y este hecho profesional determina
i gran medida lo que es capaz de hacer. Como profesor, habla a
wludiantes, y ocasionalmente, por discursos y escritos, a publicos
Wils extensos y en posicion mds estratégica. Al estudiar cual pueda
st ai papel piiblico, no perdamos de vista esos simples hechos de
yder, o si ustedes lo prefieren, los hechos de su falta de peder.

I'n cuanto interesado en la educacion liberal, es decir, libera-
tlura, su papel ptblico tiene dos finalidades: Lo que debe hacer
puti ol individuo es convertir las inquietudes ¢ intereses personales
Wi cuestiones y problemas sociales abiertos a la razén: su finalidad
¥4 iyuddar al individuo a convertirse en un hombre que se educa
§ Al mismo, quien s6lo entonces serd razonable y libre. Lo que
ibe hacer por la sociedad es combatir todas esas fuerzas que estin
destruyendo los verdaderos piiblicos y creando una sociedad de
nas: o, dicho en términos positivos, su finalidad es ayudar a
funmnar y fortalecer ptiblicos que se cultiven a si mismos. Sélo en-
lonces puede ser la sociedad razonable y libre.

fisas son metas muy amplias, v debo explicarlas de un modo
lgeninente indirecto. Nos interesan destrezas y valores. Pero en-
Io lus “destrezas”, unas son mds v otras son menos importantes
it las tareas de liberacion. No creo que destrezas y valores pue-
i ser separados tan ficilmente como con frecuencia suponemos
pi nnestra busea de “destrezas neutrales”. Es una cuestion de

milo, von las destrezas en un extremo y los valores en el otro.
r‘. i en los grados intermedios de esa escala estin las que llamaré
snsibilidades, v son ellas lo que mds nos interesa. Ensefiar a uno
4 1inejar un torno o a leer y escribir es en gran parte prepararlo
i1 ol ejercicio de una destreza; ayudar a alguien a decidir qué es
||| (i realmente quiere hacer de su vida, o discutir con ¢l sobre los
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ljeres que estan publicamente expuestos a ellos. Asegurar esos
s o asegurar la razén y la individualidad y convertir estas cosas
liw valores predominantes de una sociedad democritica.

tipos de vida estoico, cristiano y humanista, es €l cultivo o la e
cacién de valores. _

Al lado de la destreza y del valor, debemos poner la sensibl
dad, que los incluye a ambos, y mds también: incluye una espe
de terapia en el antiguo sentido de que aclara el conocimiento §
uno tiene del yo. Incluye el cultivo de todas esas destrezas |
cotroversia con uno mismo que llamamos pensamiento, y g
cuando se hace con otros, llamamos debate. Un educador d
empezar con lo que mds profundamente interesa al individuo, gy
que parezca trivial y de poco valor. Debe proceder de tal mang
y con tales materiales, que le permita al estudiante adquirir i
penetracion racional cada vez mayor en esos intereses y en ol
que adquirird en el proceso de su educacién. Y el educador d
tratar de formar hombres y mujeres que puedan v quieran co
nuar por si mismos lo que ¢l empezé: el producto final de i
educacion liberadora es sencillamente el hombre y 1a' mujer qu
educan y se cultivan a si mismos, en suma, el individuo liby
racional.

Una sociedad en la que tienen ascendiente tales individuog |
en uno de los principales sentidos de la palabra, democritica, ‘1%
bién se la puede definir como una sociedad en la que prevale

~ Luizi ahora se estén diciendo ustedes: “Bien, a esto hemos
'., b ilo, Il autor nos propone un ideal tan elevado, que en rela-
Wou con ¢l todo tiene que parecer bajo.” El que pueda pensarse
e estoy haciendo eso atestigua la falta de seriedad con que se
i whora la palabra democracia y la indiferencia de muchos
weivadores ante €l alejamiento azaroso de todo sentido llano de
palubra. La democracia es, desde luego, una idea complicada
i de la cual hay mucho desacuerdo legitimo. Pero segura-
pite no cs tan complicada ni tan ambigua, que no pueda ya ser
Wi por personas que desean razonar conjuntamente.
Lo que yo entiendo por democracia es un ideal que ya he in-
Wiliido exponer. En esencia, la democracia implica que los indi-
ios vitalmente afectados por una decisién tomada por hombres
nin voz efectiva en dicha decision. Esto, a su vez, significa que
16 poder de tomar tales decisiones sea publicamente legitimado
|ie quicnes las adopten respondan publicamente de ellas. Nin-
_ Wi de estos tres puntos puede prevalecer, me parece a mi, a me-
verdaderos publicos y no masas. Con esto entiendo lo siguiei Hin (jue predominen en una sociedad los tipos de piiblicos y los
Sépanlo 0 no, los hombres en una sociedad de masas son pi s e mdividuos que he descrito. Algunas otras condiciones re-
de inquictndes personales que no pueden convertir en proble Miltun evidentes en seguida.
sociales. No comprenden la accién reciproca entre esas inquictud | estructura social de los Estados Unidos no es completamen-
personales de sus ambicentes y los problemas de estructura dlemocritica. Tomemos éste como punto de acuerdo minimo.
E1 hombre reconocible en un verdadero piblico, por otra parle I tonozeo ninguna seciedad que sea completamente democra-
capaz de hacer precisamente eso. Comprende gue lo que é piei) W 40 sigue siendo un ideal. Los Estados Unidos son hoy, diria
y siente como inquictudes personales también son muchas v i, democriticos en general principalmente en la forma y en la
problemas compartidos por otros, y, cesa aun mds importante, Wlirien de las expectativas. En sustancia y en la prictica no son
no pueden ser resueltos por un individuo solo, sino por modifi Memocriticos con mucha frecuencia, y esto es absolutamente claro
ciones de la estructura de los grupos en que ¢l vive, y a veces da B iichos sectores institucionales. La economia corporativa no se
estructura de la sociedad toda. Los hombres de masas ligi "uml\-m Ive ni como una serie de asambleas pablicas ni como un
inquictudes, pero no suclen saber ni su fuente ni su verdadern | Sunjunto de poderes responsables ante aquellos a quienes sus acti-
nificado; los hombres de piblicos afrontan problemas y Wiladdes afectan muy seriamente. Los mecanismos militares y, cada
general llegan a conocer su cardcter piiblico. Wi i, ¢l Listado politico, estdn en la misma situacién. No quiero
La tarea politica del investigador social —como de todo el rq la fmpresién de que soy optimista acerca de las posibilidades
dor liberal— consiste en traducir constantemente las inquictil u (e muchos investigadores sociales puedan o quieran desem-
personales en problemas piblicos, y los problemas piblicos en fut un papel pablico democratico, ni —aunque muchos de ellos
términos de su significacién humana para diversidad de individu | ligan— acerca de las posibilidades de que esto tenga como
Su tarea consiste en desplegar en su trabajo —y, como educudh Wisecnencia inevitable una rehabilitacion de los piiblicos. Yo no
también en su vida— este tipo de imaginacién sociolégica, ¥ | W s que esbozar un papel que me parece estar abierto y
finalidad es cultivar esos hébitos mentales entre Tos hombres y | i, (e hecho, es practicado por algunos investigadores sociales.
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Ocurre también que es un papel que estd de acuerdo con las opis
niones tanto liberales como socialistas del papel de la razdn en
asuntos humanos.!

Mi argumento es que el papel politico de la ciencia social —cudl
pueda ser ese papel, cémo sea desempeiiado y con cuédnta eficacia
tiene relacion con el grado en que prevalezca la democracia.

Si tomamos el tercer papel de la razén, el papel auténomo,
tamos de actuar de un modo democratico en una sociedad que n
es completamente democratica. Pero actuamos como si estuviéra
mos en una sociedad plenamente democritica, y al hacerlo asf, iy
tentamos suprimir el “como si”. Nos esforzamos por hacer ml
democritica la sociedad. Yo sostengo que ese papel es el 1inic
mediante el cual podemos hacer eso en cuanto investigadores
ciales. Por lo menos, yo no conozco otro modo por el que podam
intentar contribuir a poner en pie una politica democratica. Y
causa de esto, el problema de la ciencia social como mensajen
de la razén en los asuntos humanos es hoy en realidad un pro
blema fundamental de la democracia.

1 Me gustaria recordar de pasada al lector que, totalmente aparte de i
contexto y uso democriticos presentes, el estilo del empirismo abstracto (y |
inhibicién metedolégica que sustenta) no es apropiado para el papel pol (
democritico que estoy describiendo. Los que practican ese estilo como su
vidad tinica, que lo conciben como “el verdadero trabajo de la ciencia soc
y que viven en su ethos, no pueden desempenar un papel educativo liberadon
Este papel exige que se d¢ confianza a los individuos y a los piblicos en sy
propias capacidades para razonar, y, mediante la critica, el estudio y la pri
tica individuales, ampliar su alcance y mejorar su calidad. Exige que se les @
timule, segin la frase de George Orwell, a “salir de la ballena”, o segﬁu.
maravillosa frase norteamericana, a “convertirse en sis propios hombres”. D&
cirles que pueden conocer “verdaderamente” la realidad social sélo median
an tipo de investigacién inecvitablemente burocritico es poner un tabd,
nombre de la Ciencia, sobre sus esfuerzos para hacerse hombres independiente
y pensadores originales. Es minar la confianza del artesano individual
propia capacidad para conocer la realidad. Es, en efecto, ¢stimular a los
bres a fijar sus creencias sociales por referencia a la autoridad de un aparab
ajeno, y eso estd de acuerdo, naturalmente, con toda la burocratizacién de |
razén operada en nuestro tiempo, y s reforzado por ella. La industrializacién
de la vida académica y la fragmentacién de los problemas de la ciencia §
no puede tener como consecuencia un papel educativo liberador para los in
tigadorcs sociales. Porque lo que esas escnelas de pensamiento desmontan ¢
piezas tienden a mantenerlo desmontado en piezas diminutas acerca de las cums
les pretenden cstar muy seguras. Pero s6lo pueden cstar scouras de merol
fragmentos abstractos, y la tarea de la educacion liberal, y el papel politico d
la ciencia social, y su promesa intelectual, consisten precisamente en capach
tar al hombre para trascender esos ambientes fragmentados y abstractos, pan
llegar a conocer las estructuras histéricas y su lugar propio dentro de ellas,
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Cuiles son las probabilidades de ¢xito? Dada la estructura poli-
flt 1 dentro de la cual tenemos que actuar, no creo que sea muy
probable que los investigadores sociales lleguen a ser mensajeros
elicaces de la razén, Tienen que darse ciertas condiciones para que
hombres sabios desempefien ese papel estratégico. Los hombres,
tijo Marx, hacen su propia historia, pero no la hacen en condicio-
ney clegidas por ellos. ;Cudles son, pues, las condiciones que nos-
plros exigimos para desempefiar eficazmente ese papel? Lo que se
fequicre son partidos y movimientos y piiblicos que tengan dos
turacteristicas: 1) que en su seno se discutan de verdad ideas y
posibilidades; y 2) que realmente tengan oportunidad de influir
#h lus decisiones de consecuencias estructurales. Unicamente si
pnisticran esas organizaciones podriamos ser realistas y optimistas
neerca del papel de la razon en los asuntos humanos que he inten-
fudo esbozar. Considero esa situacion, dicho sea de paso, uno de
low requisitos fundamentales para una sociedad plenamente demo-
eritica,

I'n esa politica, los investigadores sociales, en sus papeles poli-
lleos, probablemente hablarian “a favor” y “en contra” de dife-
fonles movimientos, estratos e intereses, en vez de dirigirse mera-
mente a un pablico muchas veces vago y temo que cada yez menor.
I resmmen, entrarfan en competencia sus ideas, v esta compe-
lencia (como proceso y en sus consecuencias en cualquier momento
tudo) tendria importancia politica. Si tomamos en serio la idea
tle 1 democracia, si tomamos en serio el papel democritico de la
on en los asuntos humanos, nuestra participacién en esa com-
pelencia de ninguna manera nos apenard. Desde luego no pode-
mos suponer que todas las definiciones de lartealidad social, y
mncho menos todas las formulaciones de modos y medios politicos,
y mucho menos todas las sugerencias de metas, tendrian por con-
secnencia una doctrina unificada ¢ indiscutible.!

I'or falta de tales partidos, movimientos y publicos, vivimos en
i sociedad que es democratica principalmente en sus formas
legales y en sus expectativas formales. No debemos menospreciar
| valor enorme de la considerable oportunidad que esas circuns-

I 1a idea de semejante monopolio en la esfera de las ideas sociales €5 una
il lus nociones autoritarias que estin en la base del concepto de “El Mé-
fuilo” de los cientificos como administradores de la razén v que tan tenue-
tinte disfrazada estd en los “valores sagrades” de los grandes tedricos. Adn
upiece mds claramente incorporada en las consignas tecnocrdticas que he ana-
livado en el capitulo v.
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Il papel de la razén que vengo esbozando ni significa ni re-
lere que uno sea un azotacalles, que tome el primer aeroplano
il el escenario de la crisis del dia, que corra al Congreso, que
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tancias ofrecen. Conoceremos su valor por ¢l hecho de su ause
en el mundo soviético, y por el tipo de guerra contra el cual estll
los intelectuales de ese mundo, Que la democracia sea en los I ) 01T
tados Unidos tan ampliamente formal, no quiere decir que pod ll'l[l1t'(.' una imprenta para publicar un periddico, que se mezcle
mos esquivar la conclusién de que si la razén ha de desempel; Hn los pobres, que subaste una caja de jabon. Esas acciones son
un papel libre en la realizacién democritica de la historia, une ¢ iirables con frecuencia, y ficilmente puedo imaginar ocasiones
sus principales sustentadores seguramente han de ser las cienci | {juc yo personalmente encontrarfa imposible no desear ejecu-
sociales. La ausencia de partidos, movimientos y publicos dem tlin. Pero convertirlas en sus actividades normales ¢l mvest:_gador
criticos no quicre decir que los investigadores sociales en cuan wlal, es simplemente abdicar su papel y ostentar por su accién la
educadores no deban tratar de hacer de sus instituciones educatiy tiedulidad en la promesa de la ciencia social y en el papel de
una estructura dentro de la cual pueda existir ese pliblico liberadl fein en los asuntos humanos. Este papel solo req_uierf_: que bcl
de individuos, por lo menos en sus comienzos, y en que sus dise Wstigador social se lleve bien con el trabajo de la ciencia social
siones pucdan ser estimuladas y apoyadas. No quiere decir tay Lqm' cvite impulsar la burocratizacién de la razén y del pensa-
poco que no traten de cultivar esos priblicos en sus papeles men Wnlo, .
académicos, ; - No todos los investigadores sociales aceptan todas las opinioncs
Proceder asi es, desde luego, exponerse a tener “inquictudes”y Ml yo sustento sobre estas cuestiones, ni yo desco que las acepten.
lo que atin es peor, a encontrarse con una indiferencia mortal, Ky | lema es que una de sus tareas consiste en determinar sus propias
ge que presentemos deliberadamente teorias y hechos discutibley ~.‘plnimu-s sobre la naturaleza del cambio histdrico y el lugar, si lo
que estimulemos activamente la controversia. Con Ja ausencia ¢ iy, e los hombres libres y razonables dentro de él. Sélo entonces
debate politico amplio, abicrto y bien informado, las gentes
pueden entrar en contacto ni con las realidades efectivas de |

Ieile Tlegar a conocer su propio papel intelectual y politico dentro
Wl sociedades que estudia, y al hacerlo asi descubrir precisa-

mundo ni con las realidades de ellas mismas. Hoy en particull Aibnte lo que €l piensa de los valores de la libertad y la razén que
2 lo que me parece, el papel que vengo describiendo requiere ni( il profundamente forman parte de la tradicién y la promesa de
menos que la presentacion de definiciones contradictorias de | Heneia social.

Al los hombres individualmente y los pequefios grupos de hom-

realidad misma. Lo que suele llamarse “propaganda”, en esp LB
# 1o son libres para actuar con consecuencias histéricas, y al

de cardcter nacionalista, no sélo consiste en opiniones sobre d

sidad de temas y cuestiones, Como observd Paul Kecskemeti ¢ Ao tiempo no son suficientemente razonables para ver esas
cierta ocasién, es la promulgacién de las definiciones oficiales ecnencias; si la estructura de las sociedades modernas, o de
la realidad. me de cllas, es ahora tal que la historia marcha ciegamente a

Nuestra vida priblica descansa ahora con frecuencia sobre ¢ th:m'u y no puede ser hecha de otro modo con los medios dispo-
definiciones oficiales, asf como sobre mitos, embustes y noci lilen v ¢l conecimiento que puede adquirirse, entonces ¢l tinico
descabelladas. Cuando muchas politicas —discutidas y no dis pupel unténomo de la ciencia social es registrar y comprender; la
das— se basan en definiciones inadecuadas y erréneas de la b e la responsabilidad de los poderosos serd una necedad; y
lidad, quienes se afanan por definirla mis adecuadamente esh i valores de la libertad y de la razén serdn realizables inicamente
obligados a dertibar influencias. Por eso los piiblicos del tipo g 8 los ambientes excepcionales de ciertas vidas privadas favore-
he descrito, lo mismo que los hombres con individualidad, son, i il

su misma existencia en tal sociedad, radicales. Pero ése es el pap I'v10 es50 es una serie de supuestos. Y aunque hay amplio espa-

de la inteligencia, del estudio, del intelecto, de la razén, de Ii purn ¢l desacuerdo sobre los grados de libertad y la escala de
ideas: definir la realidad adecuadamente y de manera piblig Lq ronsecuencias, no creo que haya pruebas suficientes de que sea
mente importante. El papel educativo y politico de Ta ciencia soeld Wi rio abandonar los valores de la libertad y de la razén, que
en una democracia es contribuir a cultivar y sostener ptiblicos phiedden actualmente orientar el trabajo de la ciencia social.

individuos capaces de formular definiciones adecuadas de las regl lutentos para evitar las cuestiones inquietantes que vengo es-
dades personales y sociales y de vivir y actuar de acuerdo con el Wiliindo son defendidos ahora con la consigna de que la ciencia
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social “no debe empefiarse en salvar al mundo”. Unas vece
esto es la renuncia de un modesto profesor; otras veces es el cinicg
desdén del especialista por todas las cuestiones de gran alcance
otras es la desilusién de esperanzas juveniles; con frecuencia es I
pose de individuos que tratan de apropiarse el prestigio del cien
tifico, considerado como intelecto puro y desencarnado. Pero e
ocasiones se basa en un juicio meditado de los hechos de poder
A causa de esos hechos, no creo yo que la ciencia social “salve
al mundo”, aunque no veo nada de errdneo en “tratar de sal
var al mundo”, frase con la que quiero decir aqui evitar la guern
y reajustar los asuntos humanos de acuerdo con los ideales de :
libertad y de la razén humanas. Lo que yo sé me lleva a hacel
cdlculos mas bien pesimistas acerca de las posibilidades. Pert
aunque sea ¢sa nuestra situacién actual, debemos preguntarnof
todavia: Si hay modo de salir de la crisis de nuestro tiempo
medios intelectuales, ;no le corresponde formularlos al invest
gador social? Lo que nosotros representamos —aungue no siemp
sea manifiesto— es al hombre que ha llegado a conocer a la hu
manidad. Es en el plano del conocimiento humano donde debes
buscarse ahora todas las soluciones a los grandes problemas,
Apelar a los poderosos, a base de los conocimientos que ahon
tenemos, es una utopia en el sentido mas disparatado de la pal
bra. Nuestras relaciones con ellos probablemente serdn sélo I
que a ellos les parezcan ttiles, lo cual quiere decir que nos com
vertimos en técnicos que admiten sus problemas y designios,
en idedlogos que promueven su prestigio y autoridad. Para se
algo mas que eso, por lo que respecta a nuestro papel politico, de
bemos ante todo someter a revision ¢l carcter de nuestro esfuers
colectivo como investigadores sociales, No es utopico en absolulg
para un investigador social apelar a sus colegas para emprendes
dicha revision. Todo investigador social que tenga nocién de |
que es debe afrontar el importante dilema moral que va implici
en este capitulo: la diferencia entre aquello por lo cual se inle
resan los hombres y lo que constituye su verdadero interés.
Si adoptamos la simple opinién democritica de que lo que
interesa ¢ los hombres es lo que nos incumbe, entonces aceptis
mos los valores que, unas veces accidentalmente, otras veces
liberadamente, han sido inculcados por los intereses creados. Esof
valores son con frecuencia los tinicos que los hombres han tenk
do oportunidad de cultivar. Son habitos adquiridos inconscientes
mente y no por eleccion deliberada.
Si adoptamos la opinién dogmatica de que lo que constit
el verdadero interés de los hombres, interéseles 0 no de hecho, ¢
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fodo lo que nos concierne moralmente, corremos el riesgo de vio-
It valores democriticos. Podemos convertirnos en manipulado-
fh 0 en coaccionadores, 0 en ambas cosas, Y no e€n persuasores
ilentro de una sociedad en la que los hombres tratan de razonar
tonjuntamente y en que el valor de la razén es tenido en estima-
tion muy alta.

Lo que yo sugiero es que, dirigicndonos a dificultades e in-
(uictudes y formuldndolas como problemas de la ciencia social,
tenemos la mejor oportunidad, creo que la tinica oportunidad, de
hacer a la razén democraticamente importante para los asuntos
himanos en una sociedad libre, realizando asi los valores cldsicos
subyacentes en la promesa de nuestros estudios.
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l.o que significa esto es que debéis aprender a usar vuestra
guperiencia de la vida en vuestro trabajo intelectnal, examinén-
duln ¢ interpretdndola sin cesar. En este sentido la artesania es
Vistio propio centro y estdis personalmente complicados en todo

APENDICE
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Para xr mvesiicapor social individual que se siente como pa
de la tradicién clasica, la ciencia social es la prictica de un ofigi
En cuanto hombre que trabaja sobre problemas esenciales, fi

entre los que ripidamente se impacientan y se cansan de d
siones complicadas sobre método-y-teoria-en-general, que interr
pen sus propios estudios. Cree que es mucho mejor la info
cién de un estudioso activo acerca de como procede en su tra
que una docena de “codificaciones de procedimiento” hechas
especialistas que quizd no han realizado ningin trabajo de i
portancia. Unicamente mediante conversaciones en que pens
dores experimentados intercambien informacién acerca de su my
nera rcal de trabajar puede comunicarse al estudiante novel )
concepto Titil del método y de la teorfa. Por lo tanto, creo fil}
referir con algin detalle como procedo en mi oficio. Esto es, if
cvitablemente, una declaracién personal, pero estd escrita con |
esperanza de que otros, en especial los que inician un trabaj
independiente, la harin menos personal por los hechos de su prg
pia experiencia,

1

Creo que lo mejor es empezar por recordaros a los estudianté
principiantes que los pensadores més admirables de la comunicla
escolar a que habéis decidido asociarnos no separan su trabajo di
sus vidas. Parccen tomar ambas cosas demasiado en serio para
mitirse tal disociacién y desean emplear cada una de cllas pan
enriquecer a la otra. Desde luego, esa escision es la convencidf
que prevalece entre los hombres en general, v se deriva, supongy
yo, del vacio del trabajo que los hombres en general hacen hoy
Pero habréis advertido que, como estudiantes, tenéis la excepeit
nal oportunidad de proyectar un tipo de vida que -estimule 19
hébitos de la buena artesanfa. El trabajo intelectual es la eleg
cién de un tipo de vida tanto como de una carrera; sépalo o no, @
trabajador intelectnal forma su propio yo a medida que trabajy
por perfeccionarse en su oficio; para realizar sus propias pote
cialidades y aprovechar las oportunidades que se ofrezcan en
camino, forma un cardcter que tiene como nicleo las cualidades
del buen trabajador.
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toducto intelectual sobre ¢l cual podais trabajar. Decir que po-
fls “tener experiencia” significa, entre otras cosas, que vuestro

t:nmlu influye en vuestro presente y lo afecta, y que ¢l define
I

uulra capacidad para futuras experiencias. Como investigadores
iwinles, tenéis que dirigir esa complicada accion reciproca, captar
I (ue experimentdis y seleccionarlo; s6lo de esa manera podéis

paperar usarlo para guiar y poner a prueba vuestro pensamiento, y
Wi ese proceso formares como trabajadores intelectuales. Pero,
Jomo podréis hacerlo? Una solucién es: debéis organizar un
rrlli\-u, lo cual es, supongo yo, un modo de decir tipico de socid-

igo: llevad un diario. Muchos escritores creadores llevan diarios;
i necesidad de pensamiento sistemitico que siente el socidlo-

i lo exige.

lin ¢l archivo que voy a describir, estin juntas la experiencia

'illlmn:ll y las actividades profesionales, los estudios en marcha y

i eatudios en proyecto. In ese archivo, vosotros, como trabaja-
Hores intelectuales, procuraréis reunir lo que estdis haciendo inte-
lpetialmente y lo que estéis experimentando como personas. No
Imiis emplear vuestra experiencia y relacionarla directamente
tin ¢l trabajo en marcha. Al servir como freno de trabajo reitera-
lvi, vuestro archivo os permite también conservar vuestras ener-
lis, Asimismo, os estimula a captar “ideas marginales”: ideas
diversas que pueden ser sub-productos de la vida diaria, fragmen-
fin e conversaciones oidas casualmente en la calle, o hasta sue-
fun, Una vez anotadas, esas cosas pueden llevar a un pensamiento
Wil sistemdtico asi como prestar valor intelectual a la experien-
ol s directa.

IHubréis advertido muchas veces con cudnto cuidado tratan
Wi propias inteligencias pensadores consumados, y cudn atenta-
wunle observan su desarrollo y organizan su experiencia. La razon
il (ue atesoren sus menores experiencias es que, en el curso de
Wi vida, el hombre modemno tiene muy poca experiencia perso-
imal, v sin embargo la experiencia es sumamente importante como

lionte de trabajo intelectual original. He llegado a creer que ¢l
st liel a su experiencia sin fiarse demasiado de ella es una seiial
e madurez del trabajador. Esa confianza ambigua es indispensa-
e pura la originalidad en todo trabajo intelectual, y el archivo

¢+ un medio por el que podéis desarrollar y justificar tal confianza.
| levando un archivo adecuado y desarrollando de ese modo
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hébitos de auto-reflexion, aprendéis a mantener despierto vue
mundo interior. Siempre que os impresionen fuertemente su
sos o ideas, no debéis dejarlos irse de vuestra mente, antes
contrrio, debéis formularlos para vuestro archivo y, al ha
desentrafiar todo lo que implican, y demostraros a vosotros
mos la insensatez de aquellos sentimientos o ideas o la posibilid
de articularlos en forma productiva. Ll archivo os avuda tam

a formaros el hdbito de escribir. No podéis tener la “mano di
tra” si no escribis algo por lo menos cada semana. Desarrollan
el archivo, podéis tener experiencia de escritores y cultivar, cop
suele decirse, vuestros medios de expresion. Llevar un archivo
controlar la experiencia, '

Una de las peores cosas que les suceden a los investigado
sociales es que sienten la necesidad de escribir sus “planes” §
en una ocasion: cuando van a pedir dinero para una investigal
especifica o para “un proyecto”. La mayor parte de los “plang
se escriben para pedir fondos, o por lo menos se redactan cuil
dosamente para ese fin. Aunque esta prictica estd muy genetd
zada, la considero muy mala: estd condenada a convertirse, |
lo menos en cierta medida, en un “arte de vender” y, dadas |
expectativas que hoy prevalecen, en acabar muy probablemet
en afanosas pretensiones; €l proyecto quizd va a ser “presen
do” después de redondearlo de una manera arbitraria mug
antes de lo que debiera; muchas veces es una cosa amaiiag
destinada a conseguir dinero para fines diferentes, aunque
liosos, de los de la investigacion ofrecida. Un investigador #
cial que trabaja debe revisar periédicamente “el estado de
planes y problemas”. Un joven, precisamente al comienzo
su trbajo independiente, debe reflexionar acerca de esto, p
no puede esperarse —ni lo esperari él mismo— que vaya
Iejos con eso, y evidentemente no debe entregarse con
siva rigidez a ningtin plan. Todo lo que puede hacer es orie
su tesis, que infortunadamente se supone ser su primer rab
independiente de alguna extension. Cuando estéis a la mitad
tiempo de que disponéis para el trabajo, o en su tercera parte,
cuando esa revision puede ser mds fructuosa y hasta quizd fil
resante para los demds. K

Un investigador social activo que avanza en su camino dél
tener siempre tantos planes, que es tanto como decir ideas, ¢
se pregunte constantemente: ;En cudl de ellos trabajaré?,
trabajar, después? Y debe llevar un pequefio archivo especiaf
su agenda principal, que escribird una y otra vez para si miy

SOBRE ARTESANIA INTELECTUAL 209

y (uizi para discutirla con los amiges. De tiempo en tiempo
ebe revisarla muy cuidadosamente y con fines muy determina-
i, v en ocasiones también cuando esté descansado.
Un procedimiento asi es uno de los medios indispensables por
rm cuales vuestra empresa intelectual se mantiene orientada y
wio control. El intercambio amplio e informal de esas revisiones
flel “cstado de mis problemas” entre investigadores sociales acti-
you, s, me parece, la tinica base para una formulacién adecuada
lo “los principales problemas de la ciencia social”. Es improba-
lo que en una comunidad intelectual libre haya, y es seguro que
Wi deba haberlo, un bloque “monolitico” de problemas. En
pan comunidad, si florece de una manera vigorosa, habria inter-
lilios de discusién entre los individuos acerca del trabajo futuro.
Y'res clases de interludios —sobre problemas, sobre métodos, so-
hie tcoria— deben resultar del trabajo de los investigadores y
vonducir a €l de nuevo; deben recibir su forma del trabajo en
winrcha y en cierta medida deben orientarlo. Esos interludios
ponstituyen la razén de ser una asociacién profesional. Y tam-
lién ¢s necesario para ellos vuestro archivo personal.

BBajo diversos encabezados hay en vuestro archivo ideas, notas
personales, resimenes de libros, notas bibliogrificas y esbozos de
proyectos. Es, supongo yo, cuestion de hibito arbitrario, pero
vico que os resultaria bien clasificar todos csos asuntos en un

fichéro de “proyectos” con muchas subdivisiones. Los asuntos,
pnturalmente, cambian, a veces con gran frecuencia. Por ejem-
plo, como estudiantes que preparan su examen preliminar, que

picriben su tesis y que al mismo tiempo hacen sus trabajos del
yomestre, vuestros ficheros se dividirin en esos tres sectores de tra-

bijo. Pero después de un aiio de trabajo como graduados, comen-
paidis a reorganizar todo el archivo en relacién con ¢l proyecto
principal de vuestra tesis. Después, al prosegunir vuestro trabajo,
wilvertiréis que no siempre lo domina un solo proyecto ni deter-
iina las categorias principales en que estd ordenado. De hecho,
¢l empleo del archivo estimula la expresion de las categorias que
Wihis en vuestras reflexiones. Y la manera como cambian esas
¢ulegorias, abandonando unas y afiadiendo otras, es un indice de
viiestro progreso y aliento intelectual. Finalmente, los archivos
lubrin de ser ordenados de acuerdo con varios grandes proyectos
y von muchos sub-proyectos que cambian de un afio para otro.

T'odo esto supone que hay que tomar notas. Tendréis que
uilquirir el hdbito de tomar muchas notas de todo libro que me-
josca ser leido, aunque tengo que decir que no os serd inutil leer
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libros realmente males. El primer paso en la traduccién de |
experiencia, ya de los escritos de otros individuos, ya de vuestr
propia vida, a la esfera intelectual, es darle forma. Simplemente
€l dar nombre a un renglén de la experiencia os invita a expli
carlo; simplemente €l tomar una nota de un libro es con frecuen:
cia una incitacién a reflexionar. Al mismo tiempo, desde luego,
el tomar notas es una gran ayuda para comprender lo que estdif
leyendo.

Vuestras notas pueden ser, como las mias, de dos clases: al
leer ciertos libros muy importantes, tratdis de captar la estructurd
del razonamiento del autor, y para cllo tomdis notas; pero con
mis frecuencia, y después de algunos afios de trabajo indepen
diente, mds bien que leer libros enteros, muchas veces leeréi
partes de muchos libros desde ¢l punto de vista de algin tema
asunto particular en que estéis interesados y acerca del cual tenéis
planes en vuestro archivo. Por lo tanto, tomaréis notas que ng
representan suficientemente los libros que leéis. Empledis ung
idea particular, un dato particular, para la realizacién de vuestrol
propios proyectos.

2

;Pero cémo se usa este archivo —que hasta ahora quizd os pares
ca mds bien una especie de diario “literario”— en la produccidy
mntelectual? Sélo el hecho de llevarlo es ya produccién inteleg
tual. Ls un depésito de hechos y de ideas que crece sin cesy
desde las mdas vagas a las precisas. Por ejemplo, lo primero qu
hice al decidirme a estudiar las minorias fue trazar un primel
esbozo basado en una lista de los tipos de personas que deseaby
comprender.

Precisamente el cémo y el porqué decidi hacer ese estudig
puede indicar el modo en que las experiencias vitales de uno ali
mentan su trabajo intelectual. He olvidado cuindo llegué a intere
sarme técnicamente en la “estratificacién”, pero creo que debe d
haber sido al leer por primera vez a Veblen. Me habia parecids
siempre muy impreciso y hasta vago en lo que se refierc al ¢
pleo de las palabras “negocios” e “industriales”, que son una e
pecie de traduccién de Marx para el piiblico académico norteames
ricano. Sea como fuere, escribi un libro sobre las organizacioned
‘obreras y sus lideres, tarea motivada politicamente, y después
libro sobre las clases medias, tarea primordialmente mgtivada pog
el deseo de articular mi propia experiencia de Nueva York desd
1945. Lucgo me sugirieron algunos amigos que debia hacer
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lllogia escribiendo un libro sobre las clases superiores. Pensé que
ie seria posible; habia leido de vez en cuando a Balzac, especial-
nente en el decenio de 1940 a 1950, y me habia impresionado
A lurea que se habia impuesto a si mismo de “describir” todas las
Juses y tipos importantes de la sociedad de la época que descaba
woer suya. Yo habia escrito también un trabajo sobre “La mino-
i de los negocios” (“The Business Elite”), y habia recogido y
milenado estadisticas acerca de las carreras de los individuos mds
duscollantes de la politica norteamericana desde la Constitucion.
rluh:m tareas habian sido inspiradas primordialmente por el tra-
w0 de seminarios sobre historia de los Estados Unidos.

Al hacer esos diversos articulos y libros y al preparar los cursos
wibire estratificacion, quedaba, naturalmente, un residuo de ideas

liechos acerca de las clases altas. Particularmente en el estudio
o la estratificacién es dificil evitar el it mas alld de la finalidad
Ihmediata de uno, porque la “realidad” de todo estrato son en
giun parte sus relaciones con los otros. En consecuencia, empecé
i pensar en un libro sobre la minoria o élite.

Y sin embargo, no es asi “realmente” como nacié “el proyec-
", Lo que realmente ocurrié fue 1) que la idea y el plan salieron
tlo mis ficheros, porque todos mis proyectos empiezan en ellos, y
lim libros son simplemente descansos organizados del trabajo cons-
lunte empleado en ellos; 2) que al cabo de algin tiempo llegd a
lminarme todo el conjunto de problemas que abarca el asunto.

Después de hecho mi primer esbozo, examiné todo mi archi-
Vi, no solo las partes de €l que tenian una relacién directa con
¢! wunto, sino también las que parecian no tener con €l relacion
Wnguna. Muchas veces Ja imaginacién es incitada con éxito re-
niendo cosas hasta entonces aisladas y descubriendo entre cllas
feluciones inesperadas. Abri apartados nuevos en el archivo para
wle grupo particular de problemas, lo cual me llevé naturalmente
§ nuevas ordenaciones de sus otras partes.

Al ordenar un archivo con frecuencia le parece a uno que esta
fando rienda suclta a su imaginacion. Esto sucede, indudable-
mente, mediante el intento de combinar ideas y notas diversas
yibie diferentes asuntos. Es una especie de légica combinatoria,

v In “casnalidad” juega a veces en ella un papel curiosamente
lportante. Uno se esfuerza libremente por emplear sus recursos
lilelectuales, tal como estin representados en el archivo, en los

Wievos temas.

I'n ¢l presente caso, yo empecé a usar también mis observa-
tlones v mis experiencias diarias. Pensé primero en las experien-
tiiv que habia tenido relativas a los problemas de la dlite, y
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después hablé con quienes me parecia que los habian experin
tado o habian pensado sobre ellos. De hecho, empecé ent
a modificar ¢l cardcter de mis pricticas habituales para i
en ellas 1) a personas que figuraban entre las que yo querfa
diar, 2) a personas en estrecho contacto con ellas, y 3) a p
interesadas en ellas habitualmente de un modo profesional,
No conozco las condiciones sociales plenas de la mejor af
sania intelectual, pero es indudable que el rodearse de un cfrel
de personas que escuchen y hablen —y que tengan en ocasio
caracteres imaginativos— es una de ellas. En todo caso, prool

Milemiticamente las teorias disponibles como un margen donde
#logir, y dejar que su alcance organice €l problema mismo.! Pero
Wlias veces solo permito a esas teorias entrar en mi propia orde-
ueion, en contextos muy diferentes. De cualquier modo, en el
hio sobre la élite tuve que tomar en cuenta las obras de hombres
uno Mosca, Schumpeter, Veblen, Marx, Lasswell, Michel, We-
t’l y Parcto.
Al mirar algunas notas sobre esos autores, encuentro que ofre-
i ties tipos de enunciados: @) de unos aprendemos directamen-
; . W, 1ecnunciando sistematicamente lo que dicen sobre puntos
rodearme de todo ¢l ambiente importante —social e intelec wlos o en conjunto; b) otros los aceptamos o rechazamos, dando
que yo creia que me Ilevat:ia a pensar corrcctamente de acuel Weones y argumentos; ¢) y otros los usamos como fuentes de su-
con los lincamientos de mi trabajo. Fisto es uno de los sentif {{ones para nuestras propias elaboraciones y proyectos. Iisto
de mis anteriores observaciones acerca de la fusién de la vida ponc comprender un punto y preguntarse después: ;Cémo
sonal y la vida intelectual, ' jclo dar a esto forma demostrable, y cémo puedo demostrarlo?
Lo puedo usarlo como centro de trabajo, como perspectiva
b li cnal emerjan con sentido detalles descriptivos? En esta ma-
Wpulacion de ideas existentes es, naturalmente, donde uno ad-
Woile su continuidad en relacién con el trabajo anterior. He aqui
i oxtractos de notas preliminares sobre Mosca que pueden ilus-
Wi 1o que estoy tratando de exponer:

En la actvalidad el buen trabajo en ciencia social no @
constituido, ni en general puede estarlo, por la “investigacil
empirica definida. Se compone mas bien de muchos estudios |
en los puntos clave formulan enunciados generales relativos
forma y la tendencia del asunto, Asi, pues, no puede adoptil
una decisién sobre cudles sean esos puntos hasta que se reely
ten los materiales existentes y se formulen enunciados hipotét
generales.

Ahora bien, entre los “materiales existentes” encontré en
archivos tres tipos importantes para mi estudio de la minorfa
rias teorias relacionadas con el asunto, materiales ya elabor
por otros como pruebas de aquellas teorias, y materiales ya rel
dos y en fases diversas de centralizacién asequible pero no hed
atn tebricamente importantes. Unicamente después de h
terminado un primer esbozo de una teorfa con ayuda de esos
teriales existentes puedo situar eficazmente mis propias asev
ciones centrales e impulsar y proyectar investigaciones pard f§
barlas, y quizi no tenga que hacerlo, aunque sé, naturalmente, ¢
mds tarde tendré que ir y venir una y otra vez de los materid
existentes a mi propia investigacién. Toda formulacién final
sélo debe “cubrir los datos” en la medida en que los datos el
disponibles y me son conocidos, sino que también debe tomug)

Ademis de sus anéedotas histéricas, Mosca respalda su tesis con
pbi alinmacién: “Es la fuerza de la organizacion la que permite siem-
0o i la minoria dominar.” Hay minorias organizadas que gobiernan
l: vosns v a los hombres. Hay mayorfas desorganizadas que son go-

iidas.? Pero por qué no examinar 1) la minoria organizada, 2) la
Wiyorin organizada, 3) la minora desorganizada, 4) la mayoria des-
wipaiizada. Esto merece una exploracién en gran escala. Lo primero
ue hay que aclarar: jeudl es precisamente la significacion de “or-
?nnl.«.ui;n"? Creo que Mosca quiere decir: capaz de conductas y
gitlones mis o menos continuadas y coordinadas. Si es asi, su tesis
rq torecta poar definicién. También podria decir, creo yo, que una
‘Wnyoria organizada” es imposible, porque equivaldria a que estuvie-
Wil i Lo cabeza de esas organizaciones mayoritarias jefes nuevos, mi-
il nievas, v oesti plenamente decidido a sacar esos jefes de sus
‘Wanes pobernantes”. Los llama “minorias directoras”, todo lo cual
4 bustinte flojo al lado de su gran afirmacion.

I Viase, por ejemplo, Mills, White Collar, Oxford University Press,

cuenta, de alguna manera, positiva o negativamente, las et "l'-l. capitnlo 13, Hice lo mismo, en mis notas, con Lederer y Gasset versus

de que dispone. En ocasiones este “tomar en cuenta” una ideg fetnioon de la élite” como dos reacciones contra la doctrina democritica de

hace ficilmente por la simple confrontacién de la ideg con ¢l B siylow xvi y xox. . foain

chio ‘que 1a contradice o la apova: P 1 S ' lwmnbién hay en Mosca aseveraciones acerca de leyes psicolégicas que
9 PaYa; €n 0LaSIones 'S¢ NACe T gupne apoyan su opinién. Adviértase su uso de la palabra “natural”. Pero

un andlisis 0 una delimitacién detallados. A veces puedo ond Wbt no s fundamental y ademds no merece ser tenido en cuenta,
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A, seleccionamos los niveles superiores como una especie de agregado
o compacto y nos guiamos por la posicion. Pero cuanilo intenta-
\n 1o scgundo, debemos indicar claramente y en detalle como mane-
i ¢l poder y como se relacionan con los instramentos soctalcs a

viy de los cuales se ejerce €l poder. También tratamos mds con

Penonas que con posiciones, o por lo menos las tomamos en cuenta.

Ahora bien, en los Estados Unidos €l poder comprende mds de
i minorfa. ;Cémo podemos juzgar las posiciones relativas de esas
Ilerentes minorias? Depende de las decisiones que se adopten. Una

Wilnoria ve a otra como formando parte de los que cuentan. Hay

e las élites este mutuo reconocimiento: que las demds élites

pienton. De un modo o de otro, son gentes importantes las unas

(0 lns otras. Proyecto: seleccionar 3 o 4 decisiones clave del dltimo
woenio —el lanzamiento de la bomba atémica, la disminucién o el
suimento de la produccién de acero, la huelga de la G. M. en 1945—

Wtudiar en detalle el personal que intervino en cada una de ellas.
'fm lis “decisiones” y su adopcién como pretexto de entrevistas
siindo salga en busca de contenido,
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Una cosa que se me ocurre (creo que es el nicleo de los pral
mas de definici6n que Mosca nos presenta) es ésta: del siglo xix gl
hemos presenciado el paso de una sociedad organizada como I)y
a una sociedad mas de acuerdo con 3) v 2). Hemos pasado de un
tado minoritario a un Estado de organizacién, en el que la min
¥a no estd tan organizada ni es tan unilateralmente poderosa, ¢
masa estd mds organizada y cs mds poderosa. Ha surgido en las oyl
cierto poder, y en torno de él han girado las estructuras sociales ¢
conjunto y sus élites. ;Y qué sector de la clase gobernante estd §
organizado que el bloque agrario? No es ésta una pregunta retdn
Puedo contestarla de un modo o de otro en este tiempo; es cuesl
de grado. Todo lo que ahora quiero ¢s sacarla al aire libre,

Mosca sefiala un punto que me parece excelente y digno de
rior elaboracién: Segin ¢l, muchas veces hay en “la clase goben
te” una camarilla cimera y un segundo estrato mds amplio g
que @) la cumbre esté en continuo ¢ inmediato contacto, y con el
b) comparte sus ideas y sentimientos y, cree €l, la politica (pag. 43
Buscar y ver si en otras partes del libro sefiala otros puntos de
nexion. ;Se recluta en gran proporcion la camarilla en ol segll
nivel? ;s la cumbre responsable en cierto modo ante este segul
estrato, o por lo menos tiene para ¢l alguna consideracién? '

Olvidemos ahora a Mosca: en otro vocabulario tenemos a) la |
norfa, por la cual se entiende la camarilla de la cumbre, b) los i
cuentan, y ¢) todos los demds. La pertencacia a los Zrupos scgu
y tercero es definida por el primero, y el segundo puede variar miy
en tamaflo y composicién y por sus relaciones con el primero
tercero. (;Cudl es, de paso, el margen de variacién de las rela )
de b) con a) y con ¢)? Buscar indicaciones en Mosca y extender §
después estudidndolo sistematicamente. )

Lste esquema puede permitirme tomar mds claramente en 0
las diferentes minorias, que son minorfas segin las diversas dig
siones de la estratificacion. Recoger también, naturalmente, de |
mancra clara la distincién paretiana de minorfas gobernantes y
gobernantes de modo menos formal que Pareto. Indudablemen
muchias personas que estin en el sector més alto debieran estar o
segundo por lo menos, como los grandes ricos. La camarilla y |
noria pueden serlo del poder o de Ia autoridad, segin los casog,
este vocabulario, minorfa significa siempre la del poder. Las de
personas del sector elevado scrian las clases altas o los circuloy
periores.

Asi quizd podremos al mismo tiempo usar esto en conexidi 0
dos grandes problemas: la estructura de la minoria, y las relael
conceptuales —después quizd las esenciales— entre las feorias do
cstratificacién y de la minoria. (Trabajar esto.)

Desde ¢l punto de vista del pader, es mds ficil distinguir log
cucntan que los que gobieman. Cuando tratamos de hacer lo il

"
b

I log1 un momento en el curso de vuestro trabajo en que ya no
fencis nada que ver con otros libros. Todo lo que necesitiis de
#llos estd en vuestras notas y resiimenes; y en los mérgenes de esas
fuluy, asi como en un fichero independiente, estin las ideas para
wludios empiricos. )

I'cro no me gusta hacer trabajo empirico si me es posible evi-
lilo. Si no se dispone de personal, son muchas las mo}cstlas; y
A o cmiplea personal, las molestias son con frecuencia mayo-
P,

I'n la situacién intelectual de las ciencias sociales en la actua-
lilal, hay tanto que hacer a modo de “estructuracién” (permita-
e esta palabra para designar el tipo de trabajo a que me e-
liei0) inicial, que buena parte de la “investigacién empirica” estt
toidenada a ser ligera y poco interesante. Gran parte de ella, en
tlicto, es un ejercicio formal para estudiantes noveles, y a veces
peipacin (Gl para quienes no son capaces de manejar los pro-
Wleiiis esenciales, més diffciles, de la ciencia social. No hay mds
Wil en la investigacién empirica como tal que en la lectura
tomo tal. La finalidad de la investigacién empirica es resolver
dovaincrdos v dudas acerca de hechos, haciendo asi mds fructife-
jn low razonamientos basando todos sus lados mds s6lidamente.
Lin hicchos disciplinan la razon; pero la razén es la avanzada en
Wlo cumpo de saber.
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Mnlado tiempo. Las etapas son: 1) los elementos y definiciones
W, por viestro conocimiento general del tema, cuestion o cam-
ile interés, pensdis que vais a tener que tomar en cuenta; 2) las
Wliciones lbgicas entre esas definiciones y elementos; la construc-
in de esos pequefios modelos preliminares, dicho sea de paso,
shiece la mejor oportunidad para el despliegue de la imaginacién
ilologica; 3) la eliminacién de opiniones falsas debidas a omi-
ey de elementos necesarios, a definiciones impropias o confu-
de los términos o a conceder indebida importancia a alguna
Jile del asunto y a sus prolongaciones légicas; 4) formulacion y
i lurmulacién de las cuestiones de hecho que queden.

Iil tercer paso, por cierto, es parte muy necesaria, pero con
Wencia descuidada, de toda formulacion adecuada de un pro-
Wi, Il conocimiento popular del problema —el problema
B0 dificultad y como inquietud— debe ser cuidadosamente to-
ilo en cuenta, porque eso es parte del problema. Las formula-
Mo sabias, naturalmente, deben ser cuidadosamente examina-
s v ciopleadas en la reformulacion que se esta haciendo, o
Iebon excluirse.
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Aunque no podais conseguir nunca el dinero para hacer my
chos de los estudios empiricos que proyectiis, es necesario i
sigdis proyectandolos. Porque una vez que haydis proyectado
estudio empirico, aun cuando no poddis llevarlo a término, ¢
obliga a una nueva busca de datos, que en ocasiones resultan teng
inesperada importancia para vuestros problemas. Asi como i
tiene sentido proyectar un estudio de campo si puede encontrag
la solucién en una biblioteca, no tiene sentido creer que habf
agotado los libros antes de haberlos traducido en estudios emy
ricos apropiados, lo cual quiere decir simplemente en cuestion
de hecho. '

Los proyectos empiricos necesarios para mi género de trabay
han de prometer, primero, tener importancia para el primer esh
zo de que he hablado més arriba; tienen que confirmarlo en §
forma original y tienen que motivar su modificacién. O, pil
decirlo en términos mds pretenciosos, deben ofrecer incitacion
para construcciones tebricas. En segundo lugar, los proyectos di
ben ser eficaces y claros y, si es posible, ingeniosos. Quiero deg
con esto que deben prometer rendir gran cantidad de material
en proporcion con el tiempo y el esfuerzo que suponen,

Pero, jcomo ha de hacerse esto? La manera mas econémil
de plantear un problema es hacerlo de modo que permita resoly
la mayor parte posible de ¢l por el razonamiento solo. Por
razonamiento tratamos de a) aislar cada cucstion de hecho g
aln queda; y b) resolver esas cuestiones de hecho de tal man
que las soluciones prometan ayudarnos a resolver nuevos proly
mas con nuevos razonamientos.!

Para comprender los problemas de este modo, tenéis que pig
tar atencién a cuatro etapas; pero en general es preferible recon
las cuatro muchas veces que atascarse en cualquiera de ¢llag

Antes de decidir acerca de los estudios empiricos necesarios

i ln tarea que tengo ante mi, empiczo a esbozar un proyecto

s umplio dentro del cual comienzan a surgir varios estudios
winefia escala,

Ulva vez recurro a los archivos:

Atin no estoy en situacién de estudiar los altos circulos en con-
ko e un modo sistemdtico y empirico. Asi, lo que hago es formu-
wlgunas definiciones y procedimientos que forman una especie de
weelo wdeal de dicho estudio. Después puedo intentar, primero,
er materiales existentes que se aproximen a ese proyecto; segun-
. pensur en los modos convenientes de recoger materiales, dados
b Iniliees existentes, que los satisfagan en puntos fundamentales; y

vor, al avanzar, especificar mds las investigaciones empiricas en
i vaenla que al fin serdn necesarias.

1 Quizd debiera yo decir las mismas cosas en un lenguaje més pi
<ioso, a fin de hacer evidente a quienes no lo saben, lo importante que |)
de ser todo esto, a saber: K

Las situaciones problemdticas deben ser formuladas con la debida Low altos ci.rculos debe{": desde 11!?50, ser definidos sistemética-
cién a sus implicaciones tedricas y conceptuales, asf como a los paradig gl en relacién con variables especificas. Formalmente sl esto
apropiados de investigacién empirica y los adecuados modelos de verificatl e o menos al modo de Pareto— hay las personas que “tienen”

A su vez, esos paradigmas y modelos deben estructurarse de manern §
permitan que de su empleo se deduzean nuevas implicaciones tebric
conceptuales. Las implicaciones tedricas y conceptuales de las situaclon
probleméticas deben ser primero completamente exploradas. El hacerlo esl
del investigador social que especifique cada una de esas implicaciones §
examine en relacién unas con otras, pero también de tal maniro ne
je en los paradigmas de investigacién empirica y en los modelos de
cacidn.

| tudi 1o que puede tenerse de cualquier valor o tabla de valores
Wl Tengo, pues, que decidir dos cosas: ;Qué variables tomaré
S critenios, y qué quiero decir con “casi todo”? Después de deci-
r W weercn de las variables, debo formular los mejores indices que
'_ wili, i wer posible indices cuantificables, a fin de distribuir la pobla-
i e ncnerdo con ellos. Sélo entonces puedo empezar a decidir
jue entiendo por “casi tode”. Pues quedarfa en parte, para deter-
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minarlo por la inspeccién empirica de las diferentes distribuciong
sus traslapos o imbricaciones,

Mis variables clave serfan, a lo primero, suficientemente genen
para permitirme alguna latitud en la eleccién de indices, pero i
cientemente especificas para invitar a la busca de indices empirig
Al avanzar en mi trabajo, tendré que moverme entre concepcio
indices, guiado por ¢l deseo de no perder significaciones propues
y ser, sin embargo, totalmente especifico acerca de ellas. He aq i
cuatro variables weberianas con que empezaré:

1. Clase, con referencia a Ja fuente y cuantia del ingreso. N
sitaré, pues, distribuciones de la propiedad y distribuciones del inj
so. Ll material ideal (muy escaso y desgraciadamente sin fechas)
aqui una tabulacién transversal de la fuente y la cuantia del ing
anual. Asi, sabemos que el X por ciento de la poblacién recibid
1936 Y millones 0 mis, y que €l Z por ciento de todo ese dii
procedia de la propiedad, ¢l W por ciento de ganancias de empie
de negocios, y el Q por ciento de sueldos y salarios. De acuerdo ¢
esta dimension de la clase, puedo definir los altos circulos —los.
tienen lo mas— ya como los que reciben cuantias dadas de ingi@
durante un tiempo dade, o como los que forman ¢l dos por cief
mis elevado de la pirimide del ingreso. Examinar los informes
Hacienda y las listas de grandes contribuyentes. Ver si pueden poi
se al dia las tablas de TNEC sobre fuente y cuantia del ingreso,

11. Posicién, con referencia a la suma de deferencias recibit
Para esto no hay indices simples ni cuantificables. Los indices
tentes requicren para su aplicacion entrevistas personales, se limil
hasta ahora a estudios de comunidades locales v en su mayor p
no son de ningin modo bucnos. Hay ademas ¢ problema de qu
diferencia de la clase, la posicién implica relaciones sociales: por
menos uno que reciba y otro que otorgue la deferencia,

Es facil confundir la publicidad con la deferenciz, o mis bien
sabemos atin si ¢l volumen de publicidad debe usarse 0 no comg
indicio de la posicién social, aunque es sumamente facil disponer
ella. (Por ejemplo: En uno o dos dias sucesivos de mediados de i
zo de 1952 fueron mencionadas por su nombre las signientes cal
rias de personas en el New York Times, o ecn piginas sclectas. A
bar esto.)

I11. Poder, referido a la realizacién de la voluntad propia, aung
otras se le opongan. Como la posicidn, esto no ha sido bien recogls
cn indices. No creo que pueda considerarlo en una sola dimenyid
sino que tendré que hablar ) de autoridad formal, definida por |
cultades y derechos de posiciones en diferentes instituciones, espeel
mente militares, politicas y econdmicas, y b) poderes que se sabg
ejercen informalmente pero no formalmente instituidos: lideres
grupos de presién o influencia, propagandistas con amplios medl
a su disposicién, y asi sucesivamente.
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oo que decidir qué caracteristica de la

Fl'hlm‘,‘i comp indices y
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IV. Ocupacién, referida a actividades pagadas. También aqui
‘i ocupacién debo tomar en
a) Si uso los ingresos medios de diferentcs ocupaciones para

ik, _ :
&alquix:trlzls, estoy usando, naturalmente, la ocupacién como indice

¢luse y como la base de ésta. Del mismo modo: b), si uso la posicién

§ 4l poder tipicamente inherentes a diferentes ocupaciones, uso las ocu-

3

bases de poder, habilidad o talento. Pero
{¢ de ningan modo es un modo ficil de clasificar a la gente. La
abilidad o destreza no es, al igual que la posicion, una cosa homo-
jou de la que hay mds o menos. Los intentos de tratarla como tal
linn hecho por lo comin en relacion con el Hiempo necesario para

wilquiric diversas habilidades, y quizi habrd que hacerlo asi, aunque
Mpero encontrar algo mejor.

fis0s son los tipos de problemas que tendré que resolver para defi-

Wit analitica y empiricamente los circulos superiores, en relacién con

\ cuatro variables clave. Para los fines de mi proyecto, supongo que
lie resuelto a mi satisfaccién y que he distribuido la poblacién de

guiierdo con cada una de ellas. Tendré entonces cuatro grupos de per-

wi: las que estin en la cumbre en clase, posicién, poder y destreza.
‘u ionpase ademas que he seleccionado ¢l dos por ciento mas alto de
i distribucién como €l circulo mis alto. Después me formulo esta
pregunta empiricamente contestable: ¢Qué grado de traslapo hay, si
W (ue hay alguno, entre esas distribuciones? Un margen de posibili-
tmlr-. puede localizarse en este sencillo cuadro (+ = dos por ciento de

timbre; — = 98 por ciento inferior):
Clase

+ _-
Posicion Posicion
+ - + -
+ 1 2 3 4

+ Destreza
— 5 6 7 8

Poder

+ 9 10 11 12

— Destreza

- 13 14 15 16

liste cuadro, si tuviera yo materiales para llenarlo, contendria datos
fundumentales y muchog problemas importantes para un estudio de
{is altos circulos. Suministrarfa claves para muchas cuestiones defini-
il y csenciales.

No tengo los datos, ni posibilidades de tenerlos, lo cual da mayor
iportancia a mis especulaciones sobre el asunto, porque en el curso
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de esus reflexiones, si van guiadas por el deseo de aproximarse a |
requisitos empiricos de un proyecto ideal, llegaré a zonas importanly
en las cuales puedo consiguir materiales interesantes como hitog
guias para la reflexién subsiguiente. ;
Hay dos puntos adicionales que debo afiadir a este modelo gener
para hucerlo formalmente completo. Las concepciones plenas de Iy
estratos superiores exigen atencién a la duracién y a la movilidad,
tarea consiste aqui en determinar posiciones (1-16) entre las cual
haya un movimiento tipico de individuos y grupos, dentro de la gen
racion actnal y entre las dos o tres generaciones filtimas. .
Esto introduce la dimensién temporal de la biograffa (o de
carrera) y de la historia en el proyecto. No son éstas meras cuestiol
empirics; nuevas; son también definitoriamente importantes. Porgy
@) queremos dejar resuelto si al clasificar las gentes en relacién con cui
quiera de nuestras variables clave, definiremos o no nuestras categor
en relaciin con ¢l tiempo durante el cual ellas o sus familias han o8
pado la posicién de que se trate. Por ejemplo, puedo querer decir qu
el dos por ciento més alto en cuanto a posicién —o por lo menos o
un tipo importante de jerarquia por la posicién— est4 formado por I
que lo ccupan por lo menos durante dos generaciones. Adem
b) quiero dejar resuelto si constituiré 0 no “un estrato” no sblo ¢
relacién con una interseccion de diferentes variables, sino tambi
de acuerdo con la olvidada definicién que dio Weber de “clase socil
como fomada por las posiciones entre las cuales hay una “movilids
tipica y ficil”. Asi, las ocupaciones burocraticas inferiores y los trab
jos de los asalariados medios y altos de ciertas industrias parecen fo
mar, en este sentido, un estrato. '

_En ¢l curso de 1a lectura y ¢l andlisis de las teorias de otros
mientras proyectdis una investigacién ideal y escudrifidis los fiche
105, empezar¢is a redactar una lista de estudios especificos, Algl
nos de ellos son demasiado grandes para dominarlos, y con 4
tiempo tienen que ser penosamente abandonados; otros termi
ran sirviendo como materiales para un pérrafo, una seccidn, u
frase o un capitulo; otros se convertirin en temas €XPansivos -'
se entretejen en todo el contenido de un libro. He aqui, una ve
ms, algunas notas para varios proyectos de ésos:

. 1) Empleo del tiempo en un dfa Hpico de trabajo de diez alkg
cjecutives de grandes empresas, y lo mismo de diez individuos de
gobierno federal. Estas observaciones se combinarin con entrevisl; '
detalladas sobre las vidas de dichos individucs. Fl objeto aqui es de
cribir las ocupaciones y las decisiones importantes, en parte al men
de acuerdo con el tiempo que se les dedica, y conocer Tos factores quf
intervienen en las decisiones adoptadas. ] procedimiento varianfs
naturalmente, con el grado de cooperacién conseguida, pero ideul
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Wente comprenderd, primero, un entrevista en que la vida pasada y
ji situacion actual del individuo se expresen claramente; segundo,
ulervaciones del dia, sentindose en un rincén de la oficina del indi-
Vildio v siguiéndole en cuanto hace; tercero, una entrevista un poco
inlensa, aquella noche o al dia signiente, sobre las ocupaciones de
tudo ol dia y que sondee los procesos subjetivos implicados en la con-
ety externa que hemos observado,

2) Un andlisis de los fines de semana de la clase alta, en que se
nhserven detalladamente las ocupaciones habituales y las sigan entre-
Viitas de sondeo con el individuo y otros miembros de la familia, €l
lines siguiente.

IPara estas dos tareas tengo relaciones bastante buenas y, natural-
mente, las buenas relaciones, si se manejan adecuadamente, llevan a
wlis mejores. [Afiadido en 1957: esto resulté ser una ilusidn. ]

3) Estudio de la cuenta de gastos y otros privilegios que, con los
sieldos y otros ingresos, forman el nivel y el estilo de vida de los estra-
oy superiores, La idea es aqui conseguir algo concreto sobre “la buro-
utiziacion del consumo”, la transferencia de los gastos privados a las
puentas de los negocios.

4) Poner a la fecha ¢l tipo de informacién contenida en libros
vimno Americd’s Sixty Families de Lundberg, cuyos datos sobre pago
tlo impuestos son de 1923,

5) Recoger y sistematizar, de los informes de Hacienda y de otras
fuentes gubernativas, la distribucién de diversos tipos de propiedad
privada por Jas cantidades poseidas.

0) Estudio de la carrera de los presidentes, de todos los miembros
il gabinete v de todos los de la Suprema Corte. Esto lo he hecho

i en tarjetas IBM del periodo constitucional del segundo mandato de
I'uman, pero deseo ampliar los renglones empleados y analizarlos
e nnevo.

ITay otros —unos 35— proyectos de este tipo (por ejemplo,
Wi comparacién de las cantidades de dinero gastadas en las elec-
vlones presidenciales de 1896 y 1952, una comparacién detallada
ilo Morgan en 1910 y de Kaiser en 1950, y algo concreto sobre las
vnteras de “Almirantes y Generales”). Pero, al avanzar en el tra-
lujo, uno tiene, naturalmente, que acomodar sus propdsitos a lo
i|e s posible,

Después de redactados estos proyectos, empecé a leer obras
historicas sobre los grupos superiores, tomando notas sin orden
(v sin organizarlas en fichero) e interpretando lo que leia. En rea-
liduel, no tenéis que estudiar un asunto sobre el cual estdis traba-
funlo, porque, como he dicho, una vez que os hayiis metido en
¢l, estd en todas partes. Sois susceptibles a sus temas, los veis y los
ol por dondequiera en vnestra experiencia, especialmente, me
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I) En ¢l plano més concreto, la re-ordenacién del fichero
vomo ya he dicho, un modo de incitar a la imaginacién. Sim-
Mumente, vacidis de golpe carpetas hasta entonces desconectadas,
iueclils sus contenidos y después los clasificais de nuevo. Procu-
| hacerlo de un modo mis o menos descansado. La frecuencia
Iy extension en que re-organicéis los ficheros variarin, natural-
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parece siempre a mi, en campos que aparentemente no tien
ninguna relacién con él. Hasta los medios de masas, muy en pi
ticular las malas peliculas, las novelas baratas, los grabados de |
:zvis-tas y la radio nocturna adquieren para vosotros nueva imp

ncia. 1

4 nte, con los diferentes problemas y con ¢l mode como se vayan
. . wirollando. Pero la mecinica de la operacién es siempre igual-
Pero ;cudndo vienen las ideas?, preguntaréis, (Como se espoleq | honite sencilla, Tendréis presentes, desde luego, los diferentes

imaginacién para reunir todas las imdgenes y todos los hech
para formar imégenes significativas y dar sentido a los hechos? N
creo que realmente pueda responder a eso; todo lo que puet
hacer es hablar de las condiciones generales y de algunas téenig
sencillas que parecen haber aumentado mis posibilidades de re
lar algo.

Os recuerdo que la imaginacion socioldgica consiste, en W
parte considerable, en la capacidad de pasar de una perspectis
a otra y en el proceso de formar una opinién adecuada |
una sociedad total y de sus componentes. s esa imaginacién, nat
ralmente, lo que separa al investigador social del mero técnico, |
unos pocos ainos pueden prepararse técnicos satisfactorios. Tag
bién puede cultivarse la imaginacién sociolégica; ciertamente,
presenta pocas veces sin una gran cantidad de trabajo con frecy
cia rutju_an'u.1 Pero posec una cualidad inesperada, quizd porgs
su esencia ¢s la combinacién de ideas que nadie esperaba que
dieran combinarse —una mezcla de ideas de la filosofia alemang
de la economia inglesa, pongamos por caso—. Detrds de tal ¢g
binacién hay un juego mental y un impulso verdaderamente deg
dido para dar sentido al mundo, de lo cual sucle carecer el téenil
como tal. Quizi el téenico estd demasiado bien preparado, preciy
mente demasiado preparado. Como uno puede ser preparad
s0lo en lo que ya es conocido, muchas veces la preparacion
incapacita para aprender modos nuevos, y lo hace rebelde conf
lo que no puede menos de ser vago y aun desmafiado al princip
Pero debéis aferraros a esas imdgenes y nociones vagas, si son yil
tras, y debéis elaborarlas. Porque en esas formas es como apareos
casi siempre al principio las ideas originales, si las hay.

uhlemas en que estdis trabajando activamente, pero procuraréis
\bién ser pasivamente receptivos para las relaciones imprevis-
y no planeadas.
J) Una actitud de juego hacia las frases y las palabras con que
efinen diversas cuestiones a menudo libera Ia imaginacion.
sond sindénimos de cada una de vuestras palabras clave en diccio-
Wiibn v en libros téemicos, para conocer toda la extensién de sus
jpoiones. Esta sencilla costumbre os incitard a elaborar los tér-
Iow del problema y, en consecuencia, a definirlos con menos
lubreria y con més precisién. Pero sélo si conocéis los diversos
iliddos que pueden darse a las palabras o a las frases podréis selec-
Wi los exactos con que desedis trabajar. En todo trabajo, pero
Secinlmente en el examen de enunciados tedricos, procuraréis
Sutlir estrechamente el grado de generalidad de cada palabra cla-
.y con frecuencia encontraréis 1til descomponer un enunciado
iy peneral en sentidos méas concretos. Cuando se hace eso, el
wicindo se descompone frecuentemente en dos o tres compo-
iles, cada uno de los cuales corresponde a un dimensién dife-
iile, Procuraréis, asimismo, elevar €l grado de generalidad: su-
il los calificativos especificos y examinad el enunciado o la
loiencia modificados de un modo més abstracto, para ver si po-
Wil extenderlo o elaborarlo. Asi, procuraréis sondear desde arriba
flesdde abajo, en busca de un sentido miés claro, en cada uno de
upectos y de las implicaciones de la idea.
1) Muchas de las nociones generales que encontraréis se con-
Luilinin en tipos al pensar en ellas. Una clasificacién nueva es el
silenzo habitual de desarrollos fructiferos. Ia habilidad de
Llnml,u' tipos y buscar después las condiciones y consecuencias

[ ¢ tadn uno de ellos se convertird, en resumidas cuentas, en un

Hay modos definidos, creo yo, de estimular la imaginacll jedimiento antomitico. Més bien que contentarse con las cla-
sociolGgica: '} Miiciones existentes, en particular con las de sentido comin,
WhiiChs sus comunes denominadores y los factores diferenciales

. L Véanse los excelentes articulos de Hutchinson sobre “penectracién™
esfuerzo creador” en Study of Interpersonal Relations, editado por Patil

e Dy en cada una y entre todas ellas. Los tipos bien formu-
Mullahy, Nelson, Nueva York, 1949,

Hn requieren que los criterios de clasificacion sean explicitos y
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sisternaticos. Para hacerlos asi, debéis adquirir la costumbre 8
chsificacion transversal.
La téenica de la clasificacién transversal no se limita, naty
mente, a materiales cuantitativos; en realidad, es el mejor me
de imaginar y captar nuevos tipos, asi como de criticar y acld
los antiguos. Los cuadros, las tablas y los diagramas de gén
cualitativo no son sélo modos de presentar trabajo ya hecho; §
mucha frecuencia, son verdaderos instrumentos de producel
Aclaran las “dimensiones” de los tipos que ayudan también a i
ginar y formar. De hecho, en los quince afios tiltimos no
haber escrito méis de una docena de paginas sin una _
clasificacion transversal, annque, desde luego, no siempre, ni
quiera habitualmente, presente tales diagramas. La mayor pi
de ellos se malogran, caso en el cual atin saldréis ganando a
Ellos os permiten descubrir ¢l alcance y las relaciones de los
mos términos con que estdis pensando y de los hechos con ¢
estdis tratando. '
Para un sociélogo activo, la clasificacién transversal es lo ¢
para un gramitico diligente esquematizar una oracién. En |
chos sentidos, la clasificacién transversal es la verdadera gramit
de la imaginacién sociolégica, Como toda gramética, deb
controlada y no hay que dejarla salirse de sus objetivos prop
4) Con frecuencia conseguiréis una mayor penetracién per
do en los extremos: pensando en lo opuesto a aquello en §
estdis directamente interesados. Si pensdis en la desesperagi
pensad también en la alegria; si estudidis el avaro, estudiad M
bién el prédigo. Lo mas dificil del mundo es estudiar un &
objeto; cuando compardis objetos, tendis un conocimiento mé
de los materiales y después podéis escoger las dimensiones en i
cion con las cuales se hacen las comparaciones. Advertiréis |
es muy instructivo el ir y venir de la atencién entre esas din
siones y los tipos concretos. Esta técnica es también 16gicame
stlida, porgue sin una muestra sélo podéis conjeturar acercn
frecuencias estadisticas a salga lo que saliere: lo que podéis I
es dar el alcance y los tipos principales de un fenémeno, y p
es0 es mds econdmico empezar por formular “tipos polares”,
tos en diferentes dimensiones. Esto no quiere decir, naturalmen
que no os esforcéis por adquirir y conservar un sentido de la pi
porcién: el buscarlo conduce a las frecuencias de los tipos dad
In realidad, uno trata constantemente de combinar esa buse &
la de indices para los cuales pueda encontrar o reunir estadistie
La idea es usar puntos de vista diferentes: por ejemplo, 0§
guntaréis como enfoca esto un tratadista de ciencia politica ¢
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Weubdis de leer, o cémo lo enfocan aquel psicélogo o este historia-
ot Procuraréis pensar de acuerdo con puntos de vista diversos, y
e este modo vuestra mente se convierte en un prisma en movi-
Milento que capta luz de todas las direcciones posibles. A este
Wpecto, muchas veces resulta atil escribir didlogos.

(CCon gran frecuencia os sorprenderéis pensando contra algo, y

@l tratar de comprender un nuevo campo intelectual, una de las
tlneras cosas que podéis hacer es formular los argumentos prin-

pules. Una de las cosas que quierc decir “estar empapado en
|

feratura” es ser capaz de localizar a los opositores y a los parti-

Wutios de cada uno de los puntos de vista. Diré de pasada que
W ¢s bueno estar demasiado “empapado de literatura”; podéis
whogaros en ella, como Mortimer Adler. Quizd la cuestién estd
#i siber cudndo debéis leer y cudndo no.

§) Il hecho de que, por amor a la sencillez, en la clasificacion

Wunsversal, trabajéis al principio en términos de si-o-no, os estimula
A pensar en extremos contrarios. Eso, en general, es bueno, por-

ji¢ ¢l andlisis cualitativo no puede, naturalmente, proporcionaros
jucuencias ni magnitudes. Su técnica y su objeto es daros el al-

pince de los tipos. Para muchas cosas no necesitdis mas que ése,
e para otras, naturalmente, necesitdis adquirir una idea mas
piecisa de las proporciones implicitas.

l.a liberacion de la imaginacién puede conseguirse a veces
lvirticndo deliberadamente el sentido de la proporcion.! Si una
Wi parece muy diminuta, imaginadla simplemente enorme, y

yieguntaos: ;En qué puede importar eso? Y al contrario con los
‘l'iu'um"nns gigantescos. ;Oué parecerian aldeas analfabetas con
i poblacién de 30 millones de habitantes? Actualmente por
lu icnos, yo nunca pienso en contar o medir realmente a]gt?, antes
flo haber jugado con cada uno de sus elementos, condiciones y
ponsccncncias en un mundo imaginado en el que controlo la es-
paln de todas las cosas. Esta es una de las cosas que los estadisticos
ilelien querer decir, pero nunca parece asi, con la frase de “conocer

¢l wniverso antes de tomar muestras de €17, .
() Sea cualquiera el problema en que estéis interesados, halla-

jls 1til tratar de obtener una impresion comparativa de los ma-
furiiles. La busca de casos comparables, ya en una civilizacion y
petlodo histérico, ya en varios, os proporciona orientaciones. No
Jensaréis nunca en describir una institucién del siglo xx sin pro-

e ener presente instituciones similares de otros tipos de estruc-

! Dicho sea de pasada, algo de esto es lo que, estudiando a Nietzsche, ha
lowid Kenneth Burke “perspectiva por incongruencia”, Véase sin falta
Lmi-_ I'crmanence and Change, New Republic Books, Nueva York, 1936.
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turas y de épocas. Y ello es asi aun cuando no os propong
hacer comparaciones explicitas. Con el tiempo Ilegaréis a o
tar casi de un modo automatico vuestro pensamiento histOulé
mente. Una de las razones para hacerlo asi es que con frecuens
lo que estdis examinando es limitado en nimero: para tener W

estructura historica. Para decirlo de otro modo, el enfoque
contraste requicre con frecuencia el examen de materiales hist
cos. Ksto tiene a veces consecucncias ttiles para el anilisis de 1
tendencia, o conduce a una tipologia de fases. Usaréis, pues, 1
teriales histéricos, por el deseo de dar un alcance mayor 0
alcance mds conveniente a algtin fenémeno, por lo cual entien
un alcance que comprenda las variaciones en un conjunto ¢
cido de dimensiones. Al socidlogo le es indispensable alj
conocimiento de la historia universal. Sin ese conocimiento @
sencillimente mutilado, por muchas otras cosas que sepa.
7) Finalmente, hay un punto que tiene mds relacién con
oficio de componer un libro que con la liberacion de la imagis
cién. Pero ambas cosas muchas veces no son mas que una:
debéis ordenar los materiales para que su presentacion afel
siempre al contenido de vuestra obra. La idea que tengo presel
la aprendi de un gran editor, Lambert Davis, quien supongo
después de haber visto lo que hice con ella, no querrd reconoee
como hija suya. Is la diferencia entre tema y asunto. i
Un asunto es una materia, como “las carreras ‘de los ejecubiy
de empresas”, o “el poder creciente de los oficiales militares,
“la decadencia de las matronas de sociedad”. Por lo general
mayor parte de lo que hay que decir acerca de un asunto pu
encerrarse ficilmente en un solo capitulo o en una seccién de |
capitulo. Pero ¢l orden en que estin dispuestos todos vuesty
asuntos os lleva muchas veces al campo de los temas.
Un tema es una idea, por lo general de una tendencia $of
lada, de alguna concepeién importante, o de una distincién el
como la de racionalidad y razon, por ejemplo. Al trabajar ¢
ordenacién de un libro, cuando lleguéis a haceros cargo de |
dos o tres, o, como puede ocurrir, de los seis o siete temas, |
bréis que estdis en la cima de voestra tarea. Reconoceréis oM
temas porque los encontraréis en toda clase de asuntos y qu
lleguen a pareceros meras repeticiones. ;Y muchas veces
es todo lo que son! Ciettamente, con gran frecuencia se eneii
trarin en las secciones de vuestro manuscrito méds confusay
peor escritas.
Lo que debéis hacer ¢s seleccionarlos y enunciarlos de |
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modo general tan clara y brevemente como os sea posible. Des-
s, de manera absolutamente sistematica, debéis clasificarlos de
uouerdo con todo el alcance de vuestros asuntos. Esto significa
e os preguntaréis acerca de cada asunto: ;Cémo es afectado
puictamente por cada uno de estos temas? Y también: ;Cudl
w cxactamente el significado, si es que tienen alguno, de cada
Who de estos temas de cada uno de los asuntos?

I'n ocasiones un tema requiere un capitulo o una seccién para
¢l solo, quizd cuando se le presente por primera vez o quizd en
i resumen hacia el final del libro. En general, creo que la mayor
parte de los escritores —asi como la mayor parte de los pensado-
jon sistemdticos— estardn de acuerdo en que en algin punto
loios los temas deben aparecer reunidos, en relacion los unos con
los otros. Frecuentemente, aunque no siempre, es posible hacerlo
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il principio de un libro. Usualmente, en todo libro bien com-
pucsto, debe hacerse cerca del final. Y, desde luego, durante todo
¢l libro uno debe por lo menos procurar relacionar los temas con

tuda asunto. Iis mas ficil escribir sobre esto, que hacerlo, porque
no sucle ser una cuestion tan mecdnica como pueda parecer,
I'ero en ocasiones lo es, por lo menos si los temas cstin propia-
mente escogidos y esclarecidos. Pero eso es precisamente lo difi-
vil. Porque lo que yo he llamado aqui, en el contexto de la arte-
wnia literaria, temas, en €l contexto del trabajo intelectual se
lman ideas.

Algunas veces, entre paréntesis, podéis advertir que un libro
en realidad no tiene temas. Es una ristra de asuntos, rodeada,
nituralmente, de introducciones metodolégicas a la metodologia
y de introducciones tedricas a la teorfa. Fsas son, ciertamente,
vosas indispensables para la redaccion de libros por hombres sin
ileas. Y de ahi resulta la falta de inteligibilidad.

5

Yo s¢ que estaréis de acuerdo en presentar vuestro trabajo en un
lenguaje tan sencillo y claro como lo permitan el asunto y vues-
fras ideas acerca de él. Pero como podéis haber advertido, en las
¢lencias sociales parece prevalecer una prosa ampulosa y palabrera.
Supongo que los que la emplean creen que imitan a la “ciencia
{lsica”, e ignoran que gran parte de aquella prosa no es necesaria
¢n absoluto. En efecto, se ha dicho con autoridad que hay
“ima crisis grave de la capacidad de escribir”, crisis en la que
participan muchisimo los investigadores sociales.! ;Débese ese

I Lo ha dicho Edmund Wilson, considerado en gencral como “el mejor
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peculiar lenguaje a que se discutan cuestiones, conceptos, mél
profundos y sutiles? Si no, jeudles son, pues, las razones de lo
Malcolm Cowley llamé acertadamente “jerigonza™? * ;Es realy
te necesario para vuestro trabajo? Si lo es, no hay nada que Iy
si no lo es, jedmo podréis evitarlo?

Me parece que semejante falta de inteligibilidad por lo gem
tiene poco o mada que ver con la complejidad de Ia mate
nada en absoluto con la profundidad del pensamiento. Cf
que tiene que ver mucho es con ciertas confusiones del eS 01
académico sobre su propia posicién. -

Iin muchos circulos académicos de hoy, todo el que prol
escribir de un modo ampliamente inteligible estd expuesto §
se le condene como un “mero literato”, o, lo que es afn |
como un “mero periodista”. Quizd habéis aprendido ya que
frases, tal como comiinmente se las usa, sélo indican estin |
rencia ilegitima: superficial porque es legible. El académi
los Estados Unidos se esfuerza por llevar una vida inteleg
seria en un contexto social que con frecuencia parece estar [
pletamente en contra de él. Su prestigio debe compensar mil
de los valores predominantes que ha sacrificado al elegir |
carrera académica. Su deseo de prestigio se asocia ficilmente |
imagen que se ha forjado de si mismo como “cientifico”, Kl
se le llame un “mero periodista” le hace sentirse humillado
perficial. Creo que es esta situacion la que con frecuencia §
en el fondo del complicado vocabulario y de la retorcida mu
de hablar y de escribir. Es menos dificil adquirir esa manerd
no adquirirla. Se ha convertido en una convencién, y quienes i
usan estin expuestos a la desaprobacién moral. Es posible |
sea consecuencia de un “apretar las filas” académico por p
de los mediocres, quienes, muy comprensiblemente, desean
minar a los que atraen la atencién de las personas intelige
académicas o no.
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i neadémico participa muchisimo en ambas pretensiones, y
i siente su falta de posicion piablica, muchas veces antepone
lico de una posicion personal al de atraer la atencién de los
ey hacia lo que dice. De hecho, en los Estados Unidos, ni
i low intelectuales més eminentes gozan de gran consideracién
i tlicnlos y piblicos amplios. A este respecto, el caso de la
Blologin ha sido un caso extremo: en gran parte los hab:tgf: esti-
Miton sociologicos proceden del tiempo en que los soci6logos
jalin de poco prestigio aun entre los demids académicos. El
W e prestigio es una razén por la cual el académico cae tan
limente en ininteligibilidad. Y esto, a su vez, es una razon por
#inl no tienen el prestigio que desean. Es un verdadero circulo
1o, pero un circulo vicioso del cual todo estudioso puede salir
||¢Il‘11|L" .
Pura superar la prosa académica tenéis que superar primero la
Pise neadémica.® Es mucho menos importante estudiar gramdtica
Wlves anglosajonas que esclarecer vuestras respucstas a estas tres
yintas: 1) sHasta qué punto es dificil y complicada mi materia?
windo escribo, jqué posicién es la que deseo para mi? 3) ;Para
i estoy tratando de escribir?

1) La respuesta habitual a la primera pregunta es: No tan difi-
il ul complicada como ¢l modo en que escribis acerca de ella.
A pricha de esto esta al alcance de la mano en _todas partes: lo
wiln 1a facilidad con que pueden traducirse al inglés el 95 por
\lo de los libros de ciencia social.! ) )
P'ero preguntaréis: ;No necesitamos a veces una te:mmolpgl.a
en? * La necesitamos, desde luego; pero “técmica™ no signi-

* 1l antor hace aqui un juego de palabras con la paronomasia prose y

r ' ) )
’-I J'.n-!l algunos ejemplos de ese tipo de traduccidn, véase supra, capitulo 1.
i o puso que el mejor libro que yo conozco sabre el arte de escribir es
Ioulder Over Your Shoulder, de Robert Graves y Alan Hodge, Macmillan,
jovi York, 1944, Véanse también los excelentes estudios de ;Barzun y Graff:
L Muodern Researcher, ed. cit; G. E. Montague: A Writer's Notes on His
Jude, Pelican Books, Londres, 1930-1949; y Bonamy Dobrée: Modern Prose

tile. 1he Clarendon Press, Oxford, 1934-50.. )
¢ Uuienes entienden el lenguaje matemitico mucho mejor que yo me

Escribir es formular una pretensién a la atencién de log
tores. Fso forma parte de todo estilo. Escribir es también prol
der para si por lo menos una posicién que amerite ser Icigo.

critico del mundo de habla inglesa”, quien ha escrito: “Por lo que e
a mi experiencia con articulos de expertos en antropologia y socialoght,

ha llevado a la conclusién de que €l requisito, en mi universidad ideal, do § |4l e es preciso, econdmico, claro. Por eso desconfio yo tanto de m:;c]ms
los trabajos de cada departamento pasen por un profesor de inglés pueds ¢ waligadores sociales que piden un lugar fundameptal para las matemiticas
sar una revolucién en csas materias, si lograba sobrevivir ¢l segundo de ell Silie low métodos de estudio social, pero que eseriben una prosa mpremlsg,
A Piece of My Mind, Farrar, Straus and Cudahy, Nueva York, 1956, p, | puliccondmica y oscura.  Debieran tomar una leccién de Paul Lazarsfeld,

1 Maleolm Cowley: “Sociological Habit Patterns in Linguistic "T'rmu

grification”, en The Reporter, 20 de septiembre de 1956, pp. 41 ss. ol siempre, aun en un primer borrador, las cualidades matemdticas indica-

yen viee en las matematicas muchisimo, verdaderamente, y cuya prosa
L Cuando no puedo entender sus matemiticas sé que se debe a que soy
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jpre esti alli. También es claro de qué tipo de hombre se trata:
wilindo o neurético, clato o intrincado, es un centro de experien-
W v (e razonamiento; ahora bien, ha encontrado algo y os estd
hﬁm.l., de ello y de como lo encontrd. Esta es la voz que
i detids de las mejores exposiciones de que se dispone en idioma
m
'II:"I olro modo de presentar el trabajo no usa njngu’r’:a voz de
Jigin hombre. Ese modo de escribir no es una “voz” en abso-
4o, Iis un sonido auténomo. s una prosa manufacturada pox
ihquina. El que sea una mera jerga no res:ﬂt_a tan notono
Wi ol que es fuertemente amanerada: no sélo es 1m1_)ersonal, es
lpiciosamente impersonal. Algunas veces estdn escritos de este
yulis los boletines del gobiemo. También las cartas de negocios.
jiii parte de la ciencia social. Toda manera de escribir —aparte
Tld e Ia de ciertos verdaderamente grandes estilistas— que no
Innginable como habla humana es una mala manera de escribir.

fica necesariamente dificil, y de ningtin modo quiere decir “jeg
Si esa terminologia técnica es realmente necesaria v a la vez @
y precisa, no es dificil usarla en un contexto de inglés cli
hacerla inteligible para el lector. [

Quizi objetaréis que las palabras corrientes de uso con
muchas veces estin “cargadas” de sentimientos y de valoraci
y que en consecuencia puede ser preferible evitarlas en fave
palabras nuevas o de términos técnicos. He aqui mi respug
Es cierto que las palabras comientes llevan con frecuencig
carga; pero también la llevan muchos términos téenicos
en la ciencia social. Escribir con claridad es controlar esas ¢l
decir exactamente lo que quiere decirse de tal modo que o
s6lo eso, sea lo que entiendan los demds. Supongamos que ¢
tido de vuestras palabras se circunseribe a un circulo de dos m
en el que estais metidos; supongamos que el sentido comy
dido por vuestros lectores es otro circulo igual, en el cual o
ellos metidos. Es de suponer que esos dos circulos se traslapi
La extension del traslapo es la medida en que os comunicd
los lectores. En el circulo de éstos la parte no traslapada ¢
zona de significacién incontrolada y que ellos completan,
vuestro circulo la parte no traslapada es otra prucba de vi
fracaso: no habéis logrado haceros comprender. El talent
escribir es hacer que el circulo del lector coincida exactam
con el vuestro, escribir de tal manera, que ambos estéis denly
mismo circulo de significacion controlada. .

Mi primer punto, es, pues, que la mayor parte de ln
gonza” mo tiene relacién ninguna con la complejidad de Iy
teria ni de las ideas. Se emplea —creo que casi por compl
para sustentar las propias pretensiones académicas; escribir di
modo es decirle al Jector (estoy seguro de que muchas veo
saberlo) : “S¢ algo que es muy dificil que puedas entender 4l
mero no aprendes mi dificil lenguaje. Entretanto, no seriy
que un penodista, un profano o alguna otra especie de tipy
desarrollado.”

1) I'ero hay, finalmente, la cuestién relativa a quién‘cs han de
4 i voz. 1] pensar en esto también Ileva a caracteristicas de es-
i 1y vy importante para un escritor tener en cucnta precisa-
jlo w qué clase de personas trata de hablar, asi como lo que
bliente picnsa de ellas. No son éstas cuestiones ‘fémles: el con-
sluilun bien exige tomar decisiones acerca de si mismo y el cono-
Wilento de los pablicos lectores. Escribir es formular la preten-
o o ver leido, pero gpor quién? ' . '
L respuesta la ha sugerido mi colega Lionel Trilling, quien
Iyt aiitorizado a publicarla. Debéis suponer que se os ha pedide
! ¢ 1 conferencia sobre una matena que conocéis bien, ante un
Wil de maestros y estudiantes de todos los departamentos
i tniversidad importante y de cierto ntimero de personas in-
uewidin que viven en una ciudad cercana. Suponed que ese
Wlilurio estd ante vosotros y que tiene derecho a saber; suponed
ierdis permitirle saber. Ahora, poneos a escribir. _
|| {nvestigador social tiene ante si como escritor cuatro amplias
Ilidacles. Si se considera a si mismo como una voz y supone
gl hablando a un piiblico como el que he indicado, procu-
B eaciibir una prosa legible. Si supone que es una voz pero
W wibie nada del piblico, facilmente puede caer en desvarios in-
Wil blew, Iose individuo hard bien en tener cuidado. Si se con-
Bl 0 1 mismo menos una voz que un agente de un sonido
\asonil, entonees —si encuentra un piblico— probablemente
St como en un culto o tito. Si, no conociendo su propia
W i encontiase un piiblico, sino que habla solitariamente para

2) Para contestar la segunda pregunta, debemos distingull
modos de presentar el trabajo de la ciencia social de acuerdi
la idea que €l autor tiene de si mismo y con la voz ¢l .
habla. Un modo es consecuencia de la idea de que ¢l es ui
bre que puede vociferar, cuchichear o reir entre dientes,

demasiado ignorante; cuando discrepo de lo que escribe en lenguajo il
temitico, sé que se debe a que estd equivocado, porque uno slempe
exactamente qué es lo que dice y, en consecuencia, cudndo se equivind,
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un registro que no lleva nadie, entonces supongo que tendren on un filén personal, o en los ficheros, o tomando notas 0 en
que admitir que es un verdadero fabricante de prosa estandy ipaciones guiadas por otros. Siguiendo ese modo de vivir y de

zada: un sonido auténomo en una gran sala vacia, Todo esto.
mis bien espantoso, como en una novela de Kafka, y debe seil
hemos hablado poniéndonos en los limites de la razén.

La linea divisoria entre profundidad y palabreria mugl
veces s delicada, y hasta peligrosa. Nadie negard el curioso ¢
canto de aquellos que —como en ¢l poemita de Whitman—:
empezar sus estudios, sienten tanto agrado y temor en los prime
pasos, que dificilmente acceden a seguir adelante. EI lengw
forma por si mismo un mundo maravilloso, pero, enmarafiad
en ese¢ mundo, no debemos tomar la confusién de los comieny
por la profundidad de resultados definitivos. En cuanto mie
bros de la comunidad académica, debéis consideraros a voso
mismos como representantes de un lengnaje verdaderamente g
de, y debéis esperar de vosotros, y exigiroslo, que cuando habi
o escribdis practiquéis el discurso de un hombre civilizado,

whafar, siempre tendréis muchos asuntos sobre los que querriais
il trabajando. Después de haber decidido tomaros algiin “des-
gnn". procuraréis usar todo vuestro archivo, vuestro curiosear
i hibliotecas, vuestras conversaciones, vuestras relaciones con
Psonas escogidas, para vuestro tema o asunto. Estdis tratando
de formar un pequeiio mundo que contenga todos los elementos
Wluve que entren en vuestro trabajo, de poner a cada uno en su
gt de un modo sistemético, reajustando constantemente esa
Wi mediante reelaboraciones de cada una de sus partes. Mera-
ite el vivir en ese mundo construido es saber lo que es nece-
il ideas, hechos, ideas, cifras, ideas.
Aul descubriréis y describiréis, formando tipos para la ordena-
i e lo que habéis encontrado, enfocando y organizando la
petiencia, distinguiendo los apartados con un nombre. FEsta
s0n (le orden os moverd a buscar tipos y tendencias, a encontrar
Wilones que pueden ser tipicas y causales. En suma, buscaréis
#l sontido de lo que hayais encontrado, lo que puede interpre-
Wi como sefial visible de algo que no es visible. Harcis un
liveitario de todo lo que parece implicito en lo que estdis tra-
il de comprender; lo reduciréis a lo esencial, y después, cuida-
i y sistemdticamente, relacionaréis esos apartados entre si a
il formar una especie de modelo de trabajo. Y después rela-
idis ese modelo con lo que estéis tratando de explicar. A veces
Iieil; otras no lo serd tanto.
I'vio siempre, entre todos los detalles, buscaréis indicadores que
fulon el principal impulso, las formas y tendencias subyacentes
Aibito de la sociedad a mediados del siglo xx. Porque, al fin
4l tabo, es esto —la diversidad humana— el asunto de todo lo
wncribis.
Ponsar es luchar por el orden y a la vez por la comprensién.
i lebéis dejar de pensar demasiado pronto, o no llegaréis a
et todo o que debierais; no debéis prolongarlo interminable-
Wile, 1 os agotaréis. Este es el dilema, supongo yo, que hace
W i 1ellexién, en los raros momentos en que se desenvuelve con
W 0 menos éxito, el esfuerzo més apasionante de que es capaz
st hinmano,

Hay un dltimo punto que se relaciona con la accién recipig
entre el escribir y el pensar. Si escribis tinicamente con refereny
a lo que Hans Reichenbach ha Tlamado el “contexto de deseul
miento”, seréis comprendidos por muy pocas personas; adeny
tenderéis a ser completamente subjetivos en vuestros enunciadh
Para hacer mds objetivo lo que pensais, debéis trabajar e
contexto de la presentacion. Primeramente, “presentdis” vuey
pensamiento a vosotros mismos, lo cual se llama a veces “esoli
cer las ideas”. Después, cuando credis que ya estd correcto,
presentdis a los demds, que muchas veces encuentran que no lo |
béis aclarado. Ahora estdis en el “contexto de presentacid
Algunas veces advertiréis que el tratar de presentar vuestro i
samiento, lo modificais, no sélo en su forma ¥ presentacion :
también en su contenido. Tendréis nuevas ideas al tmbaiar’
contexto de presentacién. En suma, se convertird en un nuevo ¢
texto de descubrimiento, diferente del primero, e¢n un plano |
elevado de pensamiento, porque es mis socialmente objetiy
Tampoco aqui podéis divorciar vuestro modo de pensar del de |
cribir. Tenéis que moveros atris y adelante entre estos dog
textos, y siempre que os movdis es bueno saber a dénde vall,

6 leu.-'n sea lo mejor resumir lo que he intentado decir en forma
sliinos preceptos y advertencias:
I} Sed buenos artesanos. Huid de todo procedimiento rigido.

Por lo que llevo dicho comprenderéis que en la prictica nu
Bilie todo, desarrollad y usad la imaginacién sociolégica. Evitad

“empezdis a trabajar en un proyecto”; ya estiis “trabajando”, hi
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el fetichismo del método y de la téenica. Impulsad la rehabilily
cién del artesano intelectual sin pretensiones y esforzaos en legy
a serlo vosotros mismos. Que cada individuo sea su propio
todologo; que cada individuo sea su propio teérico; que la teopl
y €l método vuelvan a ser parte del ejercicio de un oficio. Defey
ded la primacia del estudio individual. Oponeos al ascendien
de los equipos de investigacién formados por téenicos. Sed inl |
gencias que afrontan por si mismas los problemas del hombre:
de la sociedad. )
_2) Evitad el bizantino despropésito de la asociacién y disocl
cién de conceptos y la palabreria amanerada. Exigios a vosoti
mismos y exigid a los demis la sencillez del enunciado claro. Uk -
términos mas complicados sélo cuando credis firmemente que §
uso amplia el alcance de vuestros talentos, la precisién de vuesty
referencias, la profundidad de vuestro razonamiento. Evitad |
empleo de la ininteligibilidad como un medio para rehuir la form
lacién de juicios sobre la sociedad. . . y como un medio de escapy
a los juicios de vuestros lectores sobre vuestra propia obra.
3) Haced todas las interpretaciones trans-histéricas que cred
que necesita vuestro trabajo; ahondad también en minucias sul
histéricas. Formulad teorias absolutamente formales y haced mi
delos lo mejor que poddis. Examinad en detalle pequefios hecl
y sus relaciones, y también grandes acontecimientos tnicos. P
no sedis fandticos: poned todo ese trabajo, constante y estrech
mente, en relacién con el plano de la realidad historica. No supal
gdis que alguien hard eso por vosotros, en algiin momento y @
alguna parte. Tomad por tarea vuestra la definicién de esa regl
dad; formulad vuestros problemas de acuerdo con ella; tratad
resolver en su plano esos problemas, resolviendo asi las dificu
des e inquictudes que implican. Y no escribdis nunca més de
pagmas sin tener presente por lo menos un ejemplo sélido.
4) No os limit¢is a estudiar un pequefio ambiente después :
otro; estudiad las estructuras sociales en que estin organizados I
ambientes. Scleccionad los ambientes que necesitéis estudiar
detalle, en relacion con esos estudios de grandes estructuras, y
tudiadlos de tal manera que comprendis la accién reciproca enfy
medio y estructura. Proceded de un modo andlogo en lo que ¥
pecta al periodo de tiempo. No sedis meros periodistas, aunque I
sedis muy escrupulosos. Sabed que el periodismo puede ser i)
gran tarea intelectual, pero sabed también que la vuestra es m
grande. Asi, pues, no os limitéis a registrar investigaciones dimh
nutas referidas a meros instantes ni a periodos de tiempo mu
reducidos. Temad como tiempo vuestro todo el curso de la hist
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flt humana y situad dentro de ella las semanas, los afios o las
fpocas que examinéis.

§) Daos cuenta de que vuestro objetivo es la plena compren-
4lon comparativa de las estructuras sociales que han aparecido y
Jiie existen ahora en la historia universal. Daos cuenta de que
win llevarla a cabo debéis evitar la arbitraria especializacion de
o¢ departamentos académicos que hoy prevalecen. Ispecializad
Vilestro trabajo diversamente, de acuerdo con el asunto, y sobre
ludo de acuerdo con ¢l problema fundamental. Al formular esos
problemas y tratar de resolverlos, no titubecis, antes procurad apro-
vechar constante e imaginativamente las perspectivas y los ma-
feriales, las ideas y los métodos, de todos y cada uno de los
miudios inteligentes sobre los hombres y la sociedad. Ellos son
yuestros estudios, ellos forman parte de lo mismo de que formais
purte vosotros. No permitdis que os los quiten quienes descan
wivolverlos en una jerga misteriosa con pretensiones de lenguaje

il expertos.
() Mantened siempre abiertos los ojos a la imagen del hom-
lie —a la nocién genérica de su naturaleza humana— que dais

ot supuesta con vuestro trabajo; y lo mismo a la imagen de la
iistoria —a vuestra idea de como se estd haciendo la historia.
Iii una palabra, trabajad y revisad constantemente vuestras opi-
ulones sobre los problemas de la historia, los problemas de la
hiografia y los problemas de estructura social en que se cortan
In biografia y la historia. Mantened los ojos abiertos a las diver-
siludes de la individualidad y a los modos como ocurren en cada
¢paca los cambios. Emplead lo que veis y lo que imaginais como
guilns para vuestro estudio de la diversidad humana.

7) Sabed que hereddis y continudis la tradicién del andlisis
socinl clasico; procurad, pues, comprender al hombre no como un
frupmento aislado, no como un campo o un sistema inteligible
iy por si mismo. Procurad comprender a los hombres y las
imiijeres como actores histéricos y sociales, y las maneras en que
| diversidad de hombres y mujeres son intrincadamente seleccio-
wiilos ¢ intrincadamente formados por la diversidad de sociedades
limanas. Antes de dar por terminado un trabajo orientadlo, aun-
(e sea muy indirectamente en ciertos casos, hacia la tarea central
¢ Incesante’ de comprender la estructura y la tendencia, la forma
y ¢l sentido de vuestra propia época, el terrible y magnifico mundo
ile 1a sociedad humana en la segunda mitad del siglo xx.

§) No permitdis que las cuestiones piblicas, tal como son
funmuladas oficialmente, ni las inquietudes tal como son privada-
mente sentidas, determinen los problemas que escogéis para estu-
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PREFACIO

1A obra es un esfuerzo tendiente a aclarar el concepto
e conflicto social y, a la vez, a examinar el uso de este
Loncepto en la investigacion sociolbgica empirica.

1.os conceptos pueden imaginarse como no siendo ni
wrduderos ni falsos; son adecuados o inadecuados, cla-
Ju 0 confusos, eficaces o ineficaces. Son instrumentos
st inados a captar aspectos sobresalientes de la realidad
¥, por consiguiente, “constituyen definiciones (o prescrip-
tlunes) de lo que se observa”.!

Antes de que los “hechos” puedan hablar, es necesa-
{lo ordenarlos de acuerdo con algiin esquema concep-
jnl. Il divorcio entre la investigacion, concebida como
Wi busqueda de “hechos”, y las teorias, que con dema-
Ml frecuencia se remontan més alld del alcance de los
leehos, es la causa de muchas de las fallas de la sociolo-
yli. Iin nuestra opini6n, el andlisis conceptual peribdico
slive para mitigar estos dos géneros de deficiencia.

liste estudio trata de aclarar y consolidar los esque-
s conceptuales pertinentes a los datos del conflicto
wiclnl, No ofrece los resultados de una investigacion nue-
Wi, nino que espera estimular ese tipo de investigaciones.
Pretende impulsar la formulacién de nuevas encuestas, a
puitir de las contribuciones del pasado.

Aunque el concepto de conflicto social es de primor-
(sl importancia para la comprensién de grandes dreas
e lus relaciones sociales, ha permanecido casi totalmente
desntendido por los sociblogos en los ultimos afios. En
iira ocasion ® el autor intentd buscar las razones de esta
jopligencia con respecto a los cambios, ocurridos en los
Aliimos cincuenta afios poco mds O menos, que han su-
Itido las imdgenes, socialmente modeladas, que los s0ci6-
liyos norteamericanos han tenido sobre si mismos, y de
I «ambios acaecidos en su publico potencial o efectivo.
7
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El primer capitulo de esta obra resumirs alguno de ¢
hallazgos. Al lector que se interese en ellos se le re
miendan estudios mds profundos.
Este libro se ocupa principalmente de diversas
maciones bisicas extraidas de las teorias sobre el confl
social, en especial de las teorfas de Georg Simmel. Tal
afirmaciones, a su vez, se amplian al relacionarlas ¢
otros descubrimientos de naturaleza tedrica o empiri
Se ha definido de diversas maneras el conflicto SOCI
Para los fines de este estudio en particular, se supond)
provisionalmente que significa una lucha con respectd
valores y derechos sobre estados, poderes y recursos |
casos, lucha en la cual el propdsito es neutralizar,
o eliminar a sus rivales. Fsta definicidn, considerada ca 1
instrumento de trabajo, sirve sélo como punto de partig
Nuestro objetivo principal son las funciones mds (|
las disfunciones del conflicto social, es decir, aquel
consecuencias del conflicto social que incrementan
bien que disminuyen la adaptacién o ajuste de detery
nadas relaciones o grupos sociales. Fn vez de ser sb
un factor “negativo” que “disocia”, el conflicto sq
puede realizar muchas funciones especificas, en los gr
POs y en otras relaciones interpersonales; por ejempls
puede contribuir al mantenimiento de las fronteras ¢
8rupo, y evitar que los miembros de un grupo se se
ren de él. Si nos aferramos al punto de vista de que
conflicto social es necesariamente destructor de las rels
ciones en cuyo seno ocurre, ello conduce, como mas adi
lante veremos, a interpretaciones muy deficientes, $i
concentramos en los aspectos funcionales del conflic
social, esto no implica negar que ciertas formas de cof
flicto son realmente destructoras de 1a unidad del
0 provocan la desintegracién de estructuras sociales
pecificas. Sin embargo, cuando nos concentramos
ellos, podemos restituir el equilibrio del andlisis que
ha inclinado en otra direccién.? '

Sostengo que quienes cavilan acerca de la disefmén
¢ntre patricios y plebeyos lo hacrsn sobre las mismas
(ausas que en mi opinién contribuyen mayormente
a la libertad [de Roma]; porque aun cuando las ta-
chan de ser el origen de la confusién y del tumulto,
no consideran los efectos saludables que producen;
al parecer olvidan, o nunca han sabi(-lo, que .en toda
comunidad los puntos de vista y las' inclinaciones Ele
nobles y comunes deben ser necesariamente muy dis-
tintos, cuando no absolutamente diferentes, y que
todas las leyes que favorecen la libertad se han de-
bido a esa diferencia,

NicorAs MaguiaveLo: Discursos politicos. Lib. I,
cap. 1v,

Il c]mque de doctrinas no es un desastre, sino una
oportunidad.,

ALFRED. NorTH -WHITEHEAD: La ciencia y el mun-
do moderno.

Il lado malo es el que produce el movimiento que
hace la historia, al generar una lucha.

Carros MARrx: La miseria de la filosofia.
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Polsky de la Free Press. A no ser por su interés y oo
racién, es posible que este estudio no se hubiera

: I. INTRODUCCION
blicado.

Lews A. C Lina pi las primeras sesiones (1go7) de la American So-

;llulngical Society, que acababa de fundarse, tuvo como
Wina central de discusion el conflicto social. La princi-
ul conferencia fue leida por el socitlogo darwinista
';'hnm;ns N. Carver. Dijo Carver: “Puede haber mu-
thow casos en que haya una completa armonia de intere-
A, pero esto no origina problemas y por consiguiente
W necesitamos ocuparnos de ello.” * Carver pensaba que
sl cuando impera la desarmonia y el antagonismo
puede decirse que existe un problema moral y cientifico.
I's importante subrayar que en la discusién subsi-
wiente, en la cual participaron los socidlogos mds des-
Wados de la época —Giddings, Ross, Ward, Hayes, entre
Miion ., casi nadie dudé de la importancia que Carver
luhin asignado al estudio del conflicto. Las tinicas obje-
lones que se hicieron fueron las relativas a su rigida
Hierpretacién econdmica.

I'n la vigesimasexta sesiéon anual de la American So-
tulogical Society efectuada en 1930, el conflicto social
It nuevamente el tema principal de la discusién. En-
Wi Howard W. Odum afirmé en su discurso presi-
dencial? citando a otro socidlogo: “El conflicto social
i socioldgicamente un terreno inexplorado. .. La socio-
liin (el conflicto todavia estd por escribirse.” Pero esa
feunion hizo poco para llenar ese vacio, y en las sesiones
w0 ilio la impresién clara de que los miembros de la So-
tedidd ya no consideraban como una preocupacién cen-
il ¢l estudio del conflicto social.

[Ina generacibn mds tarde, Jessie Bernard, en la
American Journal of Sociology® preguntd una vez mds:
“inde estd la moderna sociologia del conflicto?”, y
tintinud diciendo que “desde la época de los primeros
Jucurores como Small, Park y Ross, poco es lo que se ha

18
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slundamente arraigados, reclamaron por sus vigorosas
. |'|l ltaciones el estudio sistemdtico, racional y empirico
A sociedad y el control de un mundo corrompido.*

I'l predominio de los “problemas” y, por tanto, del
Wito de vista reformador sobre la preocupacién pura-
fie tedrica con respecto a la sociologia se evidencia
i claridad en los estatutos de los primeros departamen-
N (le sociologfa. Aunque a principios del siglo los so-
logos trataron de elevarse a un nivel de respetabilidad
(ildimica, subrayando los aspectos cientificos y teéricos

progresado. Los socidlogos norteamericanos de los afi
recientes se han contentado con mantener el estud
cientffico del conflicto en el punto en que Simmel |
dejo.”

Inclusive un rdpido examen del trabajo contempon
neo de esos socilogos indica claramente que, en real
dad, el conflicto se ha descuidado mucho como camy
de investigacién. A juicio nuestro, aun cuando aqui I
podamos detenernos a aportar una demostracion cabil
este descuido con relacién al conflicto se debe, cuandh

menos en parte, a los cambios ocurridos en los circull M1 obra, el celo reformista no se extinguié. Para un

de oyentes, actividades e imdgenes de si mismos de It M idlogo moderno, que advierte la separacién casi total,

soci6logos norteamericanos. Puede decirse que estos cail 'r'IHlIHhJ no la diametral oposicién, hoy existente entre

bios han contribuido a desplazar el centro de la atencif M tlencia social y el reformismo, la repeticién de frases

desde el conflicto hacia otras 4reas de la investigaci@ Aelonmistas, en los escritos de los padres de la sociologfa

socioldgica, tales como el “consenso”, la “orientacién d Milerna, puede significar simplemente que se las em-

valor comtin”, y otros semejantes. : les en forma rutinaria. Ahora bien, esa interpretacién

Ity ¢x posible si uno deja de trasponerlos al esquema de

i i vilores imperantes a fines del siglo xix y principios

il xx." Como afirmaron Albion Small y George E. Vin-

Al parecer los soci6logos norteamericanos de la prime il en el primer libro de texto norteamericano de

generacién se consideraban a si mismos como reform Mtiologla: “La Sociologia naci6 del ardor moderno por
dores, y se dirigfan a un publico de reformadores. E M jorar la sociedad.” ©

No todos los socidlogos estaban de acuerdo con res-
Weto o la naturaleza de la reforma necesaria. De las

Pincipales figuras de la época, Ward, Small, Ross, Ve-

imdgenes de si mismos y de su publico indujeron a dit
gir la atencién hacia las situaciones de conflicto, y
ello se debid la preocupacién del sociélogo por esos pr

blemas. Ademds, en lugar de considerarlo simplement oy v Cooley, puede decirse que eran “reformadores
como un fenémeno negativo, el conflicto social era est MMicturales”, porque abogaban por cambios sociales tan
mado como realizador de funciones decididamente po ..rlnlmulus, que justificaban la afirmacién segtn la cual,
tivas. En particular, el conflicto proporcionaba a eM s ndoptaran, darfan por resultado un cambio en la

Miiictura total de la sociedad,

sociélogos la principal categoria explicatoria del andlis

. ad, y harfan surgir un nuevo
del cambio social y del “progreso”.

Wiema social, con diferentes caracterfsticas estructura-

La ética reformista canalizé de tal manera el inten #h l'or otra parte, Sumner y Giddings pueden deno-
de la primera generacién de sociélogos, que vino a coi - Winne reformadores  detallistas”, porque proponian
tituir un elemento importante en el creciente cultiy “Wilidas que harfan necesario realizar ciertos ajustes en
de la sociologfa. Los intereses reformistas de la épod ¢l onden institucional, pero sin propiciar modificaciones
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W luyera el interés por el fenémeno del conflicto les
10 fn sumamente deficiente. Tomemos el siguente tex-
) e Cooley: “Mientras mds se piensa en ello, mds cla-

Miente se observa que el conflicto y la cooperaciéon no
pueiden scpararse uno de otra, sino que son fases de un
o proceso que siempre incluye algo de ambos”;" o
e otro: “El orden social se puede resolver en un gran
Wiinero de conjuntos cooperativos de diversa indole, cada
W e los cuales incluye en si elementos de conflicto, a
I (|ue se superpone una especie de armonia, que puede
Pl en conflicto con otros conjuntos”;® o lo escrito

i Small cuando afirma: “En la forma, el proceso social
E i incesante reaccion de personas movidas por inte-
1HAis, (que en parte estan en conflicto con los de sus com-
wiivros, y en parte conllevan sus intereses con los de
Wion''; " o la afirmacién de Ross: “En cierto modo, la
Hpnicion abierta protege y mantiene la sociedad...;
#i cualquier asociacién voluntaria si se eliminan las
jotestas y la oposicién del resto. . ., por parte del ele-
Wento dominante, es muy probable que ello conduz-
t4 u la dispersién del grupo... La oposicién entre
i prupos endurece y vigoriza a quienes pueden so-
witar el esfuerzo”; * o la posicion de Sumner, ex-
sesnda en la siguiente frase: “La relacién de camara-
irln y de paz en los grupos nosotros, y la hostilidad y
Iy guerra hacia los grupos ellos son correlativos entre
M para todos estos socidlogos, el conflicto representa
Wi categoria central.

Cuando observaban que ciertos tipos de conflicto so-
il contenfan rasgos negativos, destructores de la matriz
putul, subrayaban la necesidad de hacer reformas es-
Iicturales, mds que de “ajuste” a las caracterfsticas
Mitiucturales existentes.

| primera generacién de sociologos se dirigia a un
puiblico que se sentfa implicado por distintos tipos de
wtividades conflictivas, a los cuales se adscribfan, tenién-

bdsicas ni abarcar las caracteristicas estructurales s
salientes del sistema. SR ‘

Si ahora nos trasladamos de la imagen de si mism
de los socidlogos como reformadores, al publico de la
primeros soci6logos, notamos que era, sobre todo, W
“publico reformador”. La expresién “publico refo --.-1"
dor” la usamos aqui mds bien en un sentido amplio. I
tenta abarcar todos los movimientos y personalidads
que criticaron algunos aspectos centrales del statu gt
y propusieron soluciones. Aun cuando hay vastas dilt
rencias entre el movimiento social evangelizador y @
socialismo marxista organizado, aunque los devotos ¢
Hull House y los de Eugene Debs chocaron con fre
cia, parece justificable, para nuestro objeto, una agre
pacién conjunta de todos esos movimientos, pues cons
tufan un publico bastante homogéneo, por cuanto I
agrupaba su insatisfaccién por el statu quo.

Los sociologos a quienes hemos llamado “‘reformy
dores estructurales” fueron igualmente los que encon
traron un copioso ptblico, no académico, principalment
entre la izquierda radical de la época. Esta izquierdl
constituy6 el ptiblico de Ward, Veblen, Ross, Small |
probablemente Cooley.

Por otra parte, el publico de Giddings y Sumner,
sea, de los socidlogos que sélo se interesaban en una
forma parcial, estaba constituido por hombres poderost
y de pensamiento recto, los cuales, aun siendo vigorost
partidarios del statu quo, reconocian la necesidad
reformas especificas, por ejemplo, en la administracid
municipal o la politica arancelaria.

Si examinamos ahora los escritos de los primeros s
cidlogos norteamericanos, observaremos que el conflict
en realidad, es una categoria central en sus sistemas, §
mds ain, que lo consideran como parte fundamen
y constructiva de la organizacién social. Una visién 4
la sociedad, y especialmente del cambio social, que
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Introduction to the Science of Society,”* de Park y Bur-
ey, que esbozaba la orientacion de los programas del
Jepartamento de Sociologia de Chicago, no menos de se-
fenta paginas estdn dedicadas al andlisis del conflicto. El
conflicto se alinea entre las pocas formas bésicas de la
{nteraccion humana. Es mis, Park estimaba que: “Sélo
donde existe un conflicto, puede decirse que el compor-
Jmiento es consciente y autoconsciente: s6lo entonces
s retinen las condiciones para la conducta racional.” **
flicto fue considerado como algo inherente a la estructu Nopin Park, el conflicto no solo era el mecanismo 1me-
social, y aquellos tipos especiales de conflicto que se € diante el cual se lograba la autoconsciencia, sino que en
luaban negativamente solo podian eliminarse median yenlidad era un elemento constitutivo de cualquier so-
un cambio estructural. De esa manera, hasta la valon ¢ ledad organizada: “F1 conflicto —escribe Park— tiende
cién negativa de ciertos tipos de conflicto hacia paten § provocar una integracion, y una superordenacién y
la necesidad de la reforma estructural. . sibordinacion de los grupos €n conflicto.” ™*
La generacién de socidlogos que siguio a la de I

fundadores, especialmente la Escuela de Chicago, ¢ :
frontaba una situacién un tanto diferente. El ambienl
y la orientacion de Robert E. Park, por ejemplo, no p
recen ser esencialmente distintos de los que caracteri
ban a la generaciéon anterior; pero en los afios siguieni
a la segunda Guerra Mundial, el piblico ya se hal
modificado bastante. A medida que Ia investigacion i
versitaria iba orientandose de acuerdo con las demand
de organismos exteriores, el publico de los socidlog
tendié a desplazarse. Los escritos de Park, para no cit
sino un ejemplo, al penetrar mds alld de la comunid
académica, fueron de vital interés para las reformas it
banas y las juntas de mejoras, y asimismo para las age
cias de relaciones raciales; en cambio parecen haber W
nido muy pequeiia influencia sobre el puiblico radical
reformista. Sin embargo, el trabajo teérico de Park W
davia cabe dentro del molde de las primeras contrili
ciones. No sélo empleo el “conflicto” como uno de w
conceptos centrales y fundamentales, sino que, ademi
subray6 repetidas veces sus funciones positivas. kn |

dolas, ademds, en alta estima. El grupo de referenc
tuvo, para los pensadores sociol6gicos representativos |
la época, una acogida y un reconocimiento positive
con lo que se reforzo y afianzo la imagen que los sociol
gos tenfan de si mismos. Como este publico conced
un valor altamente positivo a las actividades conflict
vas, los soci6logos de esa generacion no sOlo concentrard
su atencién sobre el fenomeno del conflicto, sino il
también tendieron a asignarle un valor positivo. El ¢a

11

Iy contraste con las figuras hasta ahora analizadas, la
payorfa de los socidlogos que dominan la sociologia con-
jJpnporinea, en vez de considerarse como reformadores,
j1ie se dirigen a un puablico de reformadores, han tratado
e iallar oyentes entre quienes tienen la mision de adop-
i decisiones en las burocracias publicas o privadas.
(loncentran su atencién principalmente en los pro-
ileinas de ajuste, mds que en el conflicto; sobre la estdtica
s dnl, mis que sobre la dindmica. Para ellos ha sido un
problema de importancia primordial el mantenimiento
e las cstructuras existentes, y las formas y medios de
wepurar su facil funcionamiento. Se han concentrado
w11 o] estudio de los desajustes y tensiones que interfieren
i ln coincidencia de opiniones (consenso). En tanto
| ln antigua generacion discutia acerca de la necesidad
l|| (ambios estructurales, la nueva ‘ge_nerar;_ii(}j_l_sc ocu-
i ilel ;|i1|sl(:7]ﬂos’?hﬂ"'\-"i“d’;io{g‘_fﬁ‘éze_s“t}_l.lctura's—ﬁg_e___ﬁ:t'_esﬁ
‘ 4 (endencia dominante de la sociologia norteamericana
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“'l contempordnea estriba en considerar que lo psicoldy
\implica lo estructural, y, por consiguiente, el mal i
icionamiento individual implica el conflicto social.'®
Mientras la primera generacion podria estar, en |
minos generales, de acuerdo con la afirmacién de Chay
H. Cooley: “El conflicto, en cierto modo, es la vida i
sociedad, y el progreso emerge de una lucha en la
el individuo, clase o institucién trata de realizar su i
pia idea del bien”,'® la generacién actual ha mosti
la tendencia a reemplazar el anlisis del conflicto p
estudio de las “tensiones”, “esfuerzos” y funcionami
| tos_psicologicos defectuosos. 1
""" Fl andlisis siguiente tratard de la obra de Tale
Parsons, y en menor grado de la de otros socilogos &
tempordneos. En su minucioso estudio el autor se ool
en forma completa de esas otras figuras representaliy
el lector interesado en el tema puede acudir a ese |

¢l pensamiento de Weber, en este aspecto su obra
WILLE s bien estar relacionada con la busqueda dur-
I liniina de una cohesién social frente a una amena-
il anomia, que con la insistencia weberiana de que
W vontlicto no puede excluirse de la vida social. .. ‘La
W4 1o es sino una modificacién en la forma del con-
i, (e los antagonistas, de los objetos del conflicto o,
Wulinente, de las posibilidades de seleccién.”*

L obra sociologica de Parsons surgio de su interés
low elementos irracionales existentes en el comporta-
Weiilo econdémico, Lo que a Parsons le parecia proble-
Ao 1o eran los conflictos racionales de intereses, que
Peicipiaban a los economistas politicos cldsicos, sino
Wi bien los elementos irracionales, no contractuales, del
Aitato, que habian escapado a la atencién de aquéllos.
Al voncentrarse en las estructuras normativas, que man-
i Iy garantizan el orden social, Parsons se vio indu-

tudio. ™ q I u observar que el conflicto tiene consecuencias
En la mayoria de los escritos de Talcott Parsons af pimordialmente destructoras, desintegradoras y antifun-

rece un tema tenazmente reiterado: la preocupacion ) iles. Considera al conflicto sobre todo como una

aquellos elementos de las estructuras sociales que i Wnlermedad”, y estima, como Shakespeare, que “cuando

guran su conservacion. Aunque se nota ocasionalmer Jludo se trastorna. . . la empresa estd enferma”.®

un cierto interés por el proceso de los cambios social I'n un articulo sobre “Las diferencias raciales y reli-

ese interés es evidentemente marginal. Puede decit km“ como factores de la tensién en un g]’up(}",}"2 Par-

que toda su obra, empezando con The Structure
Social Action,'® es un extenso comentario a la pregui
hobbesiana: ¢Cémo es posible el orden social? '

Para la generacién anterior de sociélogos norteail
ricanos las “leyes” del cambio social, la variabilidad ¢

Ml 1os proporciona ciertas pistas para comprender su
Psmiento. Después de subrayar que los hombres mo-
deinon han empezado a abordar los problemas de la or-
incion social, insolubles a juicio de las generaciones
iiedentes, el autor compara esos problemas con una
tructural y el andlisis de lo que més tarde los tedri Aulennedad fisica. Asi como hemos logrado grandes ade-
llamaron “‘alternativas funcionales” ** eran de un inl Witon, afirma, en el control de las enfermedades, tam-
rés primordial, mientras que en la obra de Parsons ¢ Nien podemos tratar terapéuticamente los factores impor-
mismas cuestiones, aunque no quedan totalmente sou Auiies del antagonismo de grupo, aunque subsiste un

yadas, solo tienen una importancia subsidiaria. “Wlihno residuo de trdgico conflicto entre el valor y la
cuando es uno de los principales miembros de la escug Wipotencia humana”. Como ese ensayo trata sobre todo
weberiana en este pafs y ha sido influido profundamen el antagonismo racial y religioso, la importancia que da

4
-
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a los elementos disociativos del conflicto puede debe
en parte, a las particulares situaciones de conflicto a ¢
se refiere; sin embargo, la analogia entre enferme¢
y conflicto reaparece en otros de sus trabajos.
Con frecuencia la terminologia permite atishay
orientacion seguida. Parsons prefiere hablar de
nes” y “violencias”, en los casos en que los tedricos ai
riores hubieran usado el término “conflicto”, y no pi
ce que su eleccion sea fortuita. Tanto la “tension” ¢l
la “‘violencia” denotan dafio originado por presién X
siva, exceso de trabajo o extenuacion, implicando el
forma de “‘enfermedad” del sistema. Asi 1
examinemos los indices alfabéticos de los recmntcs
limenes de Parsons. Los Essais ** contienen dieciséis 1t
rencias bajo el término “violencia” y veinte bajo el
“tensién”; en cambio solo hay nueve bajo la expres
confhcto social”, aunque hay otras referencias adi
nales bajo “conflicto de valor” y “conflicto emocions
En su mds reciente escrito, The Social System*
desaparecido completamente la referencia “conflicto
cial”; pero hay diecisiete referencias a la “violencia®
En su tinico ensayo especificamente referido al ¢
flicto de clases,® Parsons usa de nuevo la analogia
ca: “Creo —dice— que el conflicto de clases es endém
en nuestro moderno tipo industrial de sociedad. .." |
Parsons el conflicto de clases es “endémico™, coma
enfermedad. La analogia médica es llevada atin mas le
en un ensayo, ‘Propaganda y control social”, en el g
intenta establecer un paralelo entre un médico que i
a un enfermo, y un especialista en propaganda, q
enfrenta a una sociedad enferma. Aunque en este ¢
no se analiza especificamente el conflicto, del texto
deduce claramente que el autor equipara los confligh
con el comportamiento descarriado, considerado
una enfermedad que requiere atencién.
La orientacion general de Parsons lo ha llevada

AJusiderar al conflicto como disfuncional y desintegra-
r.m- y i pasar por alto sus funciones positivas. El conflicto

parece una forma de enfermedad del cuerpo social,
Al en parte es eludible, en parte inevitable y “‘endémi-
. Al paruccr el interés mostrado por Parsons en los
Wlilmos aiios, con respecto a la salud mental, se explica,
lstn cierto punto, por su interés en los mecanismos de
punitrol social que reducen el conflicto al minimo, y por
M conviceién de que los psicoanalistas y otros especialis-
tn ¢n salud mental pueden desempefiar un importante
pupel en la reduccion de las desviaciones.

I'n tanto que la inmensa mayoria de los hombres de
I jenerac ién anterior se preocupaban por el cambio
Phogre sivo del orden social, Parsons se interesa prmc1pal-
Wente en la conservacién de las estructuras existentes.
At cuando ha hecho importantes contribuciones a la
Worla del control social, y a la comprensiéon de las vio-
lincins y. tensiones peculiares de los diversos sistemas so-
tlles, no pudo, dada su orientacién inicial, hacer avan-
st L teoria del conflicto social, o captar siquiera su im-
ji tancia tedrica general.
(Jue la orientacién de Parsons al respecto no es en
tilo alguno excepcional en la presente generacion de
M iologos se comprueba si comparamos su obra con la
il un escritor que, en la mayoria de sus aspectos, difie-
1 e ¢l radicalmente en cuanto a orientacién tedrica:
tiworge A. Lundberg. En la principal obra teérica de
Lundberg, The Foundations of Sociology,” solo diez
|iinas, de mas de quinientas, se dedican a un subcapi-
ilo que trata sumariamente de la cooperacion, la com-
prtencia y el conflicto; ademds, el conflicto se considera
tomo algo bdsicamente disociativo, puesto que se carac-
iz por “una suspension de la comunicacién entre las
juites contrapuestas”. Para Lundberg la comunicacién
i lu esencia del proceso social, y puesto que la “absti-
Hencin de comunicacion es la esencia de las situaciones
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de conflicto”, el conflicto debe ser un fenémeno pur
mente antifuncional. Todo el sistema de Lundberg #
orienta hacia el ajuste. Define la sociologia explici

mente como una disciplina que se ocupa de “las técni¢
de ajuste comunicables, que los grupos humanos hat
desarrollado”. Por “ajuste”, Lundberg comprende |
situacion en la cual las actividades de un organismo
gan a permanecer en equilibrio, y a su vez el equilib

meno negativo y disociador. .

Si centramos ahora nuestra atencién en otro socidle
go notable, hallamos que evitar el conflicto (definidi
como una “enfermedad social”) y promover el “equil
brio” o un “estado de colaboracién” (definido com
“salud social”) constituyen la orientacion programatie
principal de Elton Mayo, y su escuela de sociologia i
dustrial. Como uno de los miembros mds prominente
de esa escuela, F. J. Roethlisherger, plantea el problem
siguiente: “¢Cémo puede mantenerse un equilibrio op
rante, confortable, entre los diversos grupos sociales d
una empresa industrial, de modo que ningun grupo de k
organizacion se separe y entre en pugna con los r1e
tantesy’’ *°

En todos los escritos de Mayo es evidente su a
rida incapacidad para comprender los conflictos de
tereses.

Las investigaciones de Mayo se realizaron con la ¢6
laboracién y la anuencia de los gerentes de empresa. M
realizaron con 4nimo de ayudarles a resolver sus probl
mas. Para Mayo la administracién encarnaba los propd:
sitos centrales de la sociedad, y debido a esa orientacid
inicial nunca consideré la posibilidad de que un sistem
industrial pudiera contener intereses en conflicto, distin
tivos de diferentes actitudes o “logicas”.
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Se¢ obtienen conclusiones similares si se examina el
{uto que Lloyd Warner da al conflicto social. De nuevo
o .-.m-prcndcn las connotaciones abrumadoramente ne-

yutivas de dicho conflicto. Aunque estima que la com-

peiencia individual constituye en realidad la urdimbre

Wiinma de la estructura democrdtica norteamericana (cuya

fima es el sistema de clases sociales),® considera al con-
Iicto social —especialmente el conflicto de clases— como

structor de la estabilidad y como un peligro para la
gatructura de la sociedad. Es cierto que Lloyd Warner
dilicre de Elton Mayo porque ha tratado en detalle una
lorma del conflicto social,* pero coincide totalmente con
Iy orientacién de Mayo en la apreciacién del conflicto
wicinl como un fenémeno exclusivamente disociativo,

tintosivo y destructor,

Dado el sesgo antropoldgico de la obra de Warner
licia la estabilidad, la armonia y la integracion de la
taiructura, el conflicto se convierte en un fenémeno ex-
tlusivamente disociativo y destructor. El “anilisis de
tluse”, segtin lo practican Warner y sus asociados, consiste

¢t L identificacion dentro de la comunidad de diversos
itrntos de personas que tienen posiciones y categorias so-
tlules similares y se asocian intimamente. Igndrase casi por
tompleto la dimensién de las diferencias de poder, las
lilerencias de oportunidades para la vida, y los diferentes
Hitereses entre los miembros de la comunidad y, por con-

Mutente, no se insiste en las cuestiones relativas al conflic-
I 0 a la posibilidad de conflicto, sino en las cuestiones
ielativas a la adscripcién a un grupo. Si llega a tratar
¢l contlicto, lo hace como una condicién patoldgica, que
aliera el estado normal de equilibrio de la comunidad.

Il iltimo escritor que estudiaremos, Kurt Lewin,
Ilene una orientacién algo mas compleja. Como concen-
ftn s interés en el andlisis de los procesos vitales de los
Jiupos pequenos, Kurt Lewin parece haber desarrollado
i actitud extraiiamente contradictoria con respecto al
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conflicto de grupo. Por una parte, cuando analiza la i
tuacién de grupos minoritarios como los judios, Lewil
proclama la necesidad de una afirmacién militante de i
identidad de grupo, como unico medio de lograr la su
pervivencia y rechazar el ataque del mundo circundantg
Con relacién a los judfos, como todos los grupos subp
vilegiados, Lewin considera que “sélo los esfuerzos del
grupo mismo lograrin la emancipacion del grupo”® [
este caso Lewin es partidario de una posicién militanté
y subraya la necesidad de emprender resueltamente act
vidades de conflicto, con objeto de mantener y aseguri
la existencia del grupo.

Por otra parte, sélo unos cuantos aiios después i
haber escrito estos articulos agresivos, se nota un esfuers
completamente diferente en la obra de Lewin. Todavil
se ocupa de los conflictos, pero mds bien para evita
que para participar activamente en ellos. Conforme.
tal supuesto, los conflictos sociales son antifuncionale
y destructores, y el cientifico social debe ocuparse de §
reduccién. “Cualquiera que sea la unidad de vida d
grupo en que fijemos nuestra atencion —admite L
win—, ya sea que pensemos en politicas nacionales |
internacionales, en la vida econémica. .., en los grupd
raciales o religiosos. . ., en la fibrica y en las relacion
entre los altos funcionarios de una empresa y los trali
jadores. . ., encontramos una complicada red de. .. inl
reses en conflicto.” ** Sin embargo, ahora, esos conflici
se analizan exclusivamente para hallar la manera
evitarlos por medio de la “administracién social”.
investigacién que se necesita en la prictica social pued
mis bien caracterizarse como la investigacién para |
administracion social o mgemeria social.” * 9

Para nuestro conocimiento, existe la circunstancia i
portante de que la inicial insistencia de Lewin en
funciones positivas del conflicto no ha sido compartii
por sus discipulos; al contrario, estos colaboradores
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~ yon han subrayado los aspectos antifuncionales de la con-

ihucta conflictiva, mucho més de lo que €l lo hizo alguna
yer. Iin realidad, evitar el conflicto es el contenido prin-
tpnl de lo que ahora se designa con el ambiguo término
(¢ “capacidades de grupo”. La orientacién general del

fupo de antiguos discipulos de Lewin, que ahora tra-
rlni.n en el Research Center for Group Dynamics del
lethel Workshop, considera el conflicto como un fené-
meno social antifuncional. Dada esta orientaciéon gene-
tul, los investigadores captan con sensibilidad los factores
pinocionales que obstruyen la comprensién y la comuni-
(ucion, y tienden a desentenderse de los conflictos realis-
fus que pueden estar subyacentes bajo la “comprension
hlogueada”.

I11

Nucstro andlisis de varios socidlogos representativos de
ly peneracion presente ha mostrado que estos hombres
s preocupan aun menos que los padres de la sociologia
norteamericana por el andlisis sociolégico del conflicto.

Notamos que, si existe esa preocupacién, se dirige prin-
tipalmente hacia la reduccion del conflicto. En vez de
ronsiderar el conflicto como una parte posiblemente ne-
(ewaria y positiva de todas las relaciones sociales, estos

s iologos tienden a verlo tan sélo como un fenémeno
destructor. La tendencia prevaleciente de los pensadores
i los que hemos pasado rdpida revista, es hallar “cauces
il conciliacién” y ajuste mutuo, mediante la reduc
t16n del conflicto.

I'n otra parte hemos estudiado en detalle algunas de
lin razones para ese desplazamiento del centro de aten-
(101 y en la evaluacién del drea del problema que nos
ninpa. Aqui sélo enumeraremos unos cuantos de los
lictores que parecen importantes, sin que podamos adu-
(11 las prucbas necesarias para nuestra aseveracion.
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Tal vez el factor mds importante es €l cambio qu
ha tenido lugar, durante las tiltimas décadas, en la pos i
cion del socidlogo. El surgimiento de las ciencias sociales
aplicadas, ocurrido en este periodo, y la consiguient
apertura de oportunidades para que los sociologos
adscriban a organizaciones extracadémicas, ocupa el prh
mer lugar a este respecto. En tanto que en la primen
etapa la sociologia era casi completamente una discipling
académica, las tltimas décadas han presenciado el surgl
miento de la sociologfa aplicada y la utilizacién de le
hallazgos provenientes de la investigacién y del persona
investigador de la sociologia en las diversas unidades by
rocriticas ptblicas y privadas. Fsto se efectuaba a me
dida que los sociélogos se trasladaban‘cada vez mis de Iy
investigacion académica “pura”, en la cual formulaban
usualmente sus propios problemas, a investigaciones apli
cadas a la administracién publica y privada, sacrificand
en gran parte la libertad de elegir sus propios proh
mas, al sustituir por los problemas de sus clientes aq
llos otros que pudieran haberles interesado desde
punto de vista puramente tedrico.

Segun sea la proporcién en que el socidlogo trah
en el ambiente de una empresa o en el del Gobierno,
serd el cambio ocurrido en su publico, y en las relacion
entre el socidlogo y sus oyentes. Es indudable que |
anterior auditorio influia en la idea que los sociologe
tenfan de sf mismos; acaso procurara un mercado para §
libros, pero no podia influir directamente en la eleccid
de sus problemas; por el contrario, el nuevo publico ¢ol
frecuencia no sélo hace todo eso, sino que ademds o
emplea.

De esto se derivan dos consecuencias: 1) es de es)s
rar que el socidlogo, afiliado a una burocracia ptibli
ca o privada, se ocupe de los problemas que le plan
quien adopta las decisiones, y 2), es probable que e
problemas se refieran principalmente, como han adu
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Merton y Lerner, al “mantenimiento de las estructuras
Wtitucionales existentes’' .5t

(Juicnes adoptan las decisiones se preocupan por con-
MWivir y, de ser posible, fortalecer las estructuras de or-
Janizacion, a través de las cuales, y en las cuales, ejercen
podder o ntluencia. Cualquiera que sea el conflicto que
Burra en el interior de estas estructuras, a ellos les pare-
peiih antifuncional, Firmemente vinculados al orden exis-
lnle por interés y sentimiento, quienes adoptan las de-
tiiones tienden a considerar que una desviacion de este
uiden es el resultado de un mal funcionamiento psico-
lyico, y explican la conducta conflictiva como la conse-
Iuencia de esos factores psicolégicos. Por consiguiente, lo
iy lactible es que se ocupen de las “tensiones”, “esfuer-
s 0 “violencias”, y no de aquellos aspectos del com-
jrtamiento contlictivo que podrian indicar una presion
wndiente a modificar los acuerdos basicos instituciona-
I, Ademds, quienes adoptan las decisiones propenden
Wis o estiimar que los efectos antifuncionales del con-
it alectaran a toda la estructura, sin prestar atencién
4 low desarrollos del conflicto en determinados grupos o
lintos de aqllftlla.

Iemos tenido ocasion de encontrar tendencias simi-
lien en otros soci6logos como Mayo. No aseguramos
i|ie estos hombres adopten simplemente los puntos de
Viila de quienes toman las decisiones, y bajo cuyos aus-
jibeton realizan sus estudios; pero esperamos haber de-
Wimtrado que aceptan la seleccién de los problemas hecha

j quicnes deciden, y que comparten sus perspectivas
werca del fenémeno del conflicto.

Sin embargo, esto no es suficiente para explicar por
ifue ln mayoria de los sociélogos del presente, que no es-
i trabajando en temas aplicados, han dejado de prestar
atencion al conflicto. Carecemos de espacio para un and-
Hile completo; por eso s6lo mencionaremos ahora la
desnparicion, en las ultimas décadas, de un piblico auté-
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nomo y reformador que caracterizé al anterior periodo, la
influencia de la investigacién patrocinada por institutos,
los cuales se muestran renuentes a patrocinar investis

de Guerra Fria, asi como ¢l temor a un conflicto social
y la invocaci6n a la unidad, que parece llenar la mayos
ria de las tendencias intelectuales corrientes.
Fl desdén por el estudio del conflicto social, y
especificamente, por el estudio de sus desarrollos o
ciones, diferenciados de sus antifunciones, puede a
buirse, en gran parte, a los distintos papeles que hai
desempeiiado los socitlogos norteamericanos en las tlth
mas décadas. Al desplazarse de un publico con mentali
dad reformadora a grupos de oyentes de mente preocu
pada por la estabilidad, y formada por administradore
y burdcratas; al cambiar muchos socidlogos sus papeles
académicos y cientificos por otros extraacadémicos y té¢
nicos, notamos un entusiasmo cada vez mds tibio por I
teorfa del conflicto, y una tendencia a reemplazar el ani
lisis del conflicto por el estudio de las “tensiones” y “via
lencias”, y el de la disfusion psicolégica.
En tanto que los antiguos socidlogos norteamericang
s¢ dirigian principalmente 2 un auditorio formado pa
grupos interesados por los estudios relativos al conflici
—abogados, reformadores radicales, politicos—, los &
cidlogos posteriores han hallado sobre todo sus oyen
entre los grupos y profesionales interesados en fortalecel
los valores comunes y en reducir al minimo el conflici¢
de grupo: trabajadores sociales, expertos en salud men
tal, jefes religiosos, educadores, asi como administradg
res publicos y privados. La relativa debilidad de lo
movimientos reformistas en el tltimo periodo, y el suy
gimiento de estructuras burocriticas que requieren log
servicios de cientificos sociales para las tareas admini

INTRODUCCION 31

itutivas, han contribuido a este cambio advertido en los
rlupns de oyentes. Acompanando a ese desplazamiento,
i cambiado la imagen que de si mismos tenian muchos
ile los socidlogos, para convertirse ya no en defensores
|w|'.-uumlisimos de la reforma, sino en “cazadores de difi-
tultades” y expertos en relaciones humanas.

l.os socidlogos contemporaneos han tendido a con-
fentrar su atencién en ciertos aspectos del comportamien-
I social, a la vez que descuidan otros que pueden tener

liha importancia teorica equivalente. Los capitulos si-
yuientes se ocupan de uno de esos aspectos desdeniados
e la teoria sociologica, pues concentran la atencién so-

hie una serie de temas concernientes a las funciones del
vonllicto social,

v

I/ posible procedimiento para establecer la teorfa del
ronllicto social seria aislar algunos de los conceptos cen-
(lules tomados de la literatura sociolégica “clisica” y
linrlos como punto de partida para mayores esclareci-
mientos, ligindolos con los hallazgos resultantes de la
lhvestigacion y el material tedrico mds relevante. Este
|ocedimiento tiene la ventaja de que obliga a prestar
i mds inmediata atencién a las realizaciones teéricas
(e una anterior generacion de sociélogos, y a requerir, al
mismo tiempo, el estudio cuidadoso de los escritos sub-
cuentes, en un esfuerzo por lograr que sean remode-
luilas mds adecuadamente las proposiciones iniciales.

Sin embargo, éste no fue el procedimiento adoptado:
i lugar de ello se decidié derivar tan sélo las proposi-
tlones siguientes de la obra cldsica de Georg Simmel,
timflict.®

l.a razén para limitar de tal suerte nuestra fuente
[)timaria es en parte puramente pragmatica. Con propo-
sioy e exposicién, parecié mds conveniente seguir a un
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determinado autor, con una orientacién general hom¢
génea, en vez de oscilar entre varios escritores con OTieE
taciones tal vez divergentes; pero una razén mds impor:
tante es que el ensayo de Simmel sobre el conflicto &
la mis fructifera de las discusiones generales relativas i
conflicto social, por tener sus raices en su dedicacid
general al andlisis del fenémeno social, en términos | d
procesos interdependientes. ]

Por supuesto que el hecho de que nuestro estudio el
ligado de esa manera al trabajo de Simmel no impli
ciertamente que consideremos que todas sus contribi
ciones constituyan la frontera actual de la especulacid
y el pensamiento sobre el conflicto. En el desarrollo ¢
nuestro analisis se hard evidente que algunas de sus [0
mulaciones se hallan relativamente poco elaboradas, |
se las compara con trabajos ulteriores, tanto te6ricos com
empiricos. En muchos casos, la frontera del conocimi@
to acerca del conflicto se ha movido mas alla del pun
alcanzado por Simmel. _

Para nuestro objeto no es necesario considerar tods
las sinuosidades del pensamiento de Simmel; las pro
siciones que se analizarin, ni siquiera agotan el contenl
de su trabajo sobre el conflicto. Mis bien s6lo intentam
identificar, en la extensa aportaciéon de Simmel, aquell
proposiciones que parecen mis relevantes para una
rfa contemporinea de las funciones del conflicto soci
Ista no es una historia de las ideas; no estamos int
dos, aqui, en el analisis de la sociologia del pasado, sil
en los usos que pueden darse a ese legado histérico,
teorizacién socioldgica debe acudir continuamente a 6
contribuciones del pasado, que suministran guifas
una mayor ampliacién del conocimiento, y sélo con |
proposito es posible utilizar ciertas partes de la obra d
los teéricos clasicos. Eso lo sabia muy bien el mism
Simmel, cuando escribié en su diario: “Sé que moriré \
herederos intelectuales —y asi es como debe ser, §
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toino si mi herencia fuera distribuida, en efectivo, entre
ichos herederos, cada uno de los cuales dard a su parte
¢l wso que esté mas de acuerdo con su propia naturale-
41 un uso que ya no revelard la parte que debe a esta
herencia.” %

l.a propensién de Simmel a relacionar ideas antes
ilesconectadas pero perceptibles ha sido notada con fre-
tiencia. José Ortega y Gasset caracterizO muy bien esa
peculiaridad del pensamiento de Simmel al escribir acer-
i (e ¢1: “Esa mente aguda —una especie de ardilla filo-

silica— nunca consideraba a su tema como un problema
¢ sf mismo, sino como una plataforma sobre la cual
¢jecutaba sus maravillosos ejercicios analiticos.” ¥ Las
lileas de Simmel no se derivan de una estructura teérica
yeneral, como las de Freud o Marx. En consecuencia,
iinque in nuce en la obra de Simmel puede hallarse una
lworfa, ¢sta puede exponerse de manera mas efectiva si

s le incorporan las ideas centrales de otros sociélogos.

Al examinar las proposiciones derivadas de Simmel,
liw confrontaremos con las ideas sobresalientes de otros
ledricos sociales y con las pruebas que contribuyen a
thustrarlas, modificarlas o invalidarlas. Nos ocuparemos
(e nclarar esas proposiciones, y de examinar la conforma-
1on interna de cada una, asi como la interrelacién logica
ile todas. No nos preocuparemos mayormente de su
verilicacion; ello sélo seria posible si se probara la teo-
o por medio de una investigacién empirica siste-
Hiitica,

I'l ensayo de Simmel, al cual nos dedicaremos ahora,
i esarrolla en torno a la tesis central de que el “conflic-
i ¢s una forma de socializacion”. Ello significa, en
fencia, que, parafraseando las pdginas iniciales del ensa-
yo de Simmel, ningtn grupo puede ser enteramente
A1nonioso, pues entonces no podriamos hallar, respecto
u (1, proceso y estructura. Los grupos requieren de la
tlesarimonia lo mismo que de la armonia, de la disocia-
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cién como de la asociacién; los conflictos que ocu

destructivos. La formacién de los grupos es el resultad
de ambos tipos de procesos. La creencia de que un pré

lo que resta al final es el resultado de sustraer uno d
otro, estd basada en una concepcién errénea. Por el co
trario, ambos factores, los “positivos” y los “‘negativos
construyen las relaciones de grupo. Tanto el conflict
como la cooperacion tienen funciones sociales. Un ciery
grado de contlicto estd muy lejos de ser necesariamen
antifuncional; es un elemento esencial de la formacid
del grupo y de la persistencia de la vida del grupo.

Las siguientes proposiciones se derivan de este punl
de vista bdsico, acerca de las funciones del conflicto socil

II. EL. CONFLICTO Y LAS FRONTERAS
DEL GRUPO

PuorosicioN 1: Funciones conectivas del grupo, desarro-
ladas por el conflicto.

Una cierta cantidad de discordia, de divergencia inter-
na y controversia externa, se halla orginicamente vincu-
lada con los mismos elementos que, en tltima instancia,
mantienen unido al grupo. .. El papel positivo e integrador
(ue desempefia el antagonismo se¢ muestra en las estruc-
turas que sobresalen por la lina precision y la pureza
cuidadosamente mantenida de sus divisiones y gradaciones
sociales. Tal es el caso del sistema social hindi que descan-
sa no solo sobre la jerarquia, sino también directamente
¢n la mutua repulsién de las castas. Las discrepancias ma-
niliestas no sélo evitan que las fronteras entre grupos va-
yan desapareciendo gradualmente. .. sino que con frecuen-
cia proporcionan a las clases, y a los individuos, posiciones
reciprocas que no ocuparfan. .. si las causas de hostilidad
no [ueran acompanadas por sentimientos y manifestaciones
de hostilidad.2

NI MACE necesaria una aclaracién. Simmel oscila entre
slirmaciones socioldgicas y psicolégicas, como cuando
puni e la discusion de la autonomia personal a la de la
sitonomia de grupo, oscureciéndose el hecho de que
sinque la personalidad y el sistema social pueden ser en
jirie homogéneos, y aun cuando se hallen entretejidos,
ile ninguna manera son idénticos.? La psicologfa gené-
thin "y el psicoandlisis han reunido suficientes testimonios
tomo para sugerir que el conflicto es un agente muy
limportante para establecer la plena identidad y autono-
mln del ego, o sea, para la diferenciacién plena de la
wionalidad con respecto al mundo exterior. Sin em-
iigo, no nos ocuparemos de esa cuestién en el presente
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estudio, principalmente orientado a considerar ¢l ¢o
portamiento de los individuos y de los grupos. Por &
razon, “los sentimientos de hostilidad y repulsién’ s
se analizardn cuando sean parte de un patrén social,
decir, cuando pueda observarse su regular acaecimien
La conducta individual que simplemente refleja

#hiie cllos y el medio ambiente, para mantener constan-
I8 su patrén, no menciona el conflicto en este respecto.”
I'sta funcién del conflicto, en el sentido de establecer
muntener la identidad del grupo, ha ocupado cierto
e en la obra de teéricos como Georg Sorel y Karl
s : ehais Marx. Sorel sostiene que la “violencia” debe interpre-
idiosincrasia no ocupa un lugar en el anilisis de e totalmente a la luz del conocimiento de las estre-
mas s;.ocxale;. estructurados. J et N this relaciones existentes entre el conflicto y la cohesién
Si consideramos el conte.mdo socioldgico de esta el yrupo.® Opina que la clase obrera ha de estar en lu-
POSIC}‘E'“: notaremos' que Sxmm-el_ trata dof’ feném tha constante con la clase media, pues sélo asi puede
relacionados entre si, aunque distintos. Primero jioteger sus caracterfsticas distintivas. Sélo mediante la

gue cl eantlicto fllallas f;onter.a i ilmrle los grupos ' Meion y con la accién pueden sus miembros adquirir
100 sigieima. 30Ciak, TORMSICEIER D | CONCICHE tonciencia y conocimiento de su identidad de clase. En

PO.E el -Sjmldo lde la dlstn:lmén, anl 1‘_’ que seEesta Iy base de su insistente opinién segtin la cual los socia-
la identidad de los grupos dentro del sistema. En sejl lsts, con quienes él se identifica, deben oponerse a los
movimientos humanitarios provenientes de las clases go-

do lugar dice que la “repulsién” reciproca mantie
hernantes, se halla el aforismo sociolégico de que esas

sistena social total, pues crea un equilibrio entre |
diversos grupos. Por ejemplo, los conflictos entre’ miedidas traerian consigo una disminucion de los conflic-
lon e clase y, en consecuencia, debilitarfan la identidad

castas de la India pueden establecer la separacién y d

tlnC{én (lie las dills-tmtas SRig 1y tamb:.lﬁilh];u;:licn y ile clase. También para Marx las clases sélo se consti-
rantizar la estabilidad de lla eéstructura soci ndu iy liyen mediante el conflicto. Los individuos deben te-
integridad, al provocar el equilibrio entre las reclas i1 posiciones comunes objetivas en la sociedad; sélo

ciones diversas de las castas rivales. En otra parte, §i
mel ha acentuado auin con mds vigor el caracter com
tivo que con respecto al grupo desempeiia el conflicto

Por supuesto que esta idea no es nueva. Podriami
citar afirmaciones similares de tedricos sociales desde
Antigiiedad. William Graham Sumner, que escribid @
la misma época que Simmel, expres6 en esencia la mis
idea en su estudio de las relaciones externas e intery
del grupo.”

Por familiar que sea esta intuicién, no se halla ne
sariamente incorporada a toda la teoria sociolégica col
temporanea. Asi, en su obra mds reciente,® Parsons ai
cuando subraya que los sistemas sociales son del tipo (i
“mantiene fronteras”, o sea, que reclaman delimitacion

aliuicren conocimiento de la comunidad de sus intereses
1 ¢l contlicto, con el conflicto y por el conflicto. “Los
Idividuos aislados forman una clase s6lo en la medida
11 (que han de emprender una batalla comtn contra otra
tlise: en otra forma estan en términos hostiles entre s,
tomo competidores.” *

I'arece que es generalmente aceptado por los socié-
lojgos que la distincion entre “nosotros, nuestro grupo
i ¢l grupo intrinseco, y todos los demds, los otros gru-
jin o grupos externos”® se establece en el conflicto
y por el conflicto. Esta afirmacién no se limita al con-
llicto de clases, aunque a muchos observadores les ha
purecido que el conflicto de clases es el ejemplo mds
Ilineo. Los conflictos de nacionalidades y los de cardc-
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Nin tmbargo, los miembros de los estratos inferiores
lnitan con frecuencia a los superiores, y desean perte-
Wecer a estratos mas elevados. Por ello, las asociaciones
Vuluntarias de Yankee City ™ se esforzaron por canalizar
lon nntagonismos reciprocos de diversas “clases”, pero al
Hismo tiempo funcionaron como “organizadores y re-
ldores de la movilidad en sentido ascendente”. En
Wi sociedades en las que la movilidad de tipo ascendente
4 Lina institucién, en las que domina la condicién so-
thal ndquirida, mas bien que la conferida, la hostilidad
filie los diversos estratos va mezclada con una fuerte
Ainccion positiva hacia los que ocupan una posicién mds
#livida en la jerarqufa social, la cual proporciona ciertos
midelos de conducta. Si no hubiera antagonismos, los
WHupos establecidos terminarian por disolverse, puesto
ijue desaparecerfan las fronteras entre ellos y el mundo
FXierior; pero estas fronteras se mantienen vivas por el
iinmo hecho de que la movilidad social ascendente es
ol ldeal cultural de esas sociedades.

I'or esta razon, los sentimientos de hostilidad entre
lin «lases, tipicos de un sistema de clases abiertas, se re-
Mitlven con frecuencia en resentimientos, a diferencia
i 1o que ocurre en el sistema de castas.’® No implican

ter étnico, los conflictos politicos o los conflictos enti
varios estratos de las estructuras burocrdticas suministril
ejemplos igualmente notables.

Simmel contintia diciendo que las enemistades y I
antagonismos reciprocos también protegen al sistema 6
tal, al establecer un equilibrio entre sus partes compe
nentes. Esto ocurre, segtin Simmel, porque los mieml «
del mismo estrato o casta se unen en una solidaridad qu
resulta de su enemistad comtn o su repudio de
miembros de otros estratos o castas. e esta manera,
mantiene una jerarqufa de posiciones debido a la ave

grupos que constituyen el conjunto de la sociedad.

FEste punto de vista requiere ciertas precisiones. Colg
se ha senalado,"” los grupos externos, en vez de ser neg
sariamente blanco de la hostilidad, pueden también &
bajo ciertas condiciones, puntos positivos de refereng
para un grupo interno. El grupo externo puede ser &
vez objeto de emulacién y de resentimiento. La em
cién es minima s6lo en ciertas condiciones; tal ocurh
por ejemplo, en un riguroso sistema de castas como |
de la India, en el que no tiene importancia la movilidi
social y en donde la posicién de la casta estd legitimu

por las creencias religiosas."® Aun cuando las castas b Wi repudio genuino de los valores o grupos contra los
consideren a las castas elevadas como superiores je files se dirigen esos sentimientos negativos, sino mds
quicos suyos, no es probable que se interesen por su| Bilen una actitud del “estdn verdes las uvas”; aquello que
rar su propia situacién de casta baja, o que imiten W tondena se anhela en secreto.

conducta de la casta superior.*®
La situacién es [undamentalmente diferente en

Iy que notar que Simmel no distingue explicita-
ente entre los sentimientos de hostilidad y la accion

sistema de clases que procure o permita un grado ¢ons 1al que surge de esos sentimientos. Hay una diferencia
derable de movilidad social. Es cierto que los gruf Puidente entre el sistema de castas de la India, en el que
establecidos dentro del sistema norteamericano frecue I sentimientos de antagonismo no provocan un con-
temente se miran entre si con envidia o sentimien i1 abierto, y el sistema de clases norteamericano, en
hostiles, y también es verdad que la estructura del sist tljiie el conflicto (por ejemplo, entre la empresa y los
ma se mantiene en parte por €sos antagonismos reclp Hubijadores) es un acontecimiento frecuente y espera-

i La desigual distribucién de los privilegios y derechos
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puede provocar sentimientos de hostilidad, pero no cor:
duce necesariamente al conflicto. Por eso es esencial |
distincién entre el conflicto y los sentimientos de _
lidad. A diferencia de las actitudes o sentimientos
hostilidad, el conflicto siempre se realiza por la intel
accién entre dos o mds personas. Las actitudes host
son predisposiciones a desplegar formas conflictivas ¢
conducta; por el contrario, el conflicto es siempre ul
trans-accion.'® _

El hecho de que los sentimientos de hostilidad col
duzcan a una conducta conflictiva depende en parte €
si la desigual distribucién de derechos es p no consid

4 L instituciones econémicas (por ejemplo, de la agri-
tultura a la industria, y la concomitante apertura de
uportunidades de movilidad) han servido de instrumen-
s para inducir a los grupos negativamente privilegia-
iw o cambiar las definiciones que tenfan de si mismos
¥ e otros.

I"ara nuestro objeto bastard notar que, cuando una
filiictura social deja de considerarse como legitima, los
dividuos con posiciones objetivamente similares llega-
1, por medio del conflicto, a constituir grupos auto-
Lalicientes, con intereses comunes.'® Este proceso de for-
icion de grupos serd objeto de nuestra atencién mas

rada como una situacién legitima. En el cldsico sistel wlelinte, cuando examinemos ciertas proposiciones.
de castas de la India, el conflicto entre las castas era ral l.is estructuras sociales difieren en cuanto al grado
porque tanto las castas elevadas como las bajas aceptabi e conllicto que toleran. Como se verd en la siguiente

las distinciones de castas.'” La legitimidad es una de | Hoposicion, Simmel sugiere que, cuando la estructura
variables concomitantes, una variable decisiva, sin | nhibe la expresion y el despliegue de los sentimientos
cual es imposible pI‘CdCCir si los sentimientos de hosti 'll miiles, es de esperar que existan mecanismos sustituti-
dad que resultan de una desigual distribucién de los d Vi para la liberacién de esos sentimientos.
rechos y privilegios conducirin realmente a una sitll
cién de conflicto. _
Para que pueda ocurrir un conflicto .social entre |
grupos positiva y negativamente privilegiados, para gqu
las actividades hostiles se conviertan en accion social,
grupos negativamente privilegiados han de adquirir pi
mero la conciencia de que, en realidad, son negativame
te privilegiados. Deben adquirir la conviccién de g
les son negados ciertos derechos que les correspondg
Han de rechazar cualquier justificaciéon que se dé a |
distribucién tradicional de derechos y privilegios,
modalidades en el grado de aceptacién que tenga
determinada distribucién de poder, riqueza o posicil
social estdn estrechamente relacionadas con las modil
dades en la seleccién de los grupos que sirven de 1¢l
rencia, en las diversas situaciones sociales. En el caso
la India, antes citado, parece que los cambios registrad

Ahora podemos volver a formular la proposicién de
Shmel: El conflicto sirve para establecer y conservar
Iy Wentidad y las lineas fronterizas de las sociedades y los
.I ||| Wi,

I'l conllicto con otros grupos contribuye a establecer
\ tealirmar la identidad del grupo propio, y mantiene
i lronteras con relacién al mundo social que lo rodea.

Iy enemistades consagradas y los antagonismos reci-
|icos conservan las divisiones sociales y los sistemas de
Mititilicacion. Esos antagonismos tradicionales impiden
Iy (lesaparicién gradual de las fronteras entre los sub-
rmlu i le un sistema social, y determinan la posicién de
i iversos subsistemas dentro de un sistema total.

I'n las estructuras sociales que procuran un amplio
miipen de movilidad, es muy probable que exista atrac-
Hon de los estratos elevados sobre los inferiores, asi como
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una hostilidad mutua entre los estratos. En este caso
frecuente que los sentimientos hostiles de los estratos ine
feriores tomen la forma de resentimiento, en el que la
hostilidad va mezclada con la atraccion. Esas estructuras
tenderdn a suministrar muchas oportunidades conflict :
vas, puesto que, como se verd mis ade}ant?, la frccuenc
de las posibilidades de conflicto varfa directamente d
acuerdo con la intimidad de las relaciones. . __

Conviene hacer una distincién entre el conﬂlct?__;_
las actitudes de hostilidad o antagonismo. FI conflicte
social siempre denota una interaccién social, en tante
que las actitudes o sentimientos son predisposiciones |
entrar en accion. Fsas predisposiciones no condu
necesariamente al conflicto; el grado y género de legt
midad que posean el poder y los sistemas ‘est-ablec;l'l
son variables decisivas que afectan al acrecimiento dél

conflicto.

I, LA HOSTILIDAD Y LAS TENSIONES EN LAS
RELACIONES DE CONFLICTO

I'worosicioN 2: Funciones del conflicto en la proteccion
el grupo, y significado de las instituciones que actian
tomo vdloulas de seguridad.

... La oposicion de un miembro hacia un consorcio no es
un factor social puramente negativo, aunque sélo sea
porque, con frecuencia, es la tinica manera de hacer posi-
ble, al menos, la convivencia con personas realmente inso-
portables. Si no tuviéramos, cuando menos, la posibilidad
y el derecho de rebelarnos contra la tirania, la arbitrarie-
dad, la extravagancia, la falta de tacto, no podriamos so-
portar las relaciones con personas que por su cardcter nos
hicen sufrir de ese modo. Nos sentirfamos obligados 4
adoptar medidas desesperadas, y en electo, éstas harian que
las relaciones terminaran, pero quizds no constituirfan un
“conflicto”. No silo se debe al hecho de que. .. general-
mente la opresién aumenta si se la sufre con calma y sin
protesta, sino también porque la oposicién nos satisface,
nos distrae y nos procura un intimo alivio. .. Nuestra opo-

sicién nos hace sentir que no somos por completo victimas
de las circunstancias

I'n ks1a ocasién Simmel asegura que la expresion de la
hostilidad en el conflicto realiza funciones positivas, por-
f|ile permite el mantenimiento de las relaciones en con-
liciones de violencia, impidiendo asi la disolucién del
iiupo, mediante la retirada de los participantes hostiles.

Considerado desde ese dngulo, el conflicto realiza

linciones mantenedoras del grupo, puesto que regula los
sitemas de relaciones. “Despeja el ambiente”, es decir,
¢limina la acumulacién de disposiciones hostiles obs-

Iuidas y frustradas, al permitir su libre expresién en la
tonducta. Simmel repite lo dicho por el Rey Juan de

43




Shakespeare: “Un cielo tan perverso no se aclara
tormenta.”

A primera vista pareceria que Simmel contradicci
tendencia general, y solo considera el efegto del confli
en una parte —el agraviado— sin considerar el ef U
reciproco; pero en realidad su examen de las funcion
“liberadoras” del conflicto para los individuos o grupe
agraviados solo le interesa porque esa “liberacion™ pel
mite el mantenimiento de las relaciones, o sea, del patr
interactivo. Sin embargo, la falla de Simmel, como
advertimos, al no distinguir entre la conducta conflictiy
y los sentimientos hostiles, provoca nuevas dificultadel
En tanto que el conflicto modifica necesariamente M
términos tradicionales de las relaciones entre los partie
pantes, la simple hostilidad no produce necesariflme
esos efectos, y puede mantener intactos los términos d
la relacion.

Volviendo al significado de la liberacion individud
notamos que Simmel no capté un problema que fue dé
cubierto por ciertas teorias psicologicas ulteriores. L
disposiciones hostiles o agresivas, acamuladas, pueden ¢ o
cargar no sélo sobre el objeto primordial de la hostil
dad, sino también sobre objetos sustitutivos. Parece g _
Simmel sélo consideraba el conflicto directo con las fues
tes primarias de oposicién. Tampoco se ocupé de la s
sibilidad de que algunas otras formas de conducta, api
del conflicto, pudieran realizar funciones, cuando ment
en parte, similares a las conflictivas. .-

Al escribir en Berlin a principios de siglo, Simu
todavia no conocfa los revolucionarios acontecimicnig
que casi en la misma época acaecieron en e:'l campo psic
légico, en Viena. Si hubiera estado familiarizado con |
entonces nueva teorfa del psicoandlisis, se hubiera abté
nido de suponer que los sentimientos de hostilidad sl
pueden desahogarse mediante una conducta conflicth
contra la causa misma de la hostilidad. No concibit I
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snibilidades de que, en caso de levantar obstéculos a
4 conducta conflictiva contra el objeto primordial,
1) los sentimientos hostiles pueden derivar hacia objetos
Mutitutivos, y 2) puede obtenerse satisfaccion alternativa
mediante una simple liberacién de la tensién. En ambos
tios puede facilitarse la continuidad de las relaciones
Hudicionales.

Con objeto de examinar la presente Proposicién es
it esario, por tanto, mantener la primera distincién en-
iie los sentimientos de hostilidad y sus manifestaciones
¢ la conducta. Ademds, las principales expresiones en
tunducta, Tespecto a estos sentimientos, pueden ser, cuan-
il menos, de tres clases: z) expresion directa de la hosti-

lidlad contra la persona o grupo que es causa de la frus-
Itacion; 2) desplazamiento de esa conducta hostil hacia
ubjetos sustitutivos, y 3) actividad liberadora de la ten-
M, (que proporciona satisfaccién por sf misma sin nece-

sidadd del objeto o del sustituto.

I'nede decirse que Simmel anticipa una “teoria de
vilvula de seguridad” para el conflicto. El conflicto sirve
{0 un escape para la liberacién de hostilidades que,
ll¢ no contar con ese arbitrio, vendria a romper las rela-
tlones entre los antagonistas,

I'l etndlogo alemdn Heinrich Schurtz? ided la pala-
bin Ventilsitten para designar aquellas costumbres e ins-
Hiuciones de las sociedades primitivas que proporcionan
Phcipes institucionales para las hostilidades e impulsos
sidinariamente suprimidos por el grupo. Las fiestas or-
Wlisticas en las que podfan infringirse sin peligro las
10jtlius habituales de la conducta y de la prohibicién sexua-
ls olrecen un ejemplo adecuado. Esos escapes, como ha

shulado el sociblogo alemdn Vierkandt, sirven de cauce
# los impulsos reprimidos, y protegen el resto de la vida
sucial contra ese impacto destructor.®

No obstante, el concepto de “vdlvula de seguridad”
£ mnbiguo, si se toman en consideracién las distinciones




46 HOSTILIDAD Y TENSIONES EN LAS RELACIONES DE CONFLIGTO HONTILIDAD Y TENSIONES EN LAS RELACIONES DE CONFLICTO 47

(ue cste dldmo.., lance un cierto nimero de lanzas o
bumerangs contra el primero, y en algunos casos hasta le
permiten alancearlo en el muslo. Después de habérsele
dado esa satisfaccién, no debe albergar por mis tiempo
malos sentimientos contra el ofensor... En muchas socie-
dades dgrafas, la muerte de un individuo da derecho al gru-
PO @ que pertenecia a obtener satisfaccién con la muerte del
olensor o de algtin miembro de su grupo. En la venganza
reglamentada, el grupo ofensor debe someterse a ello como
un acto de justicia, y no debe intentar mis represalias.
Quienes han recibido tal satisfaccion se supone que ya no
tendrin razén alguna para abrigar malos sentimientos.

que acabamos de hacer. También puede decirse que
desempena funciones de vilvula de seguridad el ataqu
contra objetos sustitutivos, o la catarsis o purga de
energias hostiles en otros tipos de actividades. Al igua
que Simmel, tanto Schurtz como Vierkandt fracasan a Ii
hora de distinguir entre el Ventilsitten, que provoca ui
marco socialmente sancionado, para incoar el conflick
sin provocar consecuencias que destruyan las relaciong
internas del grupo, y aquellas instituciones de valvula di
seguridad que sirven para desviar las hostilidades ha
objetos sustitutivos o que funcionan como canales p
una liberacién catdrtica. _.

Los ejemplos pertinentes son mis accesibles en |
sociedades dgrafas, posiblemente porque los antropéloge
se han ocupado de este problema mds sistemdaticamen
que los estudiosos de la sociedad occidental, aunque eyl
ultima nos ha proporcionado algunos datos interesant
La institucion del duelo, tanto en Europa como en |
sociedades dgrafas, suministra un ejemplo de las costui
bres de vilvula de seguridad, que proporcionan un
cape tolerado, a las hostilidades contra el objeto origin
El duelo sitha bajo el control social una autoayi
agresiva que es potencialmente destructora, y constiti
un escape directo a las hostilidades entre los miem
de la sociedad. FEl conflicto socialmente controlado “d
peja el ambiente” entre los participantes, y permite (i
reanuden sus relaciones. Si uno de los participantes il
e, se espera que sus parientes y sus amistades no m
tendrdn la situacién de hostilidad contra su adversarl
el asunto estd “socialmente terminado”, y las relacion
pueden reanudarse.

I'n ambos casos, a los sentimientos hostiles se les per-
fille una expresion, socialmente sancionada, contra el
mlversario. Consideremos ahora, por otra parte, ciertas
lstituciones como la brujeria, Muchos observadores han
Whilado que aunque en realidad la brujeria se utiliza
1l Irecuencia como un medio para vengarse de un ob-
r'ln (e hostilidad, la voluminosa literatura acerca de la
iijeria abunda en que los acusados de ella, en forma
wlgnna habfan perjudicado a los acusadores o provocado
li hostilidad, sino que se les sefialaba como un medio de
lilerar la hostilidad que no podia expresarse, sin riesgo,
thntra el objeto original.

Clyde Kluckhohn, en su estudio sobre la brujerfa de
I navajos, la describe como una institucién que no sélo
Wiloriza la agresién directa, sino ademas el desplazamien-
i tle 1a hostilidad hacia objetos sustitutivos. “Una fun-
Hon latente que el codigo de la brujeria ofrece a los
iilividuos es la de proporcionar un cauce socialmente
Iteonocido, para la expresion de lo que no se halla cul-

Caben dentro de la misma categoria los actos de Hitulmente aprobado.” “Las creencias y pricticas de
ganza socialmente aprobados, controlados y limitadof, hethiceria peim‘l‘te.n la expresién del.antagonlsmo (l!recto
I displazado.” *“Si los mitos y los rituales proporcionan

En una tribu australiana, cuando un hombre ha o W principales medios para sublimar las tendencias anti-

tido una ofensa contra otro, la opinién publica stiles del navajo como individuo, la brujeria suminis-
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tra los principales medios socialmente admitidos, par
expresarlas.” “La brujeria encauza cl.desplazamxento'___
la agresién, facilitando el ajuste emocional con un mini
mo de alteracién en las relaciones sociales.” ®
Hay ocasiones en que la hostilidad se manifiesta el¢
tivamente en contra del objeto primordial, pero pueg
expresarse en forma indirecta y aun inocente, sin mil
cia. El andlisis de Freud acerca de la funcién del
como instrumento de la agresion ejemplifica ese
“(iertos chistes nos permiten emplear contra nue:stro |
migo el arma del ridiculo, a cuyo en_'lpleo dlrectiaj |
oponen obstaculos insuperables.”” Los chistes se usan
especialisima preferencia para hacer viable la- agresi
o la critica contra superiores provistos de autoridad, I8
tonces los chistes son como una forma de resistent
contra esa autoridad y como un escape de sus presioney
Freud habla en tales casos de un “desplazamiento de |
medios” para expresar la hostilidad. Establccq cla-m.: ne
te que la funcién positiva, con respecto a los individu
que Simmel atribuye al conflicto, puede lograrse tambil
por medios indirectos, una de cuyas formas, pero no.
tinica, es el chiste.” 3
Aungque los medios tortuosos, lo mismo que los cli
tes, acaso no logren alterar las relaciones entre una
sona y otra, especialmente si el blanco del chiste agres
no percibe el origen y la intencién de esas agudas fori
de humorismo, pueden permitir expresarse al miembh
mds débil, sin cambiar los términos de las relaciones, I
oposicién con frecuencia se resuclve en un simple pl
sustitutivo, que es el equivalente funcional de la me
liberacién de la tensién. La cosecha de chistes polftie
en los paises totalitarios da un testimonio de ello, &
como también la declaracién, atribuida a Goebbels, a¢
ca de que el régimen nazi recibia con verdadero benepl
cito los chistes politicos, puesto que proporcionaban |
escape inofensivo a enemistades bien hondas.
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I'l teatro y otras formas de diversion pueden sumi-
itrar similares medios desplazados para expresar la opo-
Meidn contra la fuente originaria de la hostilidad. En
Hali," donde la estructura social es muy estratificada y
Iyida, y se da gran atencién a la etiqueta del rango y la
Jiosicion sociales, el teatro se especializa en parodias rela-
Hivis a ese tema. Estas “burlas referidas a la posicion”
(onsisten, por ejemplo, en danzas en las que los actores

s paran de cabeza, los pies hacen las veces de manos, y s€
tulocan mdscaras sobre el pubis. “Esa libertad otorgada
4 lu caricatura teatral. .. se concentra en los puntos de

fennion del sistema, y proporciona una continua libera-
(ion mediante la risa.” Se sugiere que el teatro balinés
diena las hostilidades latentes que se incuban en esta
soniedad rigidamente estratificada, y asi permite que con-
(e funcionando, aunque los autores no presentan
juuchas suficientes para demostrarlo.

I'n cste caso y otros similares, notamos que aunque
li hostilidad se manifiesta, las relaciones como tales per-
iinecen inalterables. Mientras que el conflicto modifica
I términos de la interaccién, la simple expresién de los
swntinientos hostiles no lo hace. Esta expresion, a dife-

tincia del conflicto, puede ser bien recibida por los que
istin en el poder. La distincién que presentamos entre
¢l desplazamiento de los medios y el del objeto tiene

Jran significado sociolégico, porque en el caso del des-
plazamiento de los medios (como ocurre con los chistes,
¢l teatro, etc.) el conflicto no llega a producirse. Sin

vinbargo, en el caso de la agresién contra objetos susti- -

Hitivos (como en la hechiceria o en la designacién de
i chivo expiatorio), aunque se protegen las relaciones
Itudicionales, derivando la agresion lejos de dichas rela-
flones, se crea una nueva situacién de conflicto, esta vez
1o clobjeto sustitutivo. Este segundo tipo de relaciones
lmphica condiciones de contlicto “irreal”, que analiza-
fvinos en la siguiente Proposicién.
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Mnte aliviadas, en vez de permitir el ajuste a las condi-
L ones cambiantes, conduce a la rigidez de la estructura
¥ t1ea posibilidades de una explosién catastréfica.

I's mds, un psicoanalista contemporineo tiene esto
ijhe decir acerca del “saludable efecto” de la simple li-
betincion de la tensién:

disfunciones para el sistema social que la canalizacio
de la agresividad, lograda mediante instituciones de i
vula de seguridad. :

Las instituciones que ofrecen canales sustitutivos pii
la liberacién de la agresividad pueden ser disfuncional
para el sistema social, del mismo modo que los sintom
neurdticos son disfuncionales para el sistema de la
sonalidad. Los sintomas neuréticos son un resultado
la represion, y al mismo tiempo procuran una satish
cién parcial de los impulsos reprimidos. Los impull
reprimidos “hallan otras salidas del inconsciente. ., |
resultante es un sintoma y, por consiguiente, en €seing
una satisfaccion sustitutiva. . . El sintoma no puede es
par enteramente a la fuerza represiva del ego, y por tal
debe someterse a modificaciones y desplazamientos,
Esos sintomas son formas transaccionales entre los ingt
tos reprimidos y el ego represor. . . ; representan la 16
zacién simultinea deseada para ambos participantes |
el conflicto, pero una realizacién que es incompleta pi
ambos”.*® “En el inconsciente la idea reprimida ?‘
siendo capaz de actuar, y por consiguiente debe haly
retenido su cathexis.” **

Quiza pueda ser atil aplicar aqui el método de F're
para definir el sintoma neurdtico y sus funciones: #) |
principio heuristico de la interaccién entre el yo qui
que desea satisfaccion y el ego que intenta reprimir {
deseo puede aplicarse a la interaccién entre la persi
que busca su satisfaccién y las instituciones creadas i

Anteriormente se consideraba que la “abreacciéon” (ca-
tursis) era un factor terapéutico decisivo. En verdad que se
logra la liberacién de las emociones hasta entonces obs-
fruidas. .. Sin embargo, de esta manera no se puede lograr
una verdadera y permanente desintegracion de la lucha
ilelensiva. .. No sélo deben quedar en libertad, por un
solo acto, las energias previamente encadenadas, sino que
luy nuevas tensiones instintivas que se generan han de poder
tlescargarse también de modo permanente,®

51, como sugiere Simmel, “el conflicto despeja el am-
llenie", las instituciones que solo sirven para descargar
I sentimientos de hostilidad, y dejan sin modificar los
Iinos de la relacién, pueden operar como pararrayos,
Wwio no pueden impedir una periédica acumulacién de
wihes, es decir, una nueva acumulacién de tensiones.

Sin embargo, entre los miembros del grupo, las rela-
Hones pueden ser tan tenues que no soporten el impacto
el conllicto, y requieren de sustitutos con objeto de que
iy 1elaciones perduren. FEste tema se estudiard mas
fvile,

ohstmuirla, Podermos parafraseat 1a obscrvaciGriiil Con base en el andlisis anterior, podemos ahora for-
gl D o SOV il de nuevo la actual Proposicién:

y decir que las instituciones de valvula de seguridad & il (1 contli : E -p051 1((15}’1f onal 1
funcionalmente positivas, tanto para el individuo ¢ol /) contlicio ne sepre e dStymeiong Fe as
para la estructura social, pero incompletamente funt Wlactones dentro de las cuales acontece; con frecuencia
Ralzs tata aribos™ 5) C:)mo 1s Biboraridet o4 incompi ¢l vontlicto es necesario para mantener esas relaciones. Si
g s it o gk parcial o totalmente reprinil Wi cientan con medios para evacuar la hostilidad de unos
Esigue siendo cap;.z R - A 4 Ulion, y para expresar su disentimiento, los miembros
El acumular las tensiones no aliviadas, o solo pi Wil yupo pueden sentirse completamente abrumados y

2
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parte, cuando se halla exclusivamente determinado por
sentimientos subjetivos, cuando hay energfas internas que
wlo pueden satisfacerse por medio de la lucha, es imposible
sustituirlo por otras medidas; es su propio objetivo y con-
tenido, | 22

reaccionar con la separacion o apartamiento. El con
sirve para mantener las relaciones, al dejar libres los sen
timientos de hostilidad aprisionados.

2) Los sistemas sociales suministran instituciones
pecificas que sirven para dar salida a los sentimiente
hostiles y agresivos. Fstas instituciones de valvula di
seguridad ayudan a conservar el sistema, pues evitan
conflictos que de otro modo serian probables, o redue
sus efectos destructores. Proporcionan objetivos suced
neos sobre los cuales desplazan los sentimientos hostilg
asi como medios de “abreaccién”. Por medio de esi
vilvulas de seguridad, se impide que la hostilidad se
rija contra su objeto original; pero esos desplazamient
también implican un costo, tanto para el sistema socl
como para el individuo: se reduce la presién ejercida €0
dnimo de modificar el sistema y afrontar las condiciont
cambiantes, y ademds acumula tensién en el individuo,

Ninmel afirma que los conflictos ocasionados por el cho-
fjue de intereses o de personalidades contienen un ele-
jento limitativo, por cuanto la lucha es s6lo un medio
mia un fin; si el resultado deseado puede obtenerse de
jnl 0 mejor modo por otros medios, pueden emplearse
wos otros medios. En tales casos el conflicto sélo es una
il las diversas alternativas funcionales.

No obstante, hay casos en que el conflicto surge ex-
tlusivamente de los impulsos agresivos que buscan cémo
Expresarse, sin importar cudl sea el objeto; son conflictos
11 que la eleccion del objeto es puramente accidental, En
fuon casos, no existen dichas limitaciones, puesto que no

crea posibilidades de una explosién catastréfica. W trata de obtener un resultado, sino mas bien de dar
L Theracitis de Tos sentimicntos hostiles S0 ailicda a energf.as agre.siv?s, y ello provoca 13_. ruptura,

objetivo suceddneo (a diferencia de la simple expresis I'n esta diferenciacién entre el conflicto como un

simbolica) crea una nueva situacién de conflicto con medio y el conflicto como un fin en si mismo, se halla

objeto. La distincién entre ese “conflicto irreal” y lnplicito un criterio que permite distinguir el conflicto

“conflicto real” se presentar4 en la Proposicién siguienis peal del irreal. Los conflictos que surgen de la frustra-

) tion de demandas cspeciflcas dentro del marco de rela-

ProrosiciON g: El conflicto real y el irreal. poncs, Y Qe la estimacitn gobre las ga'nfmcns que Jos

_ juiticipantes pueden lograr, y que benefician al presunto

Si el conflicto es causado por un objeto, por el don ubijeto frustrador, pueden llamarse conflictos reales, en

de poseer o controlar algo, por ira o por venganza, .o (into son medios para lograr un resultado especifico.

citactariza pob In clircutitancia de que, cu PrijCii I'or otra parte, los conflictos irreales, aunque también

s Tise jacisai Shistsis P 06 i i A liplican la interaccion entre dos o mas personas, no son

de posesion o subyugacion, inclusive el de aniquilami
to del enemigo, puede satisfacerse mediante combinaclom
y sucesos distintos a la lucha. Cuando el conflicto ¢y
plemente un medio determinado por un propdsito
elevado, no hay razén para restringirlo o inclusive evil
lo, siempre que pueda ser reemplazado por otras medil
que ofrezcan las mismas pobilidades de éxito. Por ¢

i vionados por los fines rivales de los antagonistas, sino
fin la necesidad de liberar cuando menos la tension de
i de ellos. En este caso la elecciéon de antagonistas
lepende de determinantes que no estdn directamente re-
luionadas con el asunto en disputa, y no estd orientada
liiin ¢l logro de resultados especificos.



56 HOSTILIDAD Y TENSIONES EN LAS RELACIONES DE CONILIH

Else Frenkel-Brunswick, al analizar “la personalidix
etnocéntrica’, presenta ese punto de vista en la sigui
frase: “Incluso su odio es movil, y puede dirigirse de un
a otro objeto.” * A este tipo de conflictos irreales
aplica el siguiente aforismo de John Dewey: “Los hom
bres no disparan porque existan los blancos, sino g
colocan los blancos con objeto de que los tiros y dispa
scan mas efectivos e importantes.” **

conflictos de intereses o valores entre los judios y ot
grupos o individuos, se denominard irreal, porque |
principalmente una respuesta a frustraciones en las qu
el objeto parece adecuado para una liberacion de la agn
sividad. Que el objeto sean los judios, los negros u oin

El conflicto irreal, ocasionado por la necesidad
liberar la tensién agresiva en una o mis de las person;
que interactiian, es menos “estable” que ¢l conflicto real
La agresividad subyacente puede derivarse con mayg
facilidad por otros canales, precisamente porque no sl
ligada directamente al objeto, convertido en blanco pe
una “situacién accidental”. Es probable que se manl
fieste de diversas maneras, si el objeto particular deja d
estar disponible.

Por otra parte, el conflicto real cesard si el actor pue
de hallar una manera alternativa, igualmente satisfacti
ria, para alcanzar sus fines.*® En el conflicto real existol
alternativas funcionales con respecto a los medios. 14
otros medios distintos del conflicto siempre estdn potein
cialmente a disposicién de los participantes, dependien:
do de la eficacia que se les atribuya. Ademds, hay e
notar que en los conflictos reales también hay posibill
dad de elegir entre varias formas de disputa: a su vez ¢u
eleccién depende de la idoneidad instrumental que |
les asigne. Por otra parte, en el conflicto irreal
existen alternativas funcionales con respecto al objeto,
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[Ina distincién basada en las precedentes observacio-
Ien ayudard a evitar la falacia de cualquier intento de
puplicar totalmente el fenémeno social del conflicto real,
i Lerminos de “liberacion de la tensién’. Por ejemplo,
i obrero comprometido en actividades huelguisticas
pura lograr una mejora de salario, de posicién o de po-
oo para su sindicato, y otro obrero que libera su agre-
sividid hacia el patrono porque lo percibe como una
Hgura edipiana, son tipos sociales distintos. El odio ha-
vl el padre, derivado a otro objeto, puede adscribirse a
tinlguier ente adecuado: patroén, policia o sargento. Por
Ulin parte, la lucha econémica de los obreros contra el
jitrono estd basada en las particulares posiciones y fun-
fones que desempeiian en el sistema econémico y poli-
Hieo, Pueden decidir dar por terminado el conflicto y
ocurar un arreglo si les parece oportuno hacerlo; tam-
ien pueden elegir otros medios distintos de la huelga,
tumo los convenios colectivos, los regateos, el “tortu-
Jiismo', etcétera.

Lt accidén antagénica por parte de los trabajadores
{ ¢h contra de la gerencia, o viceversa, puede decirse que
#4 1eal puesto que es un medio para obtener resultados
(ponicion mas elevada, mayor poder, ingresos econémicos
Wil altos); si lo que pretenden los trabajadores o la ge-
Incia es lograr esos resultados, y no la simple expresién
i hostilidades difusas, es menos probable que ocurra
tae conllicto, siempre que los medios, entre los cuales se
jiede optar, sirvan para alcanzar la meta.

I'si distincién puede ser de utilidad al analizar el con-
Itol social y el desvio social. Un desviado social no ne-

Lisitn ser un “irracional”, hallarse carente de una orien-

Weion realista, como muchos tedricos han supuesto
Weitamente. La conducta desviada que Merton analiza
£ "Social Structure and Anomie” *7 constituirfa una de
lix viniantes de la lucha efectiva, por cuanto represen-
i low esfuerzos para alcanzar metas culturalmente pres-




critas, a través de medios culturalmente prohibidos. §i
el tipo de desviados que comprende este caso tuvicrfm.- |
su disposicién medios legftimos para alcanzar la mismi
meta, serfa menos probable que se decidieran por forma
de conducta desviadas. En este caso, la desviacion
refiere mias bien al instrumento que a la expresion.
embargo, otros tipos de desviacién pueden servir
liberar la tensién acumulada durante el proceso de
cializacién, y mediante la frustracion y la privacién i
herentes al papel de adultos. En estos casos el de'svt
evalia por s{ misma la conducta agresiva; el objeto §
cual se dirige la acci6n es de importancia secundaria, L
satisfaccion de la necesidad tensional es lo principal §
por tanto, la accién no sirve como un medio para obten
un resultado especifico. En esos casos, es menos probabl
hacer una ponderacién entre medios pacificos y medi
agresivos, puesto que es justo en los medios agresivos, s
no en ¢l resultado, donde se busca la satisfaccion *

La incapacidad de hacer la distincién propuesta o
gendra, en muchos casos, la confusion reinante en ln.-
vestigacién actual, entre las ““tensiones” y la “agrf:suﬁnl
El conocimiento logrado mediante el estudio irreal
ha aplicado al terreno de las relaciones intt'}"nacio
pero se pasa por alto el hecho de que los conflictos en ¢4
campo son principalmente conflictos reales de poder, ¢
intereses o de valores, y que los elementos irreales ¢
pueden hallarse mezclados en la lucha son aleatorio
cuando mas refuerzan los demds elementos.®® GComo K
dicho Alvin Johnson, “se supone comtnmente que I
antipatias de tipo personal. . . han desemperiado un paj
importante entre las causas de la guerra. La historin §
ofrece sino muy escasas pruebas sobre las cuales basar
afirmacién. . . Esas antipatfas parecen ser mds bien ¥
sultado de la guerra, y no causa de ella.” ** El psiclo
que estudia los mecanismos de desplazamiento hace hig
en ocuparse primordialmente del individuo con preji
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(los, en tanto que sélo considera incidental la meta del
linpulso agresivo, pero en el estudio de una situaciéon
tonflictiva en la que la interaccion es de gran importan-
¢, ¢l socidlogo debe investigar la relacion de conflicto
y los valores excluyentes o intereses divergentes que los
enemigos persiguen.® No se justifica el considerar a prio-
#i lus reclamaciones que se hacen en una situaciéon de
tonllicto, como equivalentes al asunto de que “el centro
(e In ticerra estd hecho de mermelada”.® Por ello, aunque
£y conveniente que un estudio sociolégico de las politicas
lnternacionales se interese por las tensiones que se origi-
nin en las diversas frustraciones acaecidas en el interior
tle los sistemas sociales nacionales, no cumplird su obje-
Iivo principal si no analiza los conflictos reales sobre el
jocler escaso, en torno al cual se forman los proyectos
(e lus alianzas y los antagonismos.

De modo similar, los estudios sobre la sociologia in-
thustrial, inspirados por Elton Mayo, no reconocen la
fxistencia de los conflictos reales o de sus funciones.
I conducta resultante de una situacién de conflicto se
it cast exclusivamente como una conducta carente de
itulismo. Contrapone una logica factual, “la logica del
tonto y la 16gica de la eficiencia” (es decir, “hechos” que
Itentan lograr resultados beneficiosos para la gerencia),

i "l logica de los sentimientos”, privando as{ de su base
tal i Jas reclamaciones de los trabajadores. “La implica-
tion resultante, sea o no intencional, es que los gerentes
W pufan por la légica de la razén, en tanto que los obre-

fy son, en gran parte, seres con sentimientos y emo-
flones,” * La importancia que se da a los “‘sentimien-

I oscurece la existencia de un conflicto real. En
tealidad, estos estudios muestran una falta peculiar de
simihilidad respecto a las luchas por el poder o a las ven-

I jun pecuniarias, que surgen en la fibrica.
Desechada la posibilidad de conflictos reales, los so-
tinlogos de la empresa llegan naturalmente a “pregun-
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tarse qué clase de hombre serd el que puede tener esh
idea en la cabeza”, y en vez de dirigir su atencion a ins
vestigar la situacién del conflicto, se ponen a buscar "

didas terapéuticas”. Como sustentan el punto de Vi
de que la fuente del conflicto debe hallarse en los sent
mientos que perturban las relaciones, mds que en la nis
turaleza de éstas, ven en todo conflicto una “enfermedad
social”#* El objeto de su anilisis no es ni el origen
la frustracién ni el asunto que se discute, sino el efec (
de la frustracién sobre el individuo. Para expresarlo n
las palabras de Dale Carnegie, se inFenta “hacer que'? W
persona se satisfaga con la sugerencia que ofrecemos™ di
rigiendo los sentimientos de hostilidad hacia c§nales que
no implican “riesgo” alguno.® Asf, Roethlisberger |
Dickson se expresan con admirable franqueza acerca del
sistema consultivo, en la siguiente forma: “Esta clase ¢
unidad administrativa, carente de autoridad, sirve pars
controlar y dirigir aquellos procesos humanos que def
tro de la estructura industrial no estin adecuadame
controlados por otras unidades administrativas.” ¥

La distincién entre conflicto real y conflicto irres
implica una abstraccién conceptual de la realidad con
creta, en la que pueden combinarse realmente los
tipos. Sin embargo, como ha sefialado Max Weber, a
estructura de una linea de accién puramente racional,
sirve como prototipo a los sociélogos. . . Por via de co
paracién es posible comprender las formas en qué |
accién estd influida por factores irracionales de toda ¢
pecie. . . con lo cual explican la desviacién de la linea (i
conducta que serfa de esperar, de acuerdo con la hijw
tesis de que la accién era simplemente racional”.™

Las situaciones de conflicto real pueden estar acom
pafiadas, especialmente cuando no existen 'cm_u!ici _
adecuadas para la lucha, por sentimientos ficticios gt
en su origen representan sendas desviaciones. En la n
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liad social concreta suele encontrarse una mezcla de
snbos tipos “puros”. Talcott Parsons expresé esta si-
luncion correctamente, al describir el mecanismo del
“thivo expiatorio”: “Como serfa peligroso e injusto ex-
jiresar libre y abiertamente el antagonismo hacia los otros
nembros del mismo grupo, es a menudo mas Ficil psi-
tologicamente, ‘desplazar’ el efecto hacia otro grupo,
tuspecto al cual ya existe ® una cierta base de antagonis-
o, De esa manera, la tendencia a buscar un ‘chivo
#xplatorio’ rara vez aparece desprovista de una base ra-
sonable ** de antagonismo, en la que existe un conflicto
teal de ideas o intereses.” # O bien, una de las fuentes de
nyredientes irreales entreverados con los conflictos reales
A halla en instituciones que consideran la libre expre-
Mon del antagonismo como “peligrosa e injusta”.

Il término “conflicto real” no implica necesariamen-
i (ue los medios adoptados sean realmente idéneos para
wleanzar el fin que se persigue; los medios pueden pare-
101 adecuados solamente a los participantes, aunque solo
Wi por razon de su nivel cultural. Los trabajadores que
Vi o la huelga para lograr, por la violencia, que sean
xcluidos del taller sus camaradas de raza negra, con
ohjeto de poder mantener de este modo sus tasas de sala-
Iy, se encuentran implicados en un conflicto real. Si
I sitiacion (y ésta es la esencia de la proposicién de Sim-
iiel) cambia de tal manera que otros medios se revelan
tomo mis idéneos para mantener las tasas de salarios, los
(tubajadores probablemente tenderin a abstenerse de
tiiaceién discriminatoria. Ahora bien, si insisten en la
Jtictica discriminatoria, aunque dispongan de medios
Iin elicaces para alcanzar el mismo fin, provisionalmente
tube suponer que ciertos elementos ficticios, como el
[iejuicio”, encuentran expresion en el conflicto.*?

(Juizi hemos ahondado ya bastante, con nuestro in-
ltnto de esclarecer las razones distintivas entre los tipos
ieal ¢ rreal de conflicto.
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Cada sistema social registra causas de conflicto real
en la medida en que la gente presenta demandas anta-
gbnicas para mejorar su posicién, poder y recursos, y S0
adhiere a valores conflictivos. La imputacién de rango,
poder y recursos, aunque se sujete a normas y sistemas,
continuara siendo objeto de cierta forma de controvers
sia. Los conflictos reales surgen cuando los hombres
chocan con ocasiéon del reclamo de derechos basados en
la frustracién de sus pretensiones y expectativas de gas
nancias.

Los conflictos ficticios proceden de la privacion
de la frustracion derivadas del proceso socializante y @
las obligaciones que corresponden al adulto, que, come
hemos visto en la Proposicién anterior, son el resultade
de la transformacion de un antagonismo, real en sus off
genes, que no encontr6 forma de expresarse. Consideran
do que el primer tipo de conflicto se suscita con referen
cia a agentes frustradores, en espera de lograr resultads
especificos, el segundo tipo representa el relajamiento di
la tension mediante una accién agresiva dirigida hacii
objetivos cambiantes. El primer tipo de conflicto @
considerado por los participantes como un medio para ¢
logro de fines reales, medio que podria ser abandonade
si surgieran otros aparentemente mis efectivos para al
canzar el fin perseguido. El segundo tipo no deja
alternativa, porque la satisfaccién deriva del acto agr
sivo, en si mismo.

Los conflictos reales, acompaiiados de sentimiento
emocionalmente deformados volveran a ser tratados @
la siguiente Proposicion.

ProrosicioN 4: El conflicto y los impulsos hostiles,

Admitimos que existe realmente un impulso formul
de hostilidad, como compensacién a la necesidad de
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a _Lribuir al impulso antagénico, esta autonomia no es sufi-
ciente para explicar todo el fenémeno comprendido en la
hostilidad. .. Amor y odio... parecen necesitar cierta es-
tructura -atractiva de los objetivos, con cuya indispensable
;:f)opcrac.lén se produzca el fenémeno total que las respec-
tivas denominaciones implican... Me parece probable
que. .. el impulso hostil solamente viene como a reforzar. . .
las controversias provocadas por causas concretas... Es
oportuno odiar al adversario con quien se lucha, de la mis-

ma manera que resulta adecuado amar a la persona a quien
se estd unido. 43

I'n esta Proposicion, Simmel hace resaltar dos puntos:

1) Los sentimientos de hostilidad surgen de la accién
e flll'f,l(?‘a entre el “impulso de hostilidad” y un objeto
antagonico.

2) El andlisis de las situaciones de conflicto no se
Agota con referencia a las motivaciones psiquicas; éstas
pucden reforzar los argumentos reales. ,

Simmel afirma que existe un “impulso de hostili-
ad”, pero hace la salvedad importante de que este im-
pulso, en sf, mismo, no provoca el conflicto. De acuerdo
‘0N su orientacion general, subraya la accién reciproca
tomo el centro del andlisis sociolégico y sociopsicolégi-
t0. Una “hostilidad primaria de los hombres entre si” *
1o explica, por si sola, el conflicto social. En lugar de
valerse de los instintos, impulsos o predisposiciones do-
fiinantes como explicativos del fenémeno social, Simmel
wlira que la conducta estd relacionada con un campo

suctal, 'y que el conflicto, como fenémeno social, sola-

fiente puede ser comprendido dentro de un cuadro de
Mcion reciproca.

! 0s sociélogos generalmente estin de acuerdo en que

~ 3 !

(fatindose de problemas sociales, la atencién debe cen-

e en la interaccién de los individuos, y no en sus
I fl[llllﬁ()s' O exigencias, o en otras propiedades aislada-
iente atribuidas a dichos individuos. Vale la pena hacer
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il la incidencia de una conducta agresiva estd relacio-
i con la estructura de las relaciones reciprocas. Asi,
£ un estudio sobre la agresién, John P. French introduce
deliberadamente una variable estructural: el grado de
tuhesion del grupo. Compara la reaccién a la frustracion,
tutre los miembros de grupos organizados (equipos de
hasketbol y fatbol, en Harvard), con la reaccién en los
Jiipos no organizados (estudiantes de las clases de in-
roduccion al psicoandlisis, en Harvard). Ademds, intro-
e una variable cultural incluyendo en el esquema
iy perimental un grupo organizado con distinto ambiente
finico y socioeconémico (clubes del barrio italiano en
¢l este de Boston).

Dicho estudio mostré que la agresién franca, en el
Wio de un grupo, variaba positivamente con el grado
i s organizacion.® “No llegé a realizarse una agresién
lirecia en grupos no organizados [‘agresion directa’ se
Iehere, aqui, a una agresion manifestada hacia los miem-
los del grupo]; en cambio se registraron 61 casos de
Agtesion directa en el grupo organizado.” ® Ademds, el
mayor grado de agresién ocurri6 en el grupo con ante-
tilentes éenicos italianos, descubrimiento que sefiala la
Willuencia de las normas culturales en la expresién de
Iy apresividad.™

I'l punto de vista de que la conducta agresiva esti
nldeada por la accién reciproca parece contradecir nues-
i primera distincién entre el conflicto real y el conflicto
il o ficticio, en la cual se sugirié que el conflicto fic-
Hilo, lejos de suscitarse tinicamente en las relaciones
fitie un individuo y el objeto de su animadversién, de-
heiln entenderse como provocado por un relajamiento
i Ly tensién contra cualquier objeto idéneo. Ahora
Wien, la contradiccién es solo aparente. La agresion, en
¢l vontlicto irreal o ficticio, no tiene que ser explicada
i Ly urgencia o premura derivada de un impulso ins-
iitivo. Cabe pensar que se acumulé en la accién reci-

notar que la investigaciéon psicoanalitica moderna ha de
mostrado ampliamente que las exigencias humanas
desarrollan a través de la respuesta que el nifio recibe
respecto a sus demandas sociales.” Aun “las actividades
autoerdticas estdn ausentes cuando no existen relaciones
objetivas”.* El estudio de nifios en régimen de comples
to aislamiento muestra que no son capaces de albergaf
sentimientos de amor ni de odio si se ven privados de suf
relaciones con un objetivo amoroso.*?
En vista de los frecuentes intentos de “explicar™ ta
dos los conflictos en términos de exigencias agresivas £
de la necesidad de liberar la tensién, parece apropiack
comentar brevemente algunas opiniones de la teoria psic
analitica sobre la agresion.
La mayor parte de la investigacion psicoanalftics
contemporinea se desarrolla sobre la base de la teorfa i
la interaccién. Basta comparar la primitiva literatus
psicoanalitica sobre la guerra y la agresion ** con las obri
de hombres como Otto Fenichel, Erich Fromm, Abri
Kardiner, Heinz Hartmann, Harry Stack Sullivan, el
para ver el cambio que se ha operado en el pensamieni
psicoanalitico. Estos iltimos investigadores hacen suy
el concepto que Malinowski, con una frase feliz, ha |
mado “el control de la agresién por la cultura™* Lej
de explicar el conflicto social solamente en términoy
los atributos inherentes a los seres humanos eomo
seres humanos, consideran que las variables de posiciil
social y normas culturales ayudardn a explicar el fen
meno social de la agresién y de la guerra. Merton " i
demostrado, con lujo de detalles, que las ciencias e |
conducta objetiva han sido incapaces de tratar sisten
ticamente estas tres variables, y que una cuarta variah
la de la estructura social, ha quedado particularmen
relegada al olvido.
La psicologia social experimental nos ha proporck
nado algunas valiosas pruebas de la hipétesis segiin |
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proca entre €l sujeto y otros agentes de frustracién
padres u otros agentes— durante el proceso de socialis
cion, y el esfuerzo del individuo por capacitarse respec
‘a sus obligaciones posteriores. En el conflicto ficticio,
energias agresivas se han acumulado en la interaceid
entre el sujeto y otras personas, con anterioridad al reli
jamiento de la tensi6n.

psiquicas no son suficientes para explicar la condug
conflictiva. El conflicto real entre individuos o grup
respecto a los anhelos de lograr una mejor posici6n, 1
poder o riqueza, o la lealtad o adscripcién a sistemas |
valores competitivos, puede, en el curso de la accion, me
vilizar energias afectivas, una compleja accién mutui |
sentimientos y emociones; pero esto no es necesariamen
un corolario de la hostilidad real. La agresividad pue
ser definida como una serie de predisposiciones a realiy
actos de agresiéon. El conflicto, por otra parte, siemy
denota una interacciéon entre dos o mds personas. §i
duda, la agresién puede considerarse como un indice
conflicto, pero esto no implica que todo conflicto del
ir acompafiado de agresividad. |
Durante la tiltima guerra, “el odio al enemigo ||
decir, la agresividad], personal e impersonal, no era
- elemento clave en la motivacion al combate”.™ Digly
motivacion era la resultante de muchos elementos, enii
los cuales la lealtad primaria al grupo de “camarady
figuraba aparentemente como el mds importante, y ¥
la que el odio al enemigo jugaba un papel secundario:
Igualmente, existen conflictos de interés, por ¢ui
plo, entre el trabajador y el gerente, en los cualey |
contrincantes no parecen albergar sentimientos pers
les de odio mutuo. Se conocen frecuentes casos de (I
gentes obreros y gerentes que mantienen relaciones ¢y |
vida social, sin que en forma ostensible se manilies
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Inutuos sentimientos hostiles, a pesar de lo cual dichos
individuos entran en conflicto cuando actiian como re-
jiresentantes de sus respectivos grupos.

Con todo, como sugiere Simmel, todavia pueden exis-
I ciertos casos en que “es conveniente odiar al anta-
ponista”. Cuando menos, este punto se encuentra en el
ttuslondo de gran parte de los propdsitos moralizadores
tle la propaganda, antigua o moderna. Si se puede agre-
jir energia afectiva a la motivacion real para la lucha, lo
iy probable es que se robustezcan las partes en conflic-
t0, He aqui una de las razones de la superioridad e los
¢jércitos de conscriptos sobre los ejércitos de mercenarios.

I'sto nos lleva a contar con una mayor probabilidad
tle mezcla de elementos ficticios de conflicto en los gru-
j)ow cuyos miembros participan con toda su personalidad,
fjue en aquellos otros.en que los miembros participan
wlo parcialmente. Esta hipdtesis serd considerada en el
tupftulo v,

lLa distincién entre razones objetivas y reales para
jrticipar en un conflicto, por una parte, y las energias
timocionales que pueden ser movilizadas durante el con-
llicto, por la otra, arroja alguna luz sobre la funcién del
iediador en el conflicto. Como Simmel ha subrayado,
"¢l mediador puede lograr la reconciliacién. .. tnica-
lenie si cada partido considera que la situacién objetiva
intilica dicha reconciliacién, y hace ventajosa la paz”.
| mediador muestra “a cada partido los argumentos y

demandas del otro, con lo cual quedan despojados del
o que les imprime la pasién subjetiva”.® Ayuda a
tllminar del conflicto los excesos irracionales y agresi-

Von, Aun asi, esto por si solo no hard que las partes de-
jinpan su conducta antagénica puesto que, aunque el

tonthcto quede reducido a los “simples hechos”, las de-
Mandas en pugna quedan por considerar. La funcién
el mediador es fundamentalmente eliminar la tensién
ijie wolo trata de liberarse, de tal manera que las dispu-
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tas reales puedan ser zanjadas aparte. Ademds, el ¥
diador puede sugerir varias formas de resolver el ¢0
flicto, sefialando las ventajas respectivas y el costo
cada una.
La incapacidad de percibir que el conflicto pu
ser motivado por dos factores distintos pero entrem
clados —una verdadera situaciéon antagénica y su adi
mento afectivo— explica la debilidad de ciertos supues
subyacentes en la “investigacion de la accién”, tal ¢
entiende este término la escuela de Lewin.® “La ing
tigacion de la accién” puede, por supuesto, sex sumanl
atil en la tarea de diferenciar los origenes del conf
real, con respecto a las energfas emocionales que a ¢l
agregan, pero sélo contribuye a desbrozar el camino |
lograr un mejor entendimiento de las bases de la dispy

Podemos ahora reformular la proposicién de Sin
en la siguiente forma:
Los “impulsos” agresivos u hostiles no bastan
explicar el conflicto ‘social. El odio, lo mismo 3
amor, requiere un objeto. El conflicto sélf) pue ¢
gir en la accién reciproca entre objeto y sujeto; si¢
supone una relacion. .
El conflicto real no va necesariamente acompitii
de hostilidad o agresividad. Las “tensiones” en el sen
psicolégico no siempre estdn asociadas con una co
antag6nica. Aun asi, puede ser “conveniente” od
contrario. El propagandista confia en que tal odio
zara la participacién emocional en el conflicto y,
tanto, fortalecera la disposicion de llevarlo hasta suy
timas consecuencias.
A la inversa, la principal funcién del mediador ¢
siste en despojar a las situaciones antagénicas de 10
los elementos ficticios de agresividad, de manera ¢ue :
contendientes puedan discutir, con apego a la realid
las demandas divergentes que se manifiestan en la disp¥
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I'lemos visto que el conflicto real no implica necesa-

flimnente hostilidad o agresividad. A continuacién ten-
hemos (que examinar una afirmacion de Simmel apa-
wntemente contradictoria, de acuerdo con la cual la
lomtilidad es un elemento intrinseco de las relaciones
Wi dnles,®

Phorosicion i La hostilidad en las relaciones sociales

e caracter intimo.

In tanto que el antagonismo por s{ mismo no conduce
u la asociacién, es un elemento socioldgico casi nunca
ausente en clla., . Esta es quizds la situacién con respecto
i la llamada mezcla de corrientes convergentes y divergen-
tes dentro de un grupo. Es decir, la estructura puede ser
e generis. ..y solo con objeto de describirla y entender-
la, la presentamos, post factum, en su conjunto, partiendo
de dos tendencias, monista una, antagénica la otra. Las
relaciones erdticas nos ofrecen los casos demostrativos mas
Irecuentes. Cuidn a menudo no aparecen a nuestra consi-
deracién como entremezcladas de amor y respeto, o falta
e respeto., .. de amor y anhelo de dominar o ser domi-
nados. Ahora bien, lo que el observador o el participante
divide en dos tendencias entremezcladas puede, en reali-
didd, ser una sola.™s

Il esta Proposicién Simmel afirma que las relaciones so-
tiales tal vez implican tanto motivaciones convergentes
o divergentes —“amor y odio”, a un tiempo— que
‘heralmente estan unidas en forma muy estrecha. Con
fiucncia se odia a la persona que se ama; por tanto, a
menudo no es valido separar los dos elementos en la
ialidiad concreta. Es una concepcién errdnea pensar
ijiie un factor construye lo que otro destruye.

S impone, sin pérdida de tiempo, una aclaracién
jiin evitar que el referido aserto contradiga las proposi-

" Ior 1o tanto, el término conflicto se aplicard solamente al conflicto real.
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ciones anteriores. Si el odio realmente formara paris
de toda relacién, no podria existir ningin conflicto red
sin participacién de tal sentimiento. Sin embargo, pare

que Simmel, aunque no lo aclara suficientemente,

refiere en realidad a las relaciones estrechas e inti
mas bien que a las relaciones sociales en general; su rele
rencia a las relaciones eréticas, como ejemplo clave,
rece indicarlo asi.

Simmel sugiere que en las relaciones en que los h
bres intervienen hondamente, en las que participan ¢
todos sus atributos personales y no sélo con una part
de ellos, probablemente aflorardn sentimientos de i
y odio, de atraccién y hostilidad.

Esta es una reminiscencia del concepto freudiano
la ambivalencia,™ que se ha convertido en un concepl
fundamental del psicoandlisis. La ambivalencia, segil
Freud la define, es “la existencia, en una misma persomn
de sentimientos opuestos, amistosos y hostiles, con reli
ci6n a otra”.® Esta es, en esencia, la situacién precisa (U
Simmel tiene presente. Ahora bien, en realidad Fre

describe la fuente psicolégica del fenémeno que Simmel

s6lo observa. Fste concepto psicoanalitico ayudard,
tanto, a esclarecer y complementar la proposicion
Simmel.

Freud desarrolla su analisis de la ambivalencia en

relaciones sociales, en La psicologia de las masas y andlish

del yo, con estas palabras:

Casi todas las relaciones afectivas intimas, de alg
duracién, entre dos personas —el matrimonio, la amiy

el amor paterno y el filial - dejan un depdsito de sonil

mientos hostiles, que precisa, para desaparecer, del proce
de la represién. Este fendmeno se nos muestra mis cli

mente cuando vemos a dos asociados pelearse de continii
y al subordinado murmurar sin cesar contra su superion
El mismo hecho se produce cuando los hombres se rednei
para formar conjuntos mds amplios. Siempre que dos 0
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milias se unen por un matrimonio, cada una de ellas se
considera mejor y mds distinguida que la otra. Dos ciu-
dades vecinas serin siempre rivales y el mds insignificante
cantén mirard con desprecio a los cantones limitrofes. ..
Cuando la hostilidad se dirige contra personas amadas,
decimos que se trata de una ambivalencia afectiva, y nos
¢xplicamos el caso, probablemente de un modo demasiado
racionalista, por los numerosos pretextos que las relacio-
nes muy intimas ofrecen para el nacimiento de conflictos
de intereses.

Notamos que, al igual que Simmel, la ambivalencia
(le sentimientos la hace derivar Freud de la intimidad de
ln relacion dentro de la cual aparece. La simultaneidad
e sentimientos de amor y odio puede rastrearse en las
Iumerosas ocasiones de conflicto a que dan nacimiento
lan relaciones estrechas.

I'sto significaria que existen mayores oportunidades
funra Lo aparicién de sentimientos hostiles en los grupos
lu imarios que en los secundarios, porque a medida que
i 1clacion esta basada en la participacion total de la
|wnunulidad —como algo distinto de la participacién
lugmentaria— hay mayor probabilidad de generar tanto
Mnor como odio.*

(uanto mis estrechas son las relaciones, mds grande
fenlia la participacién efectiva y, también, mayor cs la
Itndencia a reprimir, en vez de expresar, los sentimientos
hostiles. En tanto que en las relaciones secundarias,
oo las que se establecen entre socios, los sentimientos
e hostilidad pueden ser expresados con relativa liber-
tudl, no siempre sucede esto en las relaciones primarias
tindo la participacién integra de los participantes pue-
(e convertir la exteriorizacién de tales sentimientos en
i peligro para las relaciones. En tales casos los senti-
mientos de hostilidad tienden a acumularse y, por tanto,
i Intensificarse.

l.a “intimidad” o la “estrechez” contintian siendo
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términos sin analizar hasta ahora. Siguiendo la teorl|
de Homans * de que en las relaciones existe una corte
lacion entre el incremento de la accion reciproca de
partenarios y el incremento de sus sentimientos mut
de aprecio, podemos decir que la accién reciproca inten
sa —que caracteriza los grupos primarios y las relacion
que se aproximan a este tipo— tiende a absorber la &
talidad de la personalidad y a fortalecer la intimidad d
los sentimientos. Pero Homans pasé por alto el hech
de que es precisamente esa intimidad la que tambid
genera la acumulacién de sentimientos hostiles, porgy
proporciona frecuentes ocasiones de conflicto que, a 1
nudo, deben ser reprimidos para bien de los sentimien
alectivos.” Desgraciadamente la falta de interés de
mans por el caricter ambivalente de las relaciones
les intimas, le impide advertir que un incremento de
accion social reciproca, probablemente acarreard un il
cremento de la hostilidad, lo mismo que del aprecio*
Ademis del psicoandlisis y la sociologia, la antrop
logia también ha contribuido al esclarecimiento de e
problema. Bronislaw Malinowski escribe: ® “La agy
sion, como la caridad, empieza en casa. Todos [los ¢je
plos citados] suponen un contacto directo y, después, |
exasperacion sobre problemas inmediatos que surge
o sc imagina que surgen. A decir verdad, cuanto
reducido es el grupo incluido en la cooperacién, ¢
mis unido se halla por ciertos intereses comunes y
la convivencia cotidiana, es mids ficil que los micmbm
se irriten y encolericen mutuamente.” * La agresion
un producto accesorio de la cooperacion. .. Tratemos d
entender el lugar que ocupa la agresividad dentro de
institucién. No hay ninguna duda de que dentro de eal
formas cooperativas de radio corto y dentro de unidu
espaciadamente condensadas de la organizacion human
surgird mds fdcil y con mayor amplitud que en cualgul
otro sitio una genuina agresividad.” %
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Malinowski estd de acuerdo con Simmel y Freud en
(Jue ¢l antagonismo es una parte fundamental de las rela-
clones sociales intimas, un “producto accesorio” de la
(ooperacion. Pero en tanto que Simmel, Freud y Ho-
imans lo refieren a los sentimientos, Malinowski asegura
fJue la conducta “hostil” también ocurre mds ficilmente
tn las relaciones sociales estrechas. La siguiente Propo-
scion discutird este problema, conexo y disimbolo a la vez.

Todavia queda por indicar que en ciertos casos exis-
(en canales institucionales para la manifestacién de la
ambivalencia. La llamada “relacién ridiculizadora” en-
tre los clanes y entre parientes por afinidad, en la forma
tomo ha sido descrita por los antropodlogos, implica
la conjuncién de elementos de amistad y ayuda mutua
ton los de hotilidad. Radcliffe-Brown % describe la es-

lnu. tura de las relaciones de amistad entre dos clanes en
ln forma siguiente:

El individuo es miembro de un cierto grupo definido. , .
dentro del cual sus relaciones con los demds estin fijadas
por una serie compleja de derechos y deberes. .. Pero mis
alld del campo dentro del cual se establecen relaciones so-
ciales de esta naturaleza, existen otros grupos entre los
cuales. .. la relacién implica una hostilidad posible o real.
Iin cualesquiera relaciones establecidas entre los miembros
de estos dos grupos, debe rcconocerse el extrafiamiento de
cllos. Es precisamente esta separacién la que se pone de re-
lieve cuando se establece una relacién ridiculizadora. La
expresion de hostilidad, la falta perpetua de respeto, es
una demostracidn continua de tal dislocacion, parte esen-
cial de toda la estructura, pero sobre la cual, sin destruirse
ni siquiera debilitarse, se establece la unién de amistad y
de ayuda mutua. .. las relaciones de amistad que estable-
¢en una alianza entre clanes o tribus, y entre parientes
politicos, son formas de organizar un sistema definitivo
y estable de conducta social en las que los componentes
mtegradores y desintegradores. . . se mantienen y combinan,
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En este caso la combinacion de ambos elementos hace
osible la relacién y permite su existencia. La relacién
ridiculizadora puede contribuir a la conexién del grupo,
tinicamente a condicién de que permita al mismo tiempo
la mutua expresion de la hostilidad.™
Como algo distinto de los casos anteriormente trata:
dos, la ambivalencia no resulta de la intimidad de las
relaciones, pero pueden crearse relaciones mas estrechay
tinicamente si se proporcionan medios institucionales
especificos para la expresion concomitante de hostilidad
y atracciéon. En otras palabras, el lazo de unién entre loy
partenarios o los grupos no es intimo en sus origenes ¥,
no obstante, esos individuos o grupos juzgan descable
una relacion mis estrecha. En tales casos, los canales esti
blecidos para la expresion de los sentimientos de “amor
con odio” facilitan el establecimiento de las relaciones,
de igual manera que la institucién tipo vilvula de segus
ridad facilita su mantenimiento.
Reformulando la presente Proposicién, podemos des

cir que el antagonismo generalmente estd considerada
como un elemento de las relaciones intimas. Las motis
vaciones convergentes y divergentes pueden estar tal
entremezcladas en las relaciones reales, que sélo pueden
ser separadas con fines analiticos y de clasificaciéon, mien:
tras que las relaciones reales tienen un cardcter unitar
sui generis.
Puede afirmarse que las relaciones sociales de natu:
raleza intima, caracterizadas por una frecuente accidi
reciproca y por la plena participacién de los participan
tes, incluyen en su estructura de motivaciones una A
bivalencia esencial por el hecho de que contienen
aspectos positivos y negativos inextricablemente entre:
mezclados.
Procederemos ahora a considerar el corolario de esth
Proposicién: la intensidad del conflicto estd relacionada
con la intimidad de la relacion.

IV. LOS CONFLICTOS INTERNOS Y LA
ESTRUCTURA DE GRUPO

ProrosicioN 6: A mayor intimidad de la relacion, mayor
intensidad del conflicto.

La hostilidad excitard mds profunda y violentamente
la conciencia, cuanto mayor sea la afinidad de los parte-
narios con relacién a los antecedentes que provocan la hos-
tilidad, .. ; las personas con numerosas caracteristicas en
comiin, tienen a menudo un concepto mis equivocado unas
de otras, que las que difieren totalmente. . . Nos enfrentamos
objetivamente, con los extrafios con quienes no tenemos
caracteristicas ni grandes intereses en comun... Sin em-
bargo, cuanto mayor es nuestra comunidad con otras per-
sonas, como personas en su integridad, mis facilmente nos
veremos comprometidos, en forma total, en cada una de
¢sus relaciones... Por lo tanto, si surge una diferencia en-
ire quienes mantienen una relacién tan estrecha, a menudo
¢sta adquiere aspectos apasionadamente expansivos. . .

El segundo aspecto que aqui nos interesa. . . es el caso
de la hostilidad cuya intensificacién est4 basada en un sen-
timiento colectivo de adscripcién o pertenencia. .. [ello
revela] el fenémeno peculiar del odio social. Este odio estd
dirigido contra un miembro del grupo, no por motivos
personales, sino porque tal miembro significa un peligro
para la conservacion del grupo... Los dos sujetos en con-
flicto se odian mutuamente no sélo por la causa concreta
(que motivé el antagonismo, sino también en un aspecto
socioldgico, el del odio hacia el enemigo del grupo... Ti-
pico de este caso es la forma en que el renegado odia y es
odiado. La revocacién del previo acuerdo provoca un im-
pacto tan fuerte, que el nuevo contraste es infinitamente
mids brusco y enconado que si no hubiese existido ningin
vinculo en el pasado... “el respeto para el enemigo” se
ignora por completo cuando la hostilidad se ha suscitado
sobre la base de una solidaridad anterior. Por otra parte
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cuando existen suficientes afinidades con la posibilidad de
confusiones y delimitaciones borrosas, 193 puntos de cﬂy
crepancia adquieren una virulencia no }usufmada por cl
caso, sino tan s6lo por ese peligro de confusién.!

LA AFRMACION de Simmel, segin la t'tua.l’los_ nexos {_m' _
mos y una gran implicacién o adscripcion mtensﬁ‘lﬂ N
el conflicto, cuando éste ocurre a la postre, €s un cor :
lario de los resultados descritos en los ca})itulc)s anterios
res. Se afirmé que la ambivalencia habltualmeme pres
sente en las relaciones intimas se deriva de la represi n
de sentimientos hostiles (los que, a su vez, provienen Ge
las frecuentes oportunidades de con.flictos que surgen el
dichas relaciones) cuya exteriorizacion la e»ntan-los par
ticipantes por Lemor a sus efcctos desf‘ruc_tores. Si c} "0 )
jeto de amor” es al mismo tiempo el : objeto de odio™, e
comprende que ¢l conflicto removeri todo el afecto de In
personalidad, y que la relacion puede ser destruida p "
el intenso antagonismo (Jue provoca; de aqui la tend 2
cia a la represion. ; p
Debe recordarse que los comentarios precedentes
acerca del efecto reforzante causado por los elemen
ficticios, en las situaciones de conflict? real, condujo ¥
formular la hipotesis de que la intensidad del confli cto
probablemente aumentard a traves de .tales mezclas. \
es de esperar una mayor intcnsxflcztn‘on del conflicto
aquellas relaciones en que los participantes se han v
obligados a suprimir los sentimientos hostiles. De
manera, el temor a un conflicto intenso puede conduch
a la represion de los sentimientos hostiles, y a su vez I
acumulacién de tales sentimientos probablemente prove
car4 una nueva intensificacion del conflicto, tan pro
como ¢ste surja. |
En los grupos que tinicamente ponen en juego UK
parte periférica de la personalidad de sus miembros
para usar la terminologia de Parsons,® en .los grupos
que las relaciones son especificamente funcionales y ales
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tivamente neutrales, los conflictos tienden a revestir me-
nos brusquedad y violencia que en aquellos otros cuyas
ligas internas son difusas, afectivas, y comprometen la
personalidad total de sus miembros. En efecto, esto nos
explica que los conflictos surgidos en grupos tales como
los Clubes Rotarios, o las Cimaras de Comercio seran
Imenos violentos que los que se suscitan en las sectas reli-
plosas o en los partidos radicales de tipo comunista. Las
organizaciones de esta Gltima clase tienden a absorber
li personalidad entera, por lo que la unién entre los
micmbros es mucho mds fuerte que en aquellas donde
prevalecen relaciones de tipo fragmentario. Si se com-
iomete totalmente la personalidad, es mds probable que
0s clementos ficticios se sumen a las situaciones de anta-
jonismo real. Por tanto, estos grupos tenderdn a repri-
mir cl antagonismo, pero si, no obstante, éste aparece, ser4
Intenso y apasionado. Esto, como veremos mis tarde,
xplica las frecuentes divisiones y desintegraciones que
ocurren en tales grupos.

L.os individuos que participan intensamente en la
vida de esos grupos estin interesados en su supervivencia.
51 advierten el alejamiento de alguien con quien han
(ompartido inquietudes y responsabilidades en la vida
el grupo, probablemente reaccionarin en una forma
iy violenta contra tales miembros “desleales” que con-
(1 quienes se muestran mds tibios en sus convicciones.
I'sto nos lleva al segundo punto de Simmel: la apostasia
¢v considerada por un grupo cerrado como una amenaza
i su unidad.

I'xaminaremos mds tarde c6mo los grupos, cuando se
ven amenazados por otros grupos, pueden verse forzados
W “agruparse”. Notamos ahora que una reaccién similar
ocurre en la defensa del grupo cerrado contra el peligro
interno.  En verdad, como sugiere Simmel, la reaccién
puede ser mds fuerte en estas condiciones porque el “ene-
mipo” de dentro, el renegado o hereje, no solamente




78 CONFLICTOS INTERNOS Y ESTRUCTURA DE GRUFO

pone en entredicho los valores e intereses del grupo, sino
que amenaza la misma unidad. La apostasia significa y
simboliza una desercién de aquellas normas que el grupo
considera vitales para su bienestar, cuando no para su
existencia real misma.®

Sostuvimos con anterioridad el punto de vista de que
el conflicto con un grupo externo hace mas precisas la
fronteras del grupo. Al revés, la apostasia amenaza des
rribar las fronteras ya establecidas del grupo. Por 1o
tanto, el grupo debe combatir al renegado con toda su
fuerza, porque amenaza simbdlicamente, cuando no ¢
realidad, su existencia como empresa en marcha. En I
espera religiosa, verbigracia, la apostasia afecta a la vid#
misma de la Iglesia; de aqui la violencia con que se des
nuncia al apdstata en las proclamas de los primeros Pa
dres de la Iglesia, o en las declaraciones de los rabino
desde la época de los Macabeos en adelante.* _

El renegado contribuye a la fortaleza del grupo opues
to, al que transfiere su lealtad no sélo porque —coma
Simmel sefiala—® incapaz de regresar, su fidelidad hacls
el nuevo grupo serd mis firme que la de aquellos ya ali
liados con anterioridad, sino también porque le confiere
la conviccién de la rectitud de su causa. Esto en sf lo hace
miés peligroso a los ojos de sus antiguos consocios Ui
cualquier otro miembro del grupo ajeno. Ademis, ¢l
renegado no solamente subrayara su lealtad al nuevo gri

un cruzado de sus valores, sino también porque, ,
Max Scheler ha sefialado, considerard como su meth
principal “comprometerse en una cadena continua ¢
actos de vindicacién de su pasado espiritual”.® Asf, A
ataque contra los valores del antiguo grupo no terminail
con su salida, sino que continuard mucho después de I\
ruptura. Para el grupo que abandoné, aparece como
simbolo del peligro en que éste se encuentra frente
un ataque potencial del enemigo.
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El hereje plantea al grupo un problema algo dife-
tente del que plantea el apéstata. A veces la reaccién
del grupo contra el hereje es mds violenta que contra el
Apdstata. Mientras que este ultimo deserta del grupo
jara pasarse al enemigo, el primero presenta un peligro
s insidioso: defendiendo los valores y objetivos fun-
(limentales del grupo, amenaza con dividirlo en fraccio-
hes que diferirdn en cuanto a los medios de alcanzar la
meta. Al contrario del apéstata, el hereje proclama que
wsticne los valores e intereses del grupo, si bien propone
medios diferentes para alcanzar la meta, o interpreta-
tlones diferentes del credo oficial. “Herejia” deriva de
lin verbo griego que significa “escoger” o “decidir por si
propio”. El hereje propone alternativas alli donde el
{Iupo no quiere que exista ninguna.” Como escribié Ro-
hert Michels, “el odio del partido no se dirige en primer
lugar contra los antagonistas de su propio punto de vista
¢n escala mundial, sino contra los temidos enemigos en el
thmpo politico, contra quienes estin compitiendo por
¢l mismo fin”® A este respecto, al hereje le estd reservada
iha mayor hostilidad, porque al compartir los objetivos,
fiene mucho en comun con sus antiguos camaradas,

I's menos peligroso para un grupo si quien se separa
A¢ pasa al enemigo que si, como hace el hereje, forma su
|'"opio grupo rival (de aqui el intento de acusar como
djentes del enemigo” a los antiguos miembros del gru-
0 que disintieron y lo abandonaron). El hereje conti-
it luchando por la fidelidad de los miembros de su
Antiguo grupo, aun después de haberlo abandonado. El
tenegado los combatird, el hereje hard labor de proseli-
timo. Ademds, profesando compartir los valores de gru-
po, ¢l hereje crea confusién vy, por tanto, sus acciones se
tonsideran como un intento de derribar las fronteras.
It ¢s una de las causas de por qué a Stalin le parecio
i peligro mds serio Trotsky que el Gral. Vlassoy, y tam-
hién por qué el lenguaje mds denunciatorio de Lenin no
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se dirigi6 contra un capitalista sino que lo reservéd pari
Karl Kautsky. .

Sin embargo, el resultado de tales luchas no es fore
zosamente un debilitamiento del grupo. Por el contras
rio, la percepcién del “peligro™ interno por el resto de
sus miembros les induce a “cerrar sus filas”, a empaparse

en mayor escala en la vida del grupo; en resumen, li
senales de peligro movilizan las defensas del grupa

grupo para la autodefensa, une mids estrechamente a 1o
miembros entre si, y estimula la integracion del grupx
La Iglesia Catlica debe mucho de su vigor doctrinarit
y organizador a sus luchas contra las herejias agnésticas
maniqueistas, y a sus conflictos posteriores con los refo
madores protestantes.
Parafraseando la proposicion de Simmel, _podem___
decir que un conflicto es mds apasionado y radical cuan:
do surge de relaciones mds intimas. La coexistencia ¢
unién y oposicion en tales relaciones contribuye a la ac
monia peculiar del conflicto. La enemistad pone de ma
nifiesto reacciones mds hondas y violentas, a medida ¢
es mayor la participacién de los socios entre quiencs
suscita.
En los conflictos dentro de un grupo cerrado, un s
tor odia al otro mds intensamente en la medida g\
considera mayor la amenaza a la unidad e identidad del
grupo.'’ :
Una mayor participacion en la vida del grupo y
una contribucién mds completa de la personalidad d¢
los miembros proporcionarin una mayor oportunida
para comprometerse en una conducta intensamente cofl
tradictoria y, por tanto, provocardn reacciones mds vig
lentas en contra de la deslealtad. En este sentido la i
tensidad del conflicto y la lealtad de grupo son oK
facetas de la misma relacién.
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I‘n la altima Proposicién afirmamos que los senti-
imicntos hostiles probablemente surjan en las relaciones
s {ntimas y que si se suscita un conflicto en estas rela-
tiones tal vez serd intenso. Esto no indica necesariamen-
l¢ la probabilidad de conflictos mas frecuentes en las
telaciones mas intimas que en las que no lo son. Ya he-
ihos tropezado con situaciones en las que la hostilidad
acumulada no se halla presente en una conducta antagé-
hica. En la siguiente Proposicién estudiaremos nueva-
imente este problema.

Prorosicion 4: Impacto y funcion del conflicto en las
estructuras de grupo.

La contradiccién y el conflicto no solamente preceden
a la unidad sino que operan en ella, en todos los momen-
tos de su existencia. . . Probablemente no existe una unidad
social en que las corrientes convergentes y divergentes en-
tre sus miembros no estén inextricablemente entretejidas. . ,

El conflicto esti destinado a resolver dualismos diver-
gentes; es un modo de lograr una cierta clase de unidad., . .
Viene a ser algo aproximadamente paralelo al hecho de
que es el sintoma mds agudo de una enfermedad lo que
materializa el esfuerzo del organismo por liberarse de los
(rastornos y perjuicios que aquéllos le causan... El con-
[licto, de por si, resuelve la tensién entre los contrastes.!!

I'n las dos proposiciones anteriores examinamos algunas
(le las relaciones entre los sentimientos hostiles, ¢l con-
llicto y la estructura de la relacién dentro de la cual acae-
t¢. Hemos afirmado que cuanto més intima es la rela-
(10n, y mayor la participacién de los individuos, mis
hiimerosas suelen ser las ocasiones de que surja un con-
Ilicto. Cuanto mis frecuente sea la accién reciproca, ma-
'.nn-sl oportunidades de que surja una accién reciproca
lhostil,

I'mpero, las frecuentes oportunidades de que surja
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un conflicto no se traducen, por 11(*:ce§idad, en confhc_
frecuentes. Es precisamente la intimidad _de la rela
y la fortaleza de los mutuos nexos afectivos entre lof
participantes, lo que puede inducirles a evitar el conflie
to. Tal supresién puede dar luego lugar a que el co v
flicto se intensifique en cuanto estalla. b

La intimidad y, consecuentemente, un gr-ado rela i
vamente alto de participacién de la personalidad hacer
posible que el conflicto alcance mayor m'tenmdad. Co
mentando la situacién de los judios después de su emat
cipacion, Kurt Lewin, en completo acuerc'lo c’on Sunm ]
indica que, en la medida en que el grupo judio se integh
més en la comunidad, el conflicto gana en tensidad
como resultado de una mayor accién reciproca.’®

La relacién entre la estructura de grupo y el conflie
to puede dar lugar a nuevos comentarios. El argument
de Simmel en la Proposicién anterior, como en gran pas
te de su ensayo, radica en la afirmacién de que el con
flicto es un componente de todas las }'elacmnes sociales, §
llena funciones positivas en la medida en que t.:ondu
al restablecimiento de la unidad y del equilibrio en

upo.
g‘r Il)’ero el conflicto ¢restablece siempre la unidad, o tnk
camente cuando concurre un cierto nimero de circuns
tancias? Nos vemos obligados a preguntar: gsi el conflict
une, qué es lo que separa? Ello plantea una pregunta b'
nexa ¢podemos dar por sentado que los conflictos so
diferentes tipos de probiemas,'flenen p}'9bablemente ol
mismo impacto sobre una relacién -esp(?mhca, y que todo
los tipos de estructura se benefician igualmente con
conflicto? .

Podfa suponerse que Simmel no ha sido capaz
establecer una distincién entre los conflictos que afecti
las bases mismas de la relacién y aquellos otros que alee
tan aspectos menos fundamentales. Los conflictos qu
surgen dentro del marco consensual mismo, tal vez (i
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nen un impacto diferente, sobre la relacién, que aquellos
otros susceptibles de poner en entredicho el consenso
lundamental. Asi, en la relacién matrimonial, un con-
Iicto sobre si la procreacién es o no deseable, tiene sus
Implicaciones el acuerdo basico consensual acerca de los
propositos mismos de la relacién aludida. Se puede
faperar que este tipo de conflicto tenga un impacto mas
jrolundo sobre la relacién que un conflicto relativo a
jiroyectos particulares de vacaciones, o a la distribucion
el presupuesto familiar.

‘I'al distincion, entre conflictos sobre asuntos de prin-
tipio y conflictos sobre problemas que presuponen la
adhesion al mismo principio basico, se llevé a cabo hace
iucho tiempo en la teoria politica, aunque ha sido rela-
livamente olvidada en el estudio de otras esferas de la
Accion reciproca humana. Asf, José Ortega y Gasset, co-
mentando De Republica, de Cicerén, escribe:

Lejos de representarse la vida publica como una exis-
tencia hechas sélo de dulzores y ternezas, Cicerén ve en las
“disensiones civiles” la condicion misma en que se funda
y de que emerge la salud del Estado... Las luchas civiles
—habia leido Cicerén en Aristteles— se producen por-
(ue los miembros de una sociedad disienten, esto es, porque
tienen opiniones divergentes sobre los asuntos puiblicos. La
cosa resulta bastante perogrullesca. Pero hemos visto que
esta disensién es, a la vez, supuesto de todo perfecciona-
miento y desarrollo politico. Por otra parte, es evidente
que una sociedad existe gracias al consenso, a la coinciden-
cia de sus miembros en ciertas opiniones ultimas. Este
consenso o unanimidad en el modo de pensar es lo que
Cicerén llama “concordia” y que, con plena nocién de
cllo, define como “el mejor y mis apretado vinculo de todo
Fstado”, ¢Cémo se compagina lo uno con lo otro? Muy
licilmente, si imaginamos el cuerpo de las opiniones que
alimentan la vida de un pueblo constituido por una serie
de estratos. Divergencias de opinién en los estratos super-
liciales o intermedios producen disensiones benéficas, por-
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que las luchas que provocan se mueven sobre la tiel i
firme de la concordia subsistente en los estratos m&s IO
fundos. La discrepancia en lo somero no hace sino
firmar y consolidar el acuerdo en la b?se de la convivenci 0
Esas contiendas ponen en cuestién ciertas cosas, pero ne
ponen en cuestién todo. Supongamos que, por .el contri
rio, la disension llega a afectar a los estratos b_ésmf)s de |
opiniones que sustentan ultimamente la solldarldag
cuerpo social: quedard éste tajado de parte a parte.

Un punto de vista similar ar_lima.el pensamiento po
litico moderno. John Stuart Mill afirma que es posib ¢
superar tiempos turbulentos, sin un deb1htan.u‘f‘:nto per
manente de la estructura politica, inicamente s1 " por m
importantes que sean los intereses acerca de los cualg

luchan los hombres, el conflicto no afecta los principid
fundamentales del sistema de unién social”.™

La distincién entre los conflictos que afectan las bas
ses del consenso y aquellos otros que se desarrollan den
tro del consenso mismo abarca parte del terreno r:omli
a la ciencia politica desde Aristoteles hasta la tem_*ia (O
litica moderna. Aunque, como se ha dicho, otras ciencii
sociales no han captado tan claramente esta distincidng
varios soci6logos la han reconocido. Georgfa Simpson,
una de las pocas discusiones contempordneas recaiday
sobre las funciones positivas e integradoras del conflie
to, distingue entre lo que, siguiendo a Robﬁrt .MacI?‘ef
llama conflictos comunales y no comunales: El con[l‘l .
no comunal se suscita cuando no hay unidad de objeti:
vos, entre los partidos, en relacion al conﬂlctq, 0 c.uap
estos partidos creen que no se pueden descpbrlr objetive .
comunes de ningin género, de manera que se pueda Il |
gar a un compromiso.” “El conflicto no comm}al s COf
sidera como destructor y divisionista. El c&_){l[hclo comu
nal, verbigracia, €l basado en una aceptacion comun
los objetivos fundamentales, es, por el contrario,
grador.” “Cuando los hombres saldan sus diferenc
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subre la base de la unidad, sobrevendra un conflicto co-
iunal; cuando establecen su unidad sobre estas diferen-
t1us, sobrevendra un conflicto no comunal.” 15

No obstante, la distincién que hacen Ortega y Gas-
Act, Mill y Simpson nos servird de muy poco a menos que -
podamos indicar bajo qué condiciones se presume que los
tonllictos asumirdn el cardcter extremo que esos autores
sibrayan.

l.a misma interdependencia de grupos e individuos
i la sociedad moderna reprime en cierta medida la ten-
tlencia a escisiones fundamentales. Lo que Durkheim
tlijo del individuo en una sociedad de solidaridad orga-
Nica, se aplica igualmente a los grupos: de la misma ma-
fiera que el individuo “depende de la sociedad, porque
tlepende de las partes que la componen” ' también los
)rupos, debido a su interdependencia, ayudan a mante-
ner el sistema social dentro del cual funcionan. En gene-
til, la divisién del trabajo crea la interdependencia Yy, por
lnto, ejerce presién contra escisiones radicales respecto
ul sistema.

Como ha sefialado Wilbert Moore,’” la mayoria de
low sindicatos norteamericanos reconocen depender de la
[rmanente supervivencia de los negocios. Un recono-
timiento similar de la dependencia, dice, sustenta todas
luv relaciones antagénicas, verbigracia, entre la Iglesia
y ¢l Istado, la familia y la escuela, cuyas funciones son
Wparadas e interdependientes.

Ahora bien, la interdependencia, aunque es un freno
4 la tendencia hacia un rompimiento radical con el sis-
(tina, no es un obsticulo a las diferencias de intereses
ijie conducen al conflicto; al contrario, a mayor interde-
jiendencia, mayor centralizacién de la atencién en las
ticstiones de ventaja relativa. Como ha dicho E. T.
Iiller: la cooperacién conduce a la dependencia, y el
dhindono de la cooperacién proporciona a cada partido
I medios de coercién y mutuo antagonismo.®
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Asf, la interdependencia es al mismo tiempo un frena
al rompimiento del acuerdo consensual, y una base pard
cierto tipo de conducta conflictiva que no propende i
tener consecuencias desintegradoras.

La interdependencia frena las escisiones fundamenti
les. De esto no se concluye que la intimidad proporcioné
represiones similares, porque la interdependencia funcio
nal no estd asociada con la intimidad de las relaciones
Pareceria que la verdad estd en el punto opuesto. Si las
relaciones son intimas, como ya advertimos, existe uni
tendencia hacia el conflicto y, siempre que éste estalliy
serd particularmente intenso. Podemos ahora agrega

ue tales conflictos intensos, lo mds probable es q
afecten el acuerdo consensual bdsico. En verdad, est
parece ser a menudo el caso en los grupos cerrados. NG
podemos esperar, entonces, que los grupos con nexos
organizacién no muy firmes, aquellos en que los miem
bros participan en forma fragmentaria, no con toda st
personalidad, estén menos abocados a experimentar col
flictos intensos que conduzcan a la desorganizacién? St
puesta una participacién fragmentaria, la misma multi
plicidad de conflictos tiende a evitar la ruptura d€
consenso. Edward Alsworth Ross ha sugerido, por ejen

plo, que:

Toda clase de conflicto social interfiere alternativa
te en la sociedad con los de otra especie... a menos ¢t
sus lfneas de ruptura coincidan; en este caso se refucra
entre si... Fstos diferentes antagonismos en la sociedi
son como series de ondas en las mirgenes opuestas de il
lago, que se neutralizan mutuamente si la cresta de il
coincide con el seno de la opuesta, pero se fortalecen Ui
otra si las crestas coinciden entre si, y los senos tambiény
Por tanto, una sociedad sometida a influencia de una
cena de puntos de vista contradictorios, sobre lineas
se desplazan en todas direcciones, puede verse en Iicil
peligro de ser desgarrada por la violencia o desintegr
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que una sociedad que se encuentre dividida solo en un
sentido, En efecto, cada fisura contribuye a estrechar las
rupturas transversales, asi que podemos decir que la socie-
dad se agrupa a través de sus conflictos internos.19

Fsta idea merece ulterior comentario, porque parece
tplicar un discernimiento que amplia la afirmacién de
Simmel, segin la cual el conflicto realiza funciones posi-
tivas. La estabilidad dentro de una sociedad con una
sl |"uctura no muy coherente, que a menudo se identifica
¢Ironeamente con la ausencia de conflicto, se puede con-
Mderar parcialmente como el producto de la continua
|!u-|rlcnc1a de diversos conflictos entrelazados. La estabi-
lidad, vf:rbigrar:ia, de las estructuras burocriticas puede
wr explicada en parte por el hecho de que la mu’ltiplici-
I[.I‘l!.(lc conflictos (entre los distintos departamentos y
olicinas, lo mismo que entre los diversos jefes de éstos
¢n sus diferentes ramas) impide la formacién de un frente
linico (por ejemplo, entre los diferentes grados de la je-
rarquia) . Si, por otra parte, un conflicto escinde un gru-
po. dividiendo sus miembros en dos campos antagonicos

y ¢so es mds probable que ocurra entre grupos cerra-
(l0s—, una sola ruptura probablemente pondr4 en entre-
dicho el acuerdo consensual bisico, amenazando, de esta
iinera, la existencia del grupo.2 :

X Acaso una de las razones de la ausencia relativa de

lucha de clases” en los Estados Unidos sea el hecho
e que el trabajador norteamericano, en lugar de res-
(1ingir su lealtad a los grupos y asociaciones q?xe propug-
tin la lucha de clases, se adhiere a varias asociaciones y
krupos que lo representan en conflictos diversos con di-
lerentes grupos religiosos, étnicos, politicos y de posicion
wcial. Como las lineas de conflictos entre todos estos
{I1pos no son convergentes, las escisiones, de acuerdo
con [0.5 intereses de clase, no atraen el total de las ener-
#las ni implican, por tanto, la fidelidad del trabajador a
tini sola drea de conflicto. La relativa estabilidad de la
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estructura de clases en los Estados Unidos (en comparas
cién con las estructuras curopeas) y el fracaso de los ine
tentos del marxismo —o del sidicalismo sorelista— pari
hacer que el trabajador norteamericano rompa su lealtad
a asociaciones de tipo no clasista, parece confirmar esta
observacion,
Asimismo, mds de una sociedad profesional parece
que debe parte de la estabilidad de su estructura al hecho
de que, aunque llegue a incluir diversos puntos de vista
que difieren enormemente, éstos se “‘anulan” entre sf,
porque no se acumulan en torno a un problema central,
iSi los genetistas norteamericanos se dividieran en partic
darios de Mendel y Weismann por un lado y de Lysenko
por otro, ello no augurarfa nada bueno para la estabilis
dad de su organizacion profesional! 1
Fn los Estados Unidos uno de los argumentos tradis
cionales de los protestantes, en contra de los catolicos 1o
mismo que en contra de los comunistas, es precisamente
que estas organizaciones tratan de captar toda la lealtad
de sus miembros, aislindolos de los conflictos habituals
mente entremezclados en la sociedad norteamericana®
La idea fundamental de Ross puede ser ahora esclia
recida nuevamente. Se acepta que los individuos se afie
lian a muchos grupos en una socicdad donde, afirm
Ross, la inextricabilidad del conflicto tiene funciones ess
tabilizadoras. Pero la sola afiliacién multiple no darfa
por resultado las consecuencias que Ross sefiala, Si los
miembros de una sociedad tuvieran intereses que se fors
taleciesen mutuamente, las afiliaciones multiples, en |
gar de entremezclarse entre si, a la postre se consolidarfan
en escisiones fundamentales. Unicamente si existen nis
merosos intereses antagénicos, pero diversificados, se evi
tara probablemente la consolidacién de un manojo (&
afiliaciones, y se mantendrd fragmentada la participacion,
Esto plantea un problema que casi ha sido olvidada

en la teorfa sociolégica actual. La afiliacion multiple
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lis funciones conflictivas han sido consideradas primor-
dialmente, cuando no en forma casi exclusiva, como una
!m-l'nc de conflictos psiquicos para los individuos que
‘eguin se dice, estdn desgarrados en lealtades incom a:
tibles. Tales conflictos internos, como los que surqen[:lc
la afiliacién a una Iglesia y a una comunidad de hom-
bres de negocios, de la afiliacién a los grupos primarios
y i las organizaciones burocriticas, han sido examinados
detalladamente. Sin embargo, el anilisis sociolégico

(como algo distinto del sociopsicoldgico) no debe i%]te-
Iesarse principalmente en la aparicién de tensiones inter-
has entre los afiliados en lo individual, sino, sobre todo
en la significacién de los conflictos de gr11£)o y de ads.
{1pcion a grupos, respecto a la estructura en general
I'ste modelo de afiliaciones multiples de grupo, con inte:
leses 'y valores contradictorios, puede ser e;caminado
provechosamente en términos de su significado funcional
para la estructura de la sociedad. Si rastreamos las pistas
proporcionadas por Simmel y Ross, llegamos a la conclu-
von de que las afiliaciones multiples de grupo, de los
individuos, conducen a la multiplicidad de CO;IfliCtOS
¢ntremezclados en la sociedad. Tal participacién frac:
(lonaria puede dar por resultado, entonces, cierta clase
(e mecanismo equilibrador, que impide la aparicién de
profundas fisuras sobre un solo eje. La interdependen-
t1a de los grupos antagénicos y la multiplicidad de los
tonflictos no acumulables proporcionan un impedimen-
l0 —aunque, par supuesto, no el inico—, contra la rup-
tiira consensual bdsica de una sociedad abierta.

- Los sistemas rigidos, tales como las sociedades tota-
|II;|1'IRS contemporineas, pueden tener éxito, como antes
||.|t!u‘:unos, al canalizar parcialmente los sentimientos hos-
tiles a través de instituciones que sirven como vilyula
e escape, tales como el antisemitismo y la xenofobia. Sin
tinbargo, la carencia de mecanismos de reajuste, par.a las
condiciones cambiantes, permite la acumulacién de posi-
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bilidades de conflicto y, por tanto, de antagonismos que
a la postre pueden amenazar directamente el acuerda
consensual. '
Por el contrario, los sistemas flexibles, que permite
la exteriorizacién del conflicto, hacen mds remoto el pe
ligro del rompimiento del convenio consensual. .Si.lnl
es el caso, la expresion y exteriorizacién de los sentimie .
tos hostiles, por medio del conflicto, conducen a un ac‘:_‘
modo mutuo y unilateral, y a ajustes entre las partes
tegrantes. .
Los canales institucionales para llevar hasta sus tls
timas consecuencias tales conflictos, parecen constituil
un importante “mecanismo equilibrador” en una
ciedad. Las variables relaciones de fuerza que se revelan
en los conflictos y a través de ellos, entre disli1.1t05 grus
pos, pueden ser regulados mediante continuos ajustes, dé
tal manera que contintien siendo lo bastante flexibles
para resistir las tensiones internas, Consccuentementey
en tales sistemas flexibles el peligro de conflictos que
alteren el consenso general se reduce a un minimo.
Nuestras conclusiones con respecto a las funcionesy

-

complejas son similares en lo fundamental. Las relacios
nes intimas, aunque proporcionan frecuentes oportul.ﬂ
dades para que surjan conflictos, manifiestan tendencias
hacia la represién de ellos. Si los conflictos aparecen i
pesar de la represion, tienden a desorganizar l?s rela.m:
nes, porque probablemente asumirdn una -mtenmd,_
peculiar, como resultado de la participacién integral de
la personalidad, y de la acumulacién de la hostilidad re
primida. Asimismo, las sociedades que exig_fen la partis
cipacién total de sus miembros temen y reprimen el cone
flicto, pero se ven amenazadas por el peligro de brotes
catastréficos. Sin embargo, las sociedades pluralistas @
tablecidas sobre la base de una afiliacién multiple d
grupo, tienden a “integrarse” en virtud de los confli¢
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tos multiples y multiformes que surgen con los grupos
¢n los que las personalidades de los miembros participan
sOlo fragmentariamente.

Ahora podemos decir que los sentimientos de ene-
mistad no siempre necesitan ser desviados o dan por re-
sultado la ambivalencia si el grupo o la sociedad ha de
mantenerse. Lejos de trastornar la relacion fundamen-
tal, Ia expresion directa de los sentimientos de enemistad
pucde convertirse en una fuente de integracion, si la par-
ticipacién de los individuos es fragmentaria y no total. La
ambivalencia o el desplazamiento ocurririn mucho mds
a menudo cuando la relacién sea intima y los participan-
tes teman que cualquier ataque amenace inmediatamente
las bases mismas del consenso. El descontento que se
expresa donde y cuando surge, que no se deja acumular
y ser canalizado hacia una ruptura importante, ayuda a
mantener la sociedad o grupo.

La proposicién de Simmel puede ser ahora reformu-
lada de la manera siguiente:

El conflicto puede servir para eliminar los elementos
divisionistas y restablecer la unidad. En la medida en
(que el conflicto significa el relajamiento de la tensién
entre los antagonistas, llena funciones estabilizadoras vy
se convierte en un componente integrador de la relacion.
Mas no todos los conflictos son positivamente funcionales
para la relacién, sino solamente aquellos que conciernen
a las metas, valores o intereses que no contradicen los
supuestos bdsicos sobre los cuales se establece la relacion.
lLos grupos con una estructura no muy coherente y las
sociedades abiertas, al permitir los conflictos, establecen
salvaguardas contra el tipo de conflicto susceptible de
poner en peligro el consenso fundamental y, por tanto,
disminuird el peligro de divergencias que afecten los va-
lores esenciales. La interdependencia de los grupos anta-
ponicos y la inextricabilidad de los conflictos en tales
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sociedades, que contribuyen a “dar cohesion al sisten
social”, por eliminacion reciproca de los cojnﬂlctos.,
pediran la desintegracion a lo largo de una linea primor
dial de ruptura.

La siguiente Proposicién tratard una vez mis la
lacién entre el conflicto y la estructura del grupo, perd
introducir4 un factor adicional, a saber, la estabilidad ¢
la relacion.

Prorosicion 8: El conflicto como indice de la estabilida
de una relacion.

El hecho de que nunca se dé oportunidad para
surjan conflictos, de ninguna manera s s{mf)ma de
afecto profundo y verdadero... Por el COLIARID; esta col
ducta a menudo caracteriza aquellas actitudes que no
plican una devocién fundamental e incondicio.nal... ,
inseguridad con respecto a la base de tales relacmnes.m -
ve, a menudo, a quienes desean mantener.la. relacion
cualquier precio, a actuar con un desprcmhmmn.to exiy
rado, al aseguramiento casi mecdnico de la rclam{m §
yando los principios y evitando todo posible conllicto,
cambio, cuando estamos ciertos de lo irrevocable y fry
de nuestros sentimientos, esa paz a ultranza no €s NECEN
ria. Sabemos muy bien que ninguna crisis puede abr
paso hasta la bases mismas de la relacion.

El argumento de Simmel, en esta Prol?osicién, e§té fin
cado en la afirmacién de que la ausencia de cc_anfllcto -
es indice de estabilidad fundamental. No se afirma en ¢
postulado que la presencia del conflicto forzosame
revela una inestabilidad basica, sino solamente que, e
la presencia de sentimientos hostiles en una relacion, "
tos sentimientos es mds probable que se expresen en Wi
conflicto si esa relacion es estable, 1
Asi, Simmel sugiere que los sentimientos hostiles
nerados dentro de las relaciones estin mds abocados

CONFLICTOS INTERNOS Y ESTRUCTURA DE GRUPO 9%

expresarse si los participantes tienen conciencia de su
tabilidad, porque en este caso tenderdn a expresar li-
biremente sus sentimientos. Sin embargo, si la relacién
(ki establecida de tal manera que los participantes teman
lu ruptura del vinculo si ocurre un conflicto, tenderdn a
Ieprimir o a desplazar los sentimientos hostiles.

LLa suposicion mds generalizada en la afirmacion
(le Simmel toca un punto central en el método sociolégico.
Simmel pretende que es necesario indagar en lo mds pro-
lindo de las manifestaciones de la conducta, para descu-
brir todo el alcance de la realidad social. De este modo, de
ncuerdo con Simmel, la ausencia de conflicto en una re-
liciéon no puede tomarse como sintoma de que la rela-
(16n cs estable y segura, o que se encuentra libre de ten-
siones destructoras en potencia. Debemos interesarnos
n los elementos latentes y manifiestos dentro de una
telacion, para descubrir analiticamente todo su signi-
leado.®

Si estamos interesados en saber si una relacién es es-
tuble, Simmel sugiere que no es suficiente investigar si
los clementos del conflicto son ostensibles, porque la au-
‘ncia misma de manifestaciones de conducta conflictiva
N pucde servir como indice de la ausencia de tensién y
sentimientos hostiles,

Tomemos un ejemplo concreto: serfa imprudente
toncluir, de la ausencia de conflicto en las relaciones ra-
tlales, que existe un ajuste interracial. La ausencia de
(onllicto entre negros y blancos en el Sur de los Estados
lInidos, en contraste con los frecuentes conflictos en mu-
thas ciudades del Norte, ha sido tomada como indice de
(Jue las relaciones entre negros y blancos son mds estables
¢ cl Sur. Tal conclusién parece injustificada. La ausen-
(i de conflicto no indica la ausencia de sentimientos de
hostilidad y de antagonismo vy, por tanto, de elementos
e tension y de mala integracién.

Con todo, Simmel no se limita a efectuar esa distin-
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ci6n entre la apariencia y la realidad social. Nos prop
ciona una pista util para deducir las condiciones
yacentes de la conducta. Contrariamente a lo que el s¢ e
tido comtn podrfa indicar, Simmel asegura que en lay
relaciones intimas donde, como hemos visto, probables
mente se hacen presentes los sentimientos hostiles, I
ausencia misma de conflicto podria ser tomada como fix
dice de la existencia de elementos de tension subyacein
tes. Afirma Simmel que si los participantes en una rels
ci6n {ntima la consideran débil, si sienten que los nexos
de unién no pueden resistir la expresion de sus se ..
mientos de hostilidad, y temen que la relacién S€ Tesq U
braje, procurardn evitar la expresion de sentimiento
hostiles. .
Las proposiciones anteriores han sefalado el hec

de que en el caso de relaciones intimas es probable qu
surjan muchas oportunidades de conflicto. Llegamg
entonces a la conclusién de que la causa de que sean If
lativamente raros conflictos reales en este tipo dfe u
nes, parece ser debida al hecho de que los participantey
temiendo la intensidad del conflicto como resultado
la intimidad de su convivencia, tienden a evitar su aci
cimiento.
Podemos ahora considerar la probabilidad del
cimiento de conflictos, en este tipo de relaciones, com
indice de su estabilidad. Si las relaciones son estables,
si, en otros términos, los participantes no cons1d::ran :
el conflicto las haga peligrar, es probable que éste surj
entre ellos. : _.
La peculiar intensidad de los conflictos cuanda |
relaciones son intimas, resulta, segun se dijo, de la
mulacién de hostilidad. Podemos agregar ahora que
siendo intimas las relaciones, cada ocasion (f!e' conthie
conduce a manifestaciones inmediatas de hOStl]ldadt yo
a la supresién de ella, no se producird la aCI-.ImlllﬂC i
las relaciones no patentizardn la ambivalencia de loy
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timientos, a la cual nos referimos en la Proposicién 5, ni
ln intensidad discutida en la Proposicién 6.

La idea de Simmel puede ilustrarse haciendo refe-
rencia a investigaciones comunmente realizadas en el
campo de las relaciones familiares. El andlisis de la pre-
tliccién en el matrimonio contemporinco se basa funda-
mentalmente en la incidencia de conflictos (segtin infor-
tmacion de la pareja o de observadores extrafios) como
(riterio para predecir el éxito o el fracaso del matrimo-
nio* En estudios de este tipo se llega generalmente a
la conclusién de que un matrimonio acosado por nume-
10505 conflictos es menos probable que perdure, que
i(uel otro respecto al cual no se tiene noticia de conflicto
alguno. Siguiendo las lineas directrices expuestas por
Simmel, debemos suscitar dos dudas principales concer-
nientes a dichos estudios: z) ¢Podemos suponer que la
ausencia de conflictos estd forzosamente relacionada con
ln ausencia de sentimientos hostiles, y que, por tanto, in-
(lica un ajuste estable de la pareja? 2) El acaecimiento
ile conflictos maritales, en determinadas circunstancias,
tlada la probabilidad de que se produzcan sentimientos
hostiles en las relaciones intimas del matrimonio {podria
indicar la firmeza, y no la debilidad, de las relaciones en-
lie los interesados? En otras palabras, (no serfa aceptable
(sperar mayor integracion y estabilidad de las relaciones
faritales cuando ocurran algunos conflictos? La exis-
lencia de conflictos puede indicar que los participantes
no cluden la expresién de sus sentimientos hostiles, y no
lemen que semejante conducta debilite la estabilidad de
sy relaciones.®

Refiriéndonos ahora a relaciones de tipo secundario,
Alvertimos que cuanto se ha afirmado respecto a los gru-
W primarios, se aplica a fortiori en este otro caso. En
#s relaciones secundarias se produce el conflicto, pero
t0mo éste tiende a contener Unicamente segmentos de la
personalidad de los participantes, tiende a ser menos in-
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tenso y no llega a poner en peligro el acuerdo consei
sual basico entre ellos. Ya se dijo que las sociedad

integradas por grupos multiples se benefician con lo
conflictos inextricables que surgen entre ellos. $1 acep
tamos esta afirmacion, se deduce que, en tales sociedad "
el conflicto, lcjos de constituir un indice de descq_u _:_
brio, es en sf, un indice de que funciona un mecanisme
equilibrador.

flictos entre grupos raciales. Tales conflictos pueden
tomados, en ciertas condiciones, como 1’_nd1r:-e df-' una
jor integracién por parte del grupo minoritario, denty
de la comunidad en su conjunto. Un grupo minori
que, aunque ligado al grupo mayoritario, s%enta que |
nexo de union es inestable, carecera de la firmeza neg
saria para provocar hostilidad en un conflicto. En W
de esto, tenderd a suscitar, con respecto al grupo may
ritario, sentimientos ambivalentes, en los cuales se
clan sentimientos positivos de admiraciéon y respeto, ¢0
otros de animadversion y odio.*” En la medida en que It
miembros del grupo minoritario susciten conflictos ¢4
el grupo mayoritario, podemos inferir que lo hacen pa
que se sienten suficientemente seguros, en sus relacions
con dicho grupo, para aceptar cierto riesgo, y que i
gan el nexo consensual que les une, suficientemente fu
te para contrarrestar el antagonismo.*
Un estudio de las actitudes de los negros en el ¢
cito, durante la tiltima guerra, revela que mostraban
actitud mds positiva hacia el conflicto bélico, y una i
jor disposicién a entrar voluntariamente en combf
aquellos que mostraban tendencia mds militante en |
ambito de las relaciones raciales.®
Para citar otro ejemplo, ciertos estudios relz.ltivﬂfl _;
asociaciones voluntarias nos revelan que los miembit
mds preocupados por el logro de las metas y prop.ﬁll
de grupo, no sélo son los que con mayor probabilidi
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toncurren a las reuniones, sino que siendo, ademads, los
(e mantienen un lazo estable con la organizacion, tien-
den a ser los que mds probablemente provoquen conflic-
10s con la direccién del grupo.®

Los conflictos frecuentes en asociaciones de esa natu-
taleza, lejos de indicar necesariamente su inestabilidad,
pueden significar, por el contrario, que una proporcién
relativamente elevada de asociados, se interesan real-
mente en la vida del grupo.

La proposicion de Simmel puede ser reformulada
LOmao Slg‘llﬁ:

[La ausencia de conflictos no debe tomarse como in-
dice de la firmeza y estabilidad de las relaciones. Las
iclaciones estables pueden estar caracterizadas por una
tonducta conflictiva. La intimidad da origen a frecuen-
(¢s ocasiones de conflicto, pero siempre que sus relaciones
sin tenues, los participantes lo evitarin, temerosos de
poner en peligro la continuidad de las relaciones. Cuan-
o las relaciones intimas estdn caracterizadas por frecuen-
les conflictos mds bien que por la acumulacién de senti-
micntos hostiles y ambivalentes, podemos hallar una
Justificacién con tal de que dichos conflictos no afecten
il consenso bdsico, considerando estos frecuentes conflic-
(0s como indice de la estabilidad de las relaciones.

I'n cuanto a las relaciones secundarias, donde por lo
[ronto podriamos esperar razonablemente que los con-
(lictos sean, relativamente, menos intensos, debido a la
participacién fraccionada de los interesados, la presencia
el conflicto puede juzgarse como indice del funciona-
fiento del mecanismo equilibrador. Las siguientes pro-
posiciones se referirdn principalmente a la relacién fun-
tional interna ante el conflicto con otros grupos, pero
todavia tendremos ocasiéon de analizar ciertos problemas
Ielativos al conflicto dentro del grupo mismo.




V. LOS CONFLICTOS CON GRUPOS EXTRANC
Y LA ESTRUCTURA DE GRUPO

ProrosiciON g: Los confliclos con grupos extranos d
mentan la cohesion interna.

En tiempo de paz, el grupo puede permitir que mior
bros antagdnicos convivan en ¢él, en una situacion indecly
ya que cada uno puede seguir su propio camino y evil
colisiones. Ello no obstante, un estado de conflicto ink
sifica de tal modo la cohesién entre los miembros y .I
somete a impulsos tan uniformes, que forzosamente tiehi
que ajuslarse entre sf o repelerse de plano. He ah{ la ra
de que la guerra con el exterior constituya, en ocasiones,
ultima oportunidad para que un Estado supere antijg
nismos internos, que lo corroen, o bien para sucumbir (¢
finitivamente a ellos. :

El combatiente debe “acoplarse sin reservas al conji
to”. Esto es, todas sus energias deben hallarse concentriudiy
en un punto, de tal manera que puedan emplearse en cul
quier momento y en cualquier direccion.

La bien conocida relacién reciproca entre una o
tacion despotica y las tendencias belicosas de un grupo, des
cansa en esta base informal: la guerra necesita vigorls
el sentido centralista del grupo, y esto se garantiza mejo
mediante ¢l despotismo.t 1

Esta Proposicion y las siguientes intentan llevar a cald
un examen mis pormenorizado del impacto del confliel
con el exterior, sobre la estructura del grupo. J

Anteriormente sugerfamos que las fronteras del
po quedan establecidas gracias a los conflictos con ¢l @)
terior, de tal suerte que un grupo se define a si misy
por su lucha con otros grupos. Simmel llega a suges
que el conflicto con el exterior reforzard la cohesion i
terna del grupo e intensificard la centralizacién.

g8
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(reemos necesario plantear ahora un problema que
Simmel ignoré en su ensayo. Tiende este autor a despla-
tarse, sin razonm suficiente, de los conflictos que no abar-
tan el uso de la violencia, a las luchas cuya forma de ex-
presion es la guerra. Aunque es legitimo descubrir las
similitudes que presentan todas las formas de conflictos,
sin embargo, como m4s adelante veremos, la mezela in-
discriminada de la guerra con otras formas de conflicto
tonducird, en ciertos casos, a conclusiones insostenibles.

Aunque aqui Simmel considera la guerra como ejem-
plo ilustrativo del conflicto, vamos a estudiar en primer
I¢rmino el efecto de la guerra sobre la organizacién so-
tinl de las naciones modernas.

ILa funcién de la guerra durante el nacimiento del
I'stado centralizado moderno ha sido descrita frecuente-
mente y examinada con tal detalle, que extendernos en
¢sta materia parece superfluo. Las teorias de Ludwig
Crumplowicz,” Gustay Ratzenhofer® y Franz Oppenhei-
mer * acerca del papel central de la conquista por la fuer-
, y de la guerra, en la génesis del Estado, o las afirma-
clones algo mds cautas de Sumner relativas a que “la
jucrra intensifica la organizacién societaria”,® o la inter-
dependencia de la centralizacion y la guerra, sugerida por
Simmel, no han sido puestas en duda.

I.a mayorifa de los sociélogos modernos podrian obje-
lar la distinciéon esquemdtica de Herbert Spencer, entre
lipos de sociedad militar e industrial,® aun cuando pocos
llegarian a dudar de su sorprendente y moderna afirma-
t1on de que “el esfuerzo de todos, al ser utilizado directa
0 indirectamente para la guerra, serd mds efectivo cuan-
ilo los miembros estén mejor combinados; ademds de la
union entre los combatientes, debe existir unidad con
Iy no combatientes, si se quiere contar ficilmente con su
aynda, de manera ripida y completa”. A fin de satisfacer
eulas exigencias, la vida, la accién y la propiedad de cada
individuo deben ser puestas al servicio de la sociedad.”?
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Lo que Alexis de Tocqueville llamé “el primer
ma de la ciencia”, esto es, que “la guerra no abando b
siempre a los pueblos al gobierno militar; pero no pueds
dejar de aumentar inmediatamente las atribuciones ¢
gobierno civil, centralizando casi por la fuerza en §
manos la direccién de todos los pueblos y el uso de tod =-
las cosas”,® es considerado por la mayor parte de los soci
logos, como un principio de aplicac.ién mas extensa ¢f
nuestros dias que en los de Tocqueville.

Existe una completa convergencia en este punto, €l
tre los conceptos de Max Weber y los de sus contempi
réncos, como Simmel. Weber sostiene que “la C!ﬁflpl
del ejército da nacimiento a todas las disciplinas™,? y
la burocracia, a su vez, es ‘el resultado mas raaor_lal
de la disciplina. Todo el andlisis de Weber relativo
Estado moderno, con su sistema de centralizacion bu 0
critica, se desarrolla, en buena parte, al examinar la cuey
tién relativa al cambio en la disponibilidad de medio
para la violencia militar, que ocurre al derrumbarse g
dualmente el feudalismo, y al surgir y desenvolverse
guerra en el Estado nacional burocratico moderno.'

Una consideracién mds detallada del impacto de
guerra sobre la estructura de la sociedad plantea el p
blema de si la centralizacién, la cohesion y el despoth
mo, que Simmel parcce considerar como partes de i
mismo proceso, son en verdad inseparables o se mod .
can, independientemente una de otra. Por supuesto, Sii
mel seria el primero en reconocer que estos fendme

podrian ser afectados también, entre otras cosas, por I
relacion de fuerzas y la estructura general de los .val !
de la sociedad. Una tradicién democritica, por ejemjs
puede limitar, hasta cierto punto, el proceso de la
tralizacion.,

Contrariamente a las implicaciones expresadas i
Simmel, el despotismo —que a su juicio significa, o8t
siblemente, control absoluto, responsable y autocritici:
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no aparece de modo necesario como la cauda o estela de
la guerra, Que el despotismo resulte de las diversas situa-
ciones que en ella se originan depende, en mucho, del
yrado de cohesién del sistema social. Pero la relacién
(jue aqui analizamos, parece ser la inversa de aquella a la
cual se refiere Simmel: no es cuando se refuerza la cohe-
son social, sino mds bien en situaciones en que la co-
hesion es debil, cuando existe poca “aceptacion volunta-
t1a de la autoridad” como consecuencia de ser débil la so-
lidaridad interna, por lo que “el despotismo” podria ser
I prerrequisito para resolver la situaciéon de guerra. El
(lespotismo parece variar no en proporcién directa, sino
versa a la cohesion interna. Todos los regimenes auto-
rtarios de la Europa moderna fueron instituidos al so-
brevenir un serio debilitamiento de la cohesién interna,
(ercana a la anarquia. El orden institucional establecido
i habia desintegrado ampliamente; las rutinas, las es-
peranzas y los deberes habituales, habian sufrido un
tolapso.

Por otra parte, si la estructura social bisica es esta-
ble, si los valores fundamentales no se ponen en tela de
Juicio, entonces generalmente la cohesién se refuerza me-
dlante la guerra, invocando y revitalizando valores y
letas anteriormente aceptados.

Confirmacion interesante de lo anterior, la encontra-
Ios en un sociologo qui s'ignore, Winston Churchill, al
tomentar la primera Guerra Mundial y sus consecuen-
tlas: “La anterior estructura de la sociedad de tiempo de
jiz, ha sido. .. superada, y la vida ha alcanzado una ex-
trinia intensidad por el hechizo bélico. Bajo esta miste-
tosa influencia hombres y mujeres se han sublimizado
I 0)os vistas, por encima de la muerte, el dolor y la fatiga.

I unidad y la camaraderfa han sido posibles entre hom-
hires, clases y naciones, y se han fortalecido mientras sub-
sistfan la presion hostil y la meta comiin.®?

Reanudando el examen mas general de la influencia
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del conflicto sobre la estructura de los grupos, dijin
que el conflicto hace que los miembros del grupo se -.
mis perfecta cuenta de los nexos del mismo, y refue
su tendencia a participar en ¢l. Los conflictos con el
terior tienen el mismo efecto: también movilizan
defensas del grupo, entre las cuales se cuentan la
afirmacién interna de valores en contra del enem
exterior. 1

Aqui resultard muy valioso t?l concepto de “grupt
negativo, de referencia”, introducido por I\-Tewconip, f
feccionando el concepto de Summer relativo al grupe
externo’.*? |

La conducta ser4 influida tanto por grupos de refer._
cia positivos (aquellos grupos que incitan a l? emulatf
o imitacién), como por grupos de referencia negative
(aquellos que suscitan motivos de ?ntagomsmo) :
timos ya en la primera Proposicion cu‘é,mos.grupos s
referencia, negativos, operan €n la creacién e integracid
de grupos nuevos, como, por ejemplo, las clases. Lo que
Simmel afirma aqui es simplemente un co.rolarlo d'c
primitiva Proposicién: grupos de _referencna, negativos
que conducen, suscitando antagonismos, a la Fformlam
de grupos nuevos, conducen tamb_ien, a través del con
flicto, a una mas estrecha integracion.

Charles H. Cooley hizo un claro resumen de este p |
ceso cuando escribié lo siguiente: “El orden socml.puc
traducirse en un gran numero de metas cooperativas
diversa indole, cada una de las cuales 1nc1uyel, den
de si misma, elementos de conflicto a.los que lmpri _
una especie de armonfa, que les capacita para entrar @l
conflicto con otras metas.” '* Freud hizo una obsef*va.c (0
similar: “El odio contra una persona o insti'tuu(m, '_
particular, puede operar precisamente: en el mismo s¢
do unificador y puede provm‘.a_r_la misma clase de ne
emocionales que el afecto IJOSILL\'o:’: 3

Sin embargo, una fuerte cohesion del grupo, a ¢
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secuencia de un conflicto exterior, no conduce necesa-
tiamente al control centralizado. A propésito de este
punto, abrigamos la primitiva duda, respecto a la impor-
tancia concedida por Simmel a la guerra, en comparacién
ton otras formas de contlicto. Aun cuando, en grupos
dilerenciados, cada tipo de conflicto, va sea pacifico o
hilico, probablemente conduciri a la diferenciacién y
también a la centralizacién, no es posible afirmar 1o mis-
o tratandose de grupos menos diferenciados. “La subor-
dinacién implica cohesién, pero no a la inversa.” ** En
verdad, una secta que se halle en igual conflicto con el
mundo de los “condenados” que la rodea, debe mostrar
tina cohesién lo suficientemente intima para que cada
micmbro del grupo participe en el ejercicio de las tareas
de control, y no haya necesidad de centralizar esas tareas
¢n manos de unos pocos. La situacién es diferente, sin
¢mbargo, tan pronto como la secta se enfrenta a una
puerra con el exterior, Como ampliamente lo comprue-
ba la historia del puritanismo inglés, antes y durante la
Gucrra Civil, tan pronto como los “clegidos” luchan
rcalmente contra los extrafiados, recurriendo a la fuerza
de las armas, desarrollan estructuras diferenciadas, exi-
pidas por las necesidades de la guerra, y, a su vez, esta
diferenciacién impone un cierto grado de centralizacién
¢n las tareas de control.

Si definimos la secta como un cuerpo de “clegidos”
(ue, en virtud de un contlicto, se sittian al margen del
jrupo religioso mayoritario, cabe esperar que dicha se-
paracion suscite, desde el principio, un alto grado de
cohesién interna. Ello quiere decir que mientras la Igle-
sia es inclusiva, la secta es exclusiva. La exclusién se
logra a través del conflicto con el grupo heterodoxo, y
¢l mantenimiento de esta posicién exclusiva exige que la
secta sea un grupo conflictivo, internamente coherente.!?
Sin embargo, no podemos asimilar esta cohesién interna
ton la centralizacién. Un gran nimero de sectas, inclu-
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yendo la mayor parte de las protestantes, se caracter
por una centralizacién menor que.la organizacin
giosa mayoritaria de la cual se seccionaron. La centralis
zacién y la cohesién interna varfan independientemente
una de otra.”® .
Entre las sectas y grupos similares que no requicrei
gran diferenciacion de funciones (cuando la division ¢ el
trabajo alcanza solo niveles rudimentarios), la sol}darl
interna puede llenar, en bucna parte, las funciones do
integracion que, en grupos mé§ d]?erenclaados, son dese
penadas por estructuras autoritarias mas desarmlladal.
Por supuesto cuando una secta se lanza a_l'a gueriy
tenders ciertamente a centralizar su organizacién. Mien
tras que en otros tipos de conflicto todos los ’mlf::mb
del grupo pueden participar por 1g_'ua'l,' las técnicas de
la guerra moderna exigen diferenciaciéon de funacoxon
y la emergencia de una estructura antrahzada.. : Un
grupo que se enfrenta a la guerra haéo las condicion %
modernas necesita un Estado mayor. Fsto distingue mis
las sectas religiosas con respecto del partido bolcheviquey
aunque, como hemos visto, en otros muchos aspectos §
similares. La secta belicosa, activamente enf_rascada ;
una guerra civil o en la preparacién de la misma, -d.e
diferenciar sus tareas a fin de lograr una mayor ef_lcm "
cia en la lucha, y, si la guerra se prolonga, sentird I
necesidad de una mayor diferenciacién y, por lo tanto,
una centralizacién mayor. La historia del partido bols
chevique, desde su iniciacién hasta que alcanzé la
tructura de partido, finalmente lograda después de
guerra civil, ejemplifica este proceso.

Los conflictos con el exterior unifican al grupo y el
van su moral, pero que esto lleve a una mayor centralis
zacion depende de la estructura del g.r’up(?, asi como @
la naturaleza del conflicto La cohesién interna proly "
blemente se reforzard en grupos orillados a conflictd
con el exterior. La aparicion del despotismo, sin embal

LOS CONFLICTOS CON GRUPOS EXTRANOS 105

{0, estd inversamente relacionada con la fuerza de la
cohesion interna; el despotismo aparecer4 cuando la cohe-
siom sea insuficiente al iniciarse el conflicto, y cuando
la situacién resultante no logre suscitar la cohesién ne-
cesaria para concertar la accién.,

Sin embargo, los conflictos entre grupos y naciones
han conducido a menudo a la anomia, mis que al robus-
tecimiento de la cohesién interna. Fsta secuencia alter-
nativa a la cual alude Simmel necesita ser incorporada
a la discusién que estamos efectuando.

El grado de consenso del grupo, anterior a la inicia-
¢i6n del conflicto, parece ser el factor mis importante
entre los que afectan la cohesién. Si un grupo carece
de consenso basico, los peligros del exterior no lo lleva-
rin a fortalecer su cohesion, sino a la apatfa general Y;
por tanto, el grupo se hallara consiguientemente expuesto
al peligro de desintegracién. Las investigaciones relati-
vas al impacto de una depresién sobre la vida familiar
imuestran, por ejemplo, que las familias caracterizadas
por una débil solidaridad interna desde antes de la de-
presion, responden apdticamente, y muy pronto se desin-
lcgran, mientras que las que se caracterizaban por su
solidaridad se consolidan.*

La falta de consenso o de solidaridad no es sinénima
de divergencias y conflictos dentro del grupo. Si el gru-
po reacciona al peligro del exterior con divergencias
internas respecto a la manera de conducir el conflicto,
¢llo sera indicio de que el problema en cuestién es lo
sulicientemente importante como para que los miembros
del grupo luchen entre si. Lo anterior se diferencia con
toda claridad de aquella otra situacién en la cual los
miembros simplemente se desentienden de lo sucedido,
y permanecen indiferentes a las amenazas del exterior.

Encontramos aqui una distincién introducida por
Robin Williams, la que, al parecer, nos serd muy valiosa:
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Dado un grupo social con “solidez institucional”
amenaza exterior, al grupo en su conjunto, reforzard s
cohesion interna... Sin embargo [este pricipio generall,
unicamente es valedero en condiciones muy especificass
a) el grupo debe tener una “solidez institucional”, esth

que lo integran, respecto al hecho de que el agregad:o
un grupo, y que su preservacion institucional es vallo?u_
b) debe percatarse de la existencia de un peligro -u-l",-
que amenaza al grupo en su conjunto, y no tan solo a uni
parte del mismo.*?

La relacién entre el conflicto exterior y la presion
interna no existe cuando la cohesién interna, anteri"
a la iniciacion del conflicto, es tan baja, que los mi_e 1
bros del grupo han dejado de considerar que sea (il
supervivencia del mismo, o cuando estiman que ::l
ligro externo amenaza a “ellos” y no a “nosotros”.
tales casos un conflicto con el exterior traerd consigo
desintegracién del grupo en lugar del robustecimiento
de la cohesion.

Los efectos, bien diferentes, de la dltima guerra §
bre las estructuras sociales francesa y britanica, nos pros
curan un magnifico ejemplo. El ataque nazi reforzé la
cohesion interna del sistema social britdnico, reducie.ndl
temporalmente las diversas escisione§ politicas, socxalue_
y econdémicas existentes en dicha soc'lcdad. En Francia,
sin embargo, esas discusiones se ampliaron hasta el punto
de arruinar el consenso aun en lo concerniente a la cu CAr
tién mas importante de todas: si Francia habria de conti_
nuar siendo una comunidad nacional independiente.

Al comentar la proposiciébn de Simmel, relativa |
que el conflicto interno puede considerarse como U
indice de la estabilidad de la relacién, debemos distin:
guir entre conflictos que acaecen en la estructura .mis i
del consenso, y aquellos otros en los que no existe tul
acuerdo. Llegdbamos, entonces, a la conclusiéon de que
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tnicamente en el primer caso puede decirse que el con-
tlicto interno es funcional para la relacién. Podemos
ahora analizar el mismo punto, en lo concerniente al
clecto del conflicto exterior sobre la estructura interna:
durante la segunda Guerra Mundial, fracasaron los in-
tentos de centralizacion del Gobierno francés, y no logré
(ste acabar con las escisiones, como remedio contra el
debilitamiento de la solidaridad social. La tnica alter-
nativa a la desintegracién fue el “despotismo” del régi-
men de Pétain.

En la medida en que el peligro exterior es percibido
como algo que afecta al grupo (o sociedad), en su con-
junto, los contlictos internos no inducen a concentrar la
accion en contra del enemigo exterior. Las relaciones
entre blancos y negros en los Estados Unidos ejemplifi-
can esa situacién. El hecho de que la minorfa negra, a
pesar de su exclusion para el ejercicio de los derechos
y privilegios mds importantes de la sociedad norteame-
ricana, no se mostrara propensa, durante la segunda
Guerra Mundial a aceptar la propaganda japonesa en
favor de la “solidaridad entre las razas negra y amarilla”,
indica que, en conjunto, el grupo negro continuaba sir-
ticndose identificado con los valores norteamericanos, E1
resultado de la guerra parece haber sido, asi, el fortale-
cimiento de la solidaridad del negro y del blanco. El
conflicto externo tuvo un efecto mas bien integrativo
que disruptivo. Por otra, parte, los ataques enemigos
contra las colonias britdnicas y holandesas en Asia Me-
ridional y Oriental dieron como resultado la desintegra-
cién de la estructura social; una mayorfa de los miem-
bros de esas sociedades percibieron que la amenaza
¢staba dirigida contra “ellos”, esto es, contra los magna-
tes britdnicos y holandeses, mds bien que contra “nos-
otros”, los nativos. Al no considerar la situacién como
peligrosa para ellos mismos, no respondieron a los es-
fuerzos para rechazar la amenaza.
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Podemos ahora reformular del siguiente modo la
proposicién de Simmel: : .

K1 conflicto con otros grupos conduce a la movilizas
cién de energias, entre los miembros del grupo propio, ¥
por tanto al robustecimiento de la cohesion del mismo,
Que la tendencia a la centralizacién acompaiie a un ros
bustecimiento de la cohesion, depende tanto del cardcter
del conflicto como del tipo de grupo. La centralizacin
aparecerd con mayor probabilidad en el caso de un cons
flicto bélico y en estructuras diferenciadas que requiercn
una marcada division de trabajo.

El despotismo parece guardar relacién con una falta
de coherencia; se requiere para llevar adelante las hostis
lidades donde la solidaridad de grupo es insuficien
para movilizar las energfas de sus miembros.

En grupos empetiados en la lucha contra un enemigg
exterior, ¢l surgimiento tanto de la centralizaciéon coma
del despotismo, depende del sistema de valores comus
nes y de la estructura de grupo, con anterioridad a ki
iniciacion del conflicto.

Los sistemas sociales carentes de solidaridad soc
probablemente se desintegrardn en presencia de un 6
{licto exterior, aun cuando pueda lograrse cierta unid
recurricndo a medios despoticos.

Recordando la Proposicion de que, a una relacidn
mis intima corresponde un conflicto mds intenso, NO&
preguntamos ahora si un conflicto exterior, suponienda:
que estimula la cohesién del grupo, no aumenta, O
consecuencia, la posibilidad de que surjan sentimienton
hostiles dentro del grupo combatiente, y si no afecta, pal ’
tanto, la manera como este grupo resuelva su conflicit
interno.

Fsta relacién se analizard en seguida.
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PrROPOSICION 10: El conflicto con otros grupos define la
estructura del grupo y la reaccidn consecuente al
conflicto interno.

~ En toda situacion bélica los grupos son intolerantes.
No pueden permitir desviaciones individuales contra la
ur}idad del principio coordinador, mds alld de ciertos 1i-
mites estrictamente definidos.

La téenica que se aplica en estos casos resulta, en oca-
s'iones, la de una aparente tolerancia... La Iglesia Catd-
hczf logré presentar el frente estrechamente unido que ne-
cesitaba. .. tratando a los disidentes, en la medida de lo
posible, como miembros de su comunidad, pero en cuanto
tal conducta resulté insostenible, los expulsé con incom-
p.arab]e energfa. Para las estructuras de grupos de este
tipo, una cierta elasticidad formal es de la mayor impor-
tanca. . .

Un grupo combatiente relativamente pequefio, en el
caso de conflicto agudo, puede beneficiarse con la reduc-
cién del nimero de sus miembros, en cuanto dicha dismi-
nucién lo purifica de elementos con tendencias a la media-
Fiéf’l ¥ al compromiso. El grupo mayoritario no necesita
insistir en el cardicter decisivo del pro o el contra; los
mle!:nbros vacilantes y condicionales son menos peligrosos
debido a que.. . su elevado nimero puede resistir estos fcj
némenos periféricos sin afectar al nicleo del grupo. Pero
cuafldo, como ocurre en el caso de pequeiios grupos, la
periferia esti muy cercana al centro, cada incertidun;bre
de un miembro hace peligrar la médula y, por tanto, la
cohesién del grupo en su conjunto. La reducida distancia
entre los elementos se explica por la falta de elasticidad de
grup.o, que en estos casos es la condicién para la tole-
rancia, 4

I":n esta ocasion Simmel pone en claro lo que ya seiia-
libamos anteriormente, a saber: que la violencia de la
fcaccion de un grupo hacia las escisiones internas de-
pende tanto de ciertos aspectos de la estructura del grupo
como de la intensidad del conflicto,
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Aunque los grupos que estin resistiendo el ataque
del exterior no pueden ser “tolerantes” ** a la. escisi
interna, la resolverdn de varias maneras. Dentro de
diversidad de métodos, no puede elegirse libremente.
reaccién del grupo a las escisiones internas guarda rela
cién con ciertos aspectos de su estructura. '

Una analogfa aclarar4 estas diferencias estructurale
hay dos medios mediante los cuales una embarcacid

uede resistir la presion del agua que la rodea: haciend
rigido e ineldstico el casco para que resista grandes pr
siones, o construyéndolo flexible de tal manera que pu
da soportar una determinada presién sin romperse. Sim
mel sugiere que las grandes organizaciones, tales come
la Iglesia Catdlica o los principales partidos politicos
pueden adoptar el segundo método, mientras que los pe
queiios nticleos religiosos, tales como las sectas y
minorfas politicas de partido, pueden adoptar el prime
ro. Cada uno de estos modos de confrontar una amena
exterior implica riesgos especificos: una excesiva rigides
dari lugar a escisiones y renuncias; una flexibilidad exees
siva llevar4 a hacer borrosos los limites y a la disolucién
en el medio ambiente.

Aun cuando pueda ser acertada la observacion
Simmel concerniente a la magnitud del grupo, de todle
modos es importante hacer notar que la magnitud no ‘
una variable independiente. Simmel tiende a equipati
en importancia la magnitud del grupo con el grado d¢
solidaridad de sus miembros. Aun cuando sea razonabie

pensar que cuanto menor es el grupo, mayor serd la
daridad, ya que la accién reciproca entre miembros s
sos tiende a ser mds intensa que la accién reciproca enty
muchos, no podemos pretender que esa relacion se ma
tenga invariable. La Cémara de Comercio de una pol
cién pequefia puede estar integrada por pocos miemb
y, sin embargo, asemejarse a una gran Cimara de Ca
mercio, en cuanto a la solidaridad segmentaria de &

LOS CONTLICTOS CON GRUPOS EXTRANOS 111

tmicmbros.  Por tanto, debemos distinguir dos aspectos
en la estructura del grupo: 1) la magnitud numérica del
tismo, y 2) el grado de solidaridad de los miembros
Aun cuando generalmente cabe esperar que se produz:
¢a una \_’ariacién simultinea de ambos factores.
b:g‘}uendo la linea de Simmel, permitasenos examinar
de qué manera estén directamente relacionados con el
contlicto externo la magnitud y la solidaridad.

Un ejemplo histérico ayudard a explicar la relacién
entre los dos aspectos mencionados de la estructura del
krupo y el conflicto exterior, real o previsto,

En 1903 el cisma entre mencheviques y bolcheviques
(que ll_abia de tener repercusiones trascendentales en lz;
historia moderna, se referia a cuestiones que parecian ba-
I.:fdics para los estatutos del partido. Los delegados te-
nian ante si dos proyectos. El de Lenin, que dice lo
sigutente: “El miembro del partido obrero socialdemé-
(rita ruso es un individuo que acepta su programa, apo-
ya al partido con medios materiales, y participa per.;onal-
mente en alguna de sus organizaciones.” La proposicién
opuesta, formulada por Martov, lider de los menchevi-
(jues, modificé la wltima parte de la proposicién de Le-
nin, en esta forma: coopera personal y regularmente
hajo la égida de una de sus organizaciones.

(‘:org 'cl tiempo, lo que parecia ser insignificante se
tonvirtio, en realidad, en una concepcién totalmente
dilerente de la estructura del partido.

La concepcion de Lenin se remonta al afio de 1900
¢ que escribia: “Debemos adiestrar gente que sea devotz:
al partido, y no tnicamente dispuesta a ceder sus horas
libres, sino a dedicarle la totalidad de su vida.” 2 Dos

Anos después precis6 atin mds su punto de vista: lo que
liv organizacién necesitaba sobre todas las cosas era un
.||m(.-g;;1do grupo de revolucionarios profesionales: “En
' pais con un gobierno despdtico, cuanto mds restrin-
Jamos la adhesién a esta organizacién de personas que
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como profesionales estin comprometidas en la 1;:\:101 I
cién, mas dificil serd capturar a'l‘a organizacion. . . P
podremos dar a una organizacion de masas el grado de
secreto que nos es efse'naal, v ‘1',1?8 que necesitamos €s Ui
organizacion de IllllltanE.C'S. s - .
La organizacion politica preconizada por 1
similar a la de una secta religiosa. La secta es unal ,
ciacién religiosamente calificada, y no como la Igles \
una asociacién coercitiva para af:ln-nmskrax: gracia, (Ul
derrama su luz sobre lo justo y lo injusto, € intenta p :
samente situar al pecador bajo la dlsclp!ll‘la de la Lcy' 1
vina. La secta representa el ideal de la Ecclesuf pura’, li
comunidad visible de los santos, de cuyo rebafo ha ---:
expulsada la oveja negra, para que no ofenda los 0]
de Dios”. “La comunidad [de la secta] constituye
mecanismo de seleccion que separa lo calificado de
o loes.. :
quel_.a teorfa de la organizacion segiin Lenin y la carags
terizacion de la secta de Weber subrayan la mt;:graci
de cuerpos exclusivos, el.estab_lecuu.lcnto de la f e l:‘
giosa o politica. No aspira a mclun: en ella a las mi
humanas, sino que se restrllnge a 's'lq;:msma para atrac|
una clase especial de “rea!lzadores J ! .
Lenin justificé la necesidad de un partido de élite,
términos del acerbo conflicto a que se enfrentaba I‘f 0
ganizacién revolucionaria en su lucha contra el zarismi '.
autocrdtico. Como grupo de lucha renunc'laba a la ve
taja del gran namero (por supuesto, Lenin mi) nc§6 |
ventaja del gran ntimero) a fl{l de mantener la p i .
esencial que exigi6 la lucha. (fonslderam.on-es: muy simis
lares influyeron, durante lps tiempos 13r|m1t1v0:1,n$1 _
sectas protestantes. También ellas es'ta!)an enfrascad
en una dura lucha con credos antagonicos, que pPErsis
gufan la destruccion de la herejfa, por lo que el mante:
nimiento de la “pureza” de los miembros fue de impor
tancia capital.™
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El concepto menchevique de organizacién también
confirma el punto de vista segtin el cual el nimero y la
participacién de los miembros estén relacionados con
la situacién conflictiva a que se encara o espera encarar-
se el grupo. El partido menchevique o, cuando menos,
muchos de sus representantes mds destacados, no espera-
ban que el conflicto con el zarismo adquiriera cada vez
mayor gravedad, sino mds bien que se suavizara gracias
A la gradual liberalizacién del régimen. Si el zarismo po-
dfa llegar a ser una réplica modificada de los regimenes
(lemocriticos de Occidente, entonces seguramente habria
menos necesidad de un partido de élite. De acuerdo con
¢sta expectativa, la organizacién deberfa atraer, por tan-
to, el mayor niimero posible de personas con objeto de
ganar los votos de la ciudadania, a 1a hora de la contien-
da electoral.

En otras palabras, los mencheviques, en espera de un
aminoramiento de los conflictos externos, planeaban
tna organizacién de masas, una “iglesia”, una organiza-
cién eldstica, tolerante a las tendencias divergentes, y
Cuyos disidentes no se verfan forzados a incorporarse a las
filas de los herejes o renegados. Ademis, una organizacién
de esta especie podfa admitir a hombres que, si perma-
necieran fuera de la organizacién, podrian convertirse en
rivales y competidores. Su fuerza radicarfa en la captacién
de los elementos disidentes, no en su exclusi6n 2

Los partidos social-demécratas, lo mismo en Rusia:
que en el resto de Europa, eran organizaciones cohesivas,.
caracterizadas por una vigorosa solidaridad interna. La
gran cantidad de afiliados a estos partidos hizo posible-
y, de hecho, necesaria la coexistencia de diferentes fac-
ciones y alineamientos dentro de la organizacién. En estos:
jrupos (como advertimos en un capitulo anterior, al
referirnos a las sociedades totalitarias), la inextricabi-
lidad de los conflictos internos, lejos de relajar las rela-
clones bdsicas, contribufa a fortalecerlas.
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go, en los pequefios grupos orientados hacia un confli
continuo y enconado con el exterior. En estos gru "
toda escisién interna parece poner en peligro la movil
zacién conjunta de todas las energias para 'enfren
al conflicto externo. Tales grupos no son tan indulg
con sus miembros como los grupos mds numerosos.
la medida en que tales grupos de élite, 'relatwamente o
ducidos, requieren la total participacion de sus miem
bros, se les aplica lo que dijimos acerca d_el clecto
fortalecedor derivado de la participacién afectiva en

tuaciones de conflicto: en aquellos grupos cuyos mie
bros participan integramente, es mds fdcil que E—:l_confl‘
interno aparezca imbuido de elementos {1ct1c105. r
teriormente el conflicto interno se ahondara en tal fo
que afectard de modo directo las bases consensuales (€
la estructura del grupo. Por consiguiente, no puede (0
lerarse ninguna desavenencia, y se procede a la exclusi

del disidente. Como Simmel asegurd en otra parte:

actitudes antagénicas, la exclusién es la tinica salida,
partido de Lenin se vio continuamente desgarrado
las luchas faccionales que condujeron a repetidas d
siones y exclusiones; no obstante, Lenin, le]o§ de. (lepll.
rar los hechos, insistio en que de ello la organizacion sl
dria robustecida, fortaleciéndose la cohesién entre el resta
de los miembros. ool |
En tanto que el grupo tipo "eclcsuisn.co fortalece s
cohesién interna permitiendo la existencia de tendencias
contradictorias en sus filas, la secta politica o religiom
debe expulsar uno tras otro a los disiden?es, para ma.nten'q
o incrementar la cohesién entre los miembros “dlgn !
Tan pronto como el grupo dei'it?e su estructura
acuerdo con las perspectivas de conflicto externo, su 108
puesta a la escisién interna deja de ser cues_tlén d.c "_ __
nativa, y queda determinada por su propia defini¢

1
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I'n una Proposicién anterior discutimos el hecho de que
¢l hereje concita sobre si una violenta hostilidad de sus
Antiguos asociados, no sélo por la intensidad de previas
identificaciones afectivas, sino también porque al menos
simbdlicamente, cuando no en la realidad, amenaza a la
existencia misma de su antiguo grupo. Mencionamos
entonces, de modo incidental, que la reaccién contra la
herejfa probablemente varfa con el grado del conflicto
exierno y, en consecuencia, tiende a ser particularmente
violenta en los grupos comprometidos en un conflicto
Agudo con el exterior. Ahora podemos ya ir mds lejos:
i grupo que, desde su nacimiento, estd concebido como
krupo militante, se encuentra especialmente maduro para
emprender una rabiosa caceria de herejes; sus miembros
¢stin obligados a participar continuamente en la selec-
€10n y reseleccion de los miembros “dignos”, es decir, de
Aquellos que no dudan o disienten, precisamente porque
fu existencia misma estd basada en la “pureza” de su
Adseripcién. Tales grupos deben empenarse continua-
fiente en campanas de autopurificacién y, por tanto, de-
ien dar pabulo, sin descanso, a la herejia y al cisma.

Incesantemente comprometidos en una lucha contra
¢l exterior, al tiempo que suprimen el conflicto interno,
(810s grupos reaccionaran violentamente no sélo contra
¢l hereje, sino también contra cualquier forma de disen-
udn, considerdndola como un ataque hacia las mismas
hases de la existencia del grupo. Fl disidente, a diferen-
Cla del hereje o el renegado, no abandona el grupo para
pasarse al enemigo o para fundar su propio grupo rival.
I'n tanto que el grupo tipo “eclesidstico” le permite la
libre expresion, dentro de su estructura, la secta sélo ve
¢n ¢l a un “renegado” potencial.

Anteriormente tuvimos ocasién de sefialar la diferen-
¢la entre hereje y renegado. Afirmibamos entonces que
¢l hereje suele crear mayor confusién en el grupo que el
Itnegado, porque, en su conflicto con el grupo, sigue
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mente divergentes dentro de una estructura social muy

reducida. El radicalismo ideoldgico no depende, en modo
ilguno, de todo esto.ss

manteniendo los valores basicos de éste, y uim
tanto, con borrar sus fronteras. Ahora podess
que el disidente crea ain mayor confusién
je que se ha separado del grupo, porque, Ak
en su participacion. En los grupos pequemion:
y cerrados, ¢l disidente que todavia dcflc
ci6n, amenaza con romper el grupo desde dent
no representa el peligro definido del hcrujlf
ta, contra los cuales el grupo encuentra mis
concertadamente. El disidente actiia de mod
do, y crea confusién: ¢Se pasard al enemigol §
establecer un grupo rival? dIntenta'ré.dm[ -,
accion del grupo? Sus camaradas umcamﬁnu
tar seguros de que estd “urdiendo algo™. i
unanimidad de sentimientos del grupo, ln-___
elemento de preferencia personal en una est ek
se caracteriza por la unanimidad de sus decisii
El grupo pequeiio, cerrado y militante,
de modo instantineo en contra del disidente,
nuidad del grupo parece factible gracias a Iy
voluntaria o forzada del elemento contradictor
Una vez que el grupo se convierte en i i
en marcha, su propia estructura le ayuda a (
relacién con el conflicto. Simmel lo ha defiy
sobria precisién en otras partes, subrayando ¢us
dicalismo” derivado de la estructura puede sef |
diente del radicalismo ideoldgico: * :

P'rocederemos, ahora, a ocuparnos de la relacién re-
tiproca entre la estructura del grupo y el conflicto ex-
leino. Simmel opina que en este caso la estructura del
frupo ayuda a definir la intensidad, actual o prevista,
el conflicto con el exterior y, como acabamos de ver, esta
Intensidad presente o futura del conflicto externo ejer-
{0 presion, a su vez, por razén de lo reducido del grupo
y de la intensa devocién de los afiliados. FEl pequerio
r'| tpo militante, con una gran participacién de sus miem-
ios, tenderd a mantener rigidamente su pureza ideolé-

ita. En los grupos relativamente mds numerosos, m4s
rlln'r:dcs, con una menor participacién de los miembros,
- A permite que el contenido ideoldgico varfe de acuerdo
ton las tendencias internas, divergentes y contradictorias.

Un grupo numeroso que permite dentro de sus filas
ln expresiéon de las desavenencias y, por tanto, el conflic-
(0, debe su fortaleza y cohesién a su flexibilidad. ILa
tohesion, lejos de sufrir menoscabo, se fortalece con el
desarrollo del conflicto interno. Por otra parte, el grupo
pequeiio, cerrado, militante, no permite el conflicto in-
ferno y, en consecuencia, sanciona al disidente con la
expulsion. Asi, el grupo cerrado, como sociedad que su-
prime el conflicto real del grupo, tiende a provocar reac-
tiones del tipo “chivo expiatorio”. Tal grupo no sélo
tonsidera cualquier disensién como “actividad enemi-
ga', sino que, ademds, tiende a “‘inventar” enemigos
Interiores y exteriores para fortalecer su solidaridad in-
ferna. Semejante grupo anda siempre a caza de enemi-
#os, puesto que de ellos depende su cohesién y existen-
cia. Continuaremos desarrollando este punto en la
I'roposicion siguiente,

En los anteriores comentarios identificamos dos as-

En general, los grupos pequeiios son mis
los grandes, ya que las ideas mismas que sliy
a estos tltimos establecen limites a su radical
dicalismo, en este caso, es sociolGgico por sl
raleza. Resulta impuesto por la devocidn |
del individuo al racionalismo del grupo, [l 1
grupos contiguos (s€ requiere una delimitucidn Hiju
que la supervivencia del grupo quch nucgnrulu
imposibilidad de vigilar las tendencias y lay I
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pectos de la estructura de grupo que Simmel olv_lqa_ el
rar: z) la magnitud relativa; 2) el grado de pa_ru((:ilpa -
de los miembros. Pusimos en claro que estas condicl ".
deben ser consideradas en relacién con un tercer aspech
el de la situacion: los grupos que luchan esporddicame i
y los que luchan sin tregua. Encontramos qu:l e]:tos v
aspectos se suceden por conjuntos; en otras pala
grupos que se forman con la perspectiva de un con
exterior intenso tienden a ser relativamente poco *.:
rosos, y exigen la participacién total de sus miembros,
diferencia de lo que sucede con los grupos numer
Aun cuando no hemos examinado ]as ocho corr%;tg
nes posibles a base de la mag.ru.tud,' intensidad
conflicto externo y grado de participacién de los mi v
bros, podemos cuando menos asegurar que existe Ui
tendencia a conjugar esos aspectos, lo cual da origen
la aparici6n de los dos tipos opuestos de la estructura @
grupo que estudiamos.

Tomando en consideracion esas dqs distincxon.es,.
demos reformular la Proposicién de Simmel del siguiel
te n;_?oiog‘;rupos consagrados a una lucha continua con-.
exterior tienden a ser intolerantes en el mtm:mr.b N
permiten sino desviaciones l_in:utadas df’ sus miembro
Tales grupos tienden a adqulrn: un caractgr s;ec‘tano, .
leccionan a sus miembros en razon de caracter stlcasi eyl
ciales, tienden a ser muy limugdoa en numerc};} y %ec .
la participacion total ‘de sus IH}CI’Hbl‘OS. SuI co ??111. r&os
depende de la participacién integra de los a'l 1a{0
todos los aspectos de la v1(}a del grupo, y se ve l1;(3
por la afirmacion de la unidad de éste en su lucha clo !
el disidente, La forma tnica de resolver los problemy

forzada del disidente. = o :
Los grupos del tipo “eclesidstico”, que no se¢ ven @
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vueltos en una lucha externa continua, tienden a no exi-
gir la participacién total de sus miembros ¥y, al no esta-
blecer un criterio rigido para éstos, muestran mayor
predisposicién a ser numerosos. Semejantes grupos pue-
den resistir con éxito las presiones externas, por la elas-
ticidad misma de su estructura, que les permite una zona
de “conflicto tolerable” en el interior.

PROPOSICION 11: La biisqueda de enemigos.

Los grupos, especialmente las minorfas, que viven en
un ambiente de conflicto y persecucién, rechazan a me-
nudo el acercamiento o la tolerancia de los antagonistas. La
naturaleza cerrada de su antagonismo sin la cual no pue-
den luchar o se verfan confundidos... Por tal razénm, la
victoria aplastante de un grupo sobre sus enemigos no
siempre representa la solucién més afortunada. .. La vie
toria debilita la energia que estaba garantizando la unidad
del grupo; las fuerzas disolventes, siempre en actividad,
ganan terreno. .. Dentro de ciertos grupos, puede aun con-
siderarse como prueba de habilidad politica el procurar que
existan ciertos enemigos para mantener la unidad de los
miembros, y para que el grupo contintie consciente de que
esa unidad constituye su miximo interés vital®

[levando hasta sus tiltimas consecuencias la idea de que
¢l conflicto externo aumenta la cohesién del grupo, Sim-
mel sostiene en la presente Proposicién, que los grupos
militantes pueden de hecho “atraer” enemigos con el
proposito de mantener y aumentar la cohesién del grupo.
Siendo el contlicto permanente una condicién de la su-
pervivencia de los grupos militantes, perpetuamente tie-
nen que provocarlo,

Ademds, admite por modo implicito que el conflicto
¢xterior no necesita ni siquiera ser real para fortalecer
la cohesién del grupo; todo lo que se necesita es que los
miembros perciban o se muestren dispuestos a percibir
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una amenaza exterior, para que ‘“mantengan su CONEs
sién”.%" Las amenazas pueden o no pueden existir objes
tivamente, pero el grupo debe vibrar como si existieran,
La percepcion social de una amenaza externa puede ser
deformada, pero su efecto en el interior del grupo puede
ser el mismo que el de la percepcion genuina de uni
amenaza objetiva. .
La busqueda de nuevos cnemigos por un grupo i
litante se asemeja al proceso que Gordon W. Allport ha
denominado “la autonomfa funcional de los motivos™, v
Allport afirma que los motivos que originalmente surs
gieron en la persecucion de una meta especifica pueden
continuar operando aunque la meta original deje de exiss
tir. Robert K. Merton utiliza un cuadro conceptual:
similar para explicar el ritual burocrdtico, con su caraes
teristico desplazamiento de metas, por medio del cual “
valor de naturaleza instrumental se convierte en un fin" %
De igual manera, el conflicto en que el grupo se empefid
originariamente para lograr un fin determinado se cons
vierte en un fin en si mismo.

Esto recuerda nuestros anteriores comentarios sob
el conflicto irreal o ficticio. Asi como dicho conflictd
est4 gobernado no por el deseo de obtener resultados,
sino por la necesidad de liberar la tension para manten Y
la estructura de la personalidad, asf la busqueda de enes
migos por el grupo no tiende a lograr resultados por 1o
que a sus miembros respecta, sino Unicamente a mantes
ner su estructura como una organizacién en marcha,

Aun después de cesar la situacion inicial de conflicto
que les dio vida, los grupos militantes contintian actuando
apegados a la “norma o consigna con que originariamente
empezaron a operar”. Como dice Chester Bernard: “Una
organizacién que no logra su proposito debe  desinté
grarse. También se destruye si lo logra.” ** En consé
cuencia, deben encontrarse nuevos objetivos para evitar
la disolucién. La historia de los movimientos agr
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populista y progresivo, en los Estados Unidos, muestran .
muchqs ejemplos en que las organizaciones de agriculto
res originariamente establecidas para luchar co%l];ra los.
intereses ferrocarrileros o de los elevadores de granos, se
apresuraron, una vez ganada esta batalla, a presentar n,ue-
vas demandas y atacar a otros antagonistas en la esfera
polit}ca. En su estudio relativo a la Federacién de la C
munidad Canadiense en Saskatchewan, Seymour Li sg;
subraya que la victoria de los agricultores sobre un gne-
migo concreto, lejos de conducir a la desaparicién de la
org_a'mzamén militante, la llevé a extender su campo de
ilv?‘c.l?n en contra de otros enemigos.” La historia deﬁ mo-
X I;]}lillf:;;(s). obrero también proporciona muchos ejemplos

_ La desaparicién del enemigo inicial conduce a 1
busqueda de nuevos enemigos para que el grupo uedz
continuar empefado en el conflicto, y de esta ml;mera
mantenga una estructura que estaria en peligro de des-
integrarse por falta de enemigo.*

Conviene subrayar ahora que “el nuevo enemigo” que
¢stos grupos realmente suscitan, cuya amenaza exa e:*]'m
realmente existe, a diferencia del enemigo "inveftadco’:
del cual nos ocuparemos mds adelante. Ademis, el provo-
car al enemigo, poniendo de manifiesto sus " eligros
intenciones” puede tener el efecto de una "pro[f)ecigr 1?::5
se cumple por si misma”: el “‘enemigo responders” qe
¢sta forma se volverd tan peligroso para el u);.) cy -
al principio se le acusé de serlo. e

Valdria la pena estudiar la evolucién de los grupos d
lucha desde este punto de vista. La atenci;")ﬁ dI;beri:
concentrarse sobre los grupos que han logrado su obije-
tivo 1mc1z}l, ya sea a través de la propia victoria o por ‘-Ile
los cambios sociales les han permitido alcanzar psinCI u
intervencion, el objetivo por el que inicialmente luchsa-
ban. La tarea sera descubrir por qué algunos de estos
ijrupos desaparecieron, en tanto que otros tuvieron éxito
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al localizar otros “‘objetos de odio™ para seguir vivien

Dicha “busqueda del enemigo externo” (o la ex
cion del peligro que representa un enemigo real) ng
solamente sirve para mantener la estr.ulctura del grupo, ..
sino también para fortalecer su cohesion, cu,ando s¢ 1‘_
amenazada por el relajamiento de sus energias 0 por
disension interna. La violencia del conflicto externo avi
va la vigilancia de los miembros, y aun “I:CCOIICIIlfl "
tendencias divergentes o conduce a una accion polarizada
del grupo, en contra del disidente. i 3

El corolario de la “btisqueda de un enemigo externg:
es la busqueda del enemigo interno, cuando estas estrUes
turas rigidas se enfrentan a la derrota 0 a un peligro ex:
terno inesperadamente agudizado.

Los grupos tienden a negar que los reveses en_l
conflictos con otros grupos pueden atribuirse a la forul.l
za del adversario, porque esto seéria tanto como adrmf r
su debilidad. En consecuencia, buscan en sus propias
filas al “disidente” que entorpeci6 la unidad y Ia accid ‘._
concertada en contra del enemigo. (Notese la reaccidn
contra los mencheviques, los trotskystas y los bu_]a}‘lﬂlﬂt N
en el partido bolchevique.) Asi en aquellas soclleda.d
cuya rigidez de estructura nnplc.le el conflicto real, exisl
una tendencia perenne a atribuir la derrota en la guerr |
a la “traicién” interna. El mito de la “punalada trapera™
fue difundido por los nacionalistas alemanes después
la primera Guerra Mundial, y aparecié nuevamente ¢
las explicaciones de Vichy sobre la derrota de Frang |
en la segunda Guerra Mudial. Esta es una variante
del mecanismo del “chivo expiatorio”: aunque la-('ier' ol
se debié a los extranjeros, la violencia de la reaccién pros
vocada busca un objeto de odio entre los nacionales :.

Los afiliados al grupo que deben cargar con el sambenite
de verse convertidos en chivos expiatorios, con su sacti
cio purifican de sus propios pecados al grupo y, en €
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forma, restablecen su solidaridad. A los miembros leales
se les tranquiliza asegurandoles que el grupo en su con-
junto no ha fracasado, sino tinicamente algunos “traido-
res”’; ademds, ahora pueden reafirmar su rectitud unifi-
cando su accién contra los “traidores”. En los grupos
militantes opera el mismo mecanismo en las camparias
perennes de purificacién, especialmente en la de “cerrar
las filas” contra la “amenaza’ interna.

El enemigo interno al cual se busca, como el enemigo
externo que es evocado, pueden existir: puede ser un
disidente que se ha opuesto a ciertos aspectos de la vida
o de la accién del grupo, y a quien se considera como
renegado o hereje potencial. Pero el enemigo interno
también puede ser “encontrado”, puede ser simplemente
inventado con objeto de crear, concitando contra ¢l la
hostilidad general, la solidaridad social de que tan nece-
sitado se halla el grupo.

Este mecanismo también puede operar en la busqueda
de un enemigo externo, inventado para lograr la solida-
ridad social. El teorema de W, 1. Thomas: “Si los hom-
bres definen sus situaciones como reales, son reales en
sus consecuencias”, se aplicard atin més directamente a
la invencién de enemigos que a la busqueda de un ene-
migo real. Si los hombres definen como real una ame-
naza, aunque poco o nada, en la realidad, justifique
esta creencia, la amenaza es real en sus consecuencias,
y entre €stas se encuentra el robustecimiento de la unidad
del grupo.

Ahora bien el aspecto del mecanismo del tipo “chivo
expiatorio”, que nos interesa en particular a este respecto,
¢s el tipo de la amenaza imaginaria que el chivo expiato-
rio representa. El antisemita justifica su persecucion de
los judios en términos del poderio, la agresién y el espi-
ritu vengativo de los judios mismos. “Ve en el judio
todo cuanto le acarrea desgracia —no solamente su opre-
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sor social, sino también sus instintos inconscientes.” ** kil
temor y el miedo al judio entremezclados, constituyen uno
de los elementos clave del sindrome del complejo antis
semita. Esa amenaza imaginaria conduce al “reagrupas
miento”’ de los antisemitas, como en Alemania, en una
comunidad de hombres con ideas andlogas, 0 a su union,
como en América, en una seudocomunidad imaginaria
de individuos amenazados en forma parecida. De’ ahf
nace una especie de colectividad ilusoria de todos aques
llos que se ven “amenazados” de igual manera por
judio, y que han perdido todo menos el sentimiento de
“peligro” comtin frente a las acciones agresivas que de log
judios esperan.

Algunos tipos de antisemitismo, lo mismo que otras.
formas de prejuicio, llenan importantes funciones res:
pecto a quienes sufren de “inadaptacion”, esto es, de una
pérdida de cohesién con respecto a la sociedad de la que
forman parte. El antisemitismo proporciona “un medio
de seudoorientacién en un mundo alienado”.** “La anis
madversion hacia los judios parece suministrar la formus
la mas idénea para afrontar el problema de la alienas
cién respecto de una sociedad.” ** El hombre inadaptado
al enfocar su difusa hostilidad hacia un objetivo especifis
co y al atribuir después a ese grupo su sensacién de ames
naza, intenta aferrarse a un punto sélido de reparacion en.
un mundo que, de otra manera, carece de sentido para él,

El “enemigo interno” puede ser suministrado por el
sistema social en la medida en que el objetivo escogida
es un grupo afianzado e institucionalizado. El “prejuis
cio —como sefiala Talcott Parsons— 1o solo lo canalizan
los individuos contra los grupos que sirven de ‘chive
expiatorio’, sino que ficilmente puede convertirse en
un fenémeno de la actitud del grupo, esto es: deviene
en algo en cierto modo institucionalizado. Entonces en
lugar de merecer, por sus prejuicios, la condena por log
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miembros de su propio grupo, se le castiga por carecer de
ellos.” “La discriminacion se sostiene no solamente por
las ventajas directas que obtienen quienes discriminan
sino también por las normas culturales que legalizan Ia
discriminacién.” ¥ Hay atisbos de que el grado de rigidez
de la estructura social puede ayudar a determinar el
grado en que se institucionaliza la expresién del prejui-
cio (conducta discriminatoria), contra los enemigos in-
ternos. 'U_nos cuantos ejemplos esclarecerdn este punto.

Escribiendo precisamente antes de la primera Guerra
Mundial, Thomas P. Bailey, profesor de Mississippi, se
expres6 asi respecto del nexo creado por el temor al nc’gro
y al sistema de status social en el sur de Norteamérica:

La mismisima esclavitud del espiritu se encuentra en
la lansiedad tan profundamente arraigada del Sur. Los
surianos temen por la seguridad de sus esposas, de sus
hijas, de sus hermanas; los padres surianos temen por la
purcza de sus muchachos; los publicistas surianos temen
el advenimiento de una época en que un gran nimero de
negros traten de votar y, en esta forma, preci piten la lucha
raul:ml.... Los hombres de negocios del Sur temen que la
agitaciéon del problema negro interfiera con los negocios
o desmoralice el mercado de trabajo. Los funcionarios del
Sur Eemen los disturbios raciales, los linchamientos, las
atrocidades salvajes, provocadas no solamente por la ,mal-
dad de los negros sino también por la ansiedad suscitada
por el temor de lo que puede ocurrir.4

Investigadores mds recientes han confirmado este pri-
mer diagnéstico. Frank Tannenbaum escribe: “Fl gur
da sefiales de temer al negro. No quiero decir miedo
fis}co. No es un asunto de cobardia o bravura: es algo
mids profundo y mis fundamental. Fs el temor a perd
el control sobre el mundo.” # P

‘ Ent're muchos surianos este temor general, frente 2 la
violencia agresiva de los negros, desempeiia una funcién




126 LOS CONFLICTOS CON GRUPOS EXTRANOS

importante en el mantenimiento del inflexible sistemg.._
suriano. Si el negro es peligroso, si es una amenaza pes
renne para las cosas mds preciadas, a juicio del bl:mc’::.':.wI
suriano, es de importancia decisiva ‘.‘mantcncrlo a raya";
en otras palabras, mantener la posicién vy la Fnhesnén del
grupo blanco dominante. Si el negro es peligroso f:nl;oﬁ--_.I
ces todos los blancos que intentan atraerse al negro pugs
den considerarse efectivamente como ‘‘renegados” que
ponen en peligro la existencia 1}1i51n? del grupo blanco;:
Con respecto al temor al matrimonio y a la mezcla de
las razas negra y blanca, Myrdal subraya:

Lo que los blancos realmente desean es mantener &
los negros en un estado de inferioridad. Repugna el matri-
monio entre individuos blancos y de color porque serfa
la sefial suprema de una “igualdad social”; a la.mversa,
razonan en ¢l sentido de que se oponen a l.a “igualdad
social” porque podria propiciar los matrimonios entre las
dos razas.®0

i

El temor al negro, lejos de derivarse de la conducta
real del negro, es un medio de mantener intacto el actual
estado de cosas, o de agrupar a todos los mleml:;m:1 del
grupo blanco alrededor de esos médulos 0 patrones. ;

Que sepamos, lo que hemos dicho acerca’ de la rela-
cién entre la rigidez de la estructura y la busqueda del
enemigo estd todavia por comprobar, excepto enbio que
atafie a la investigacion del grupo poco numeroso.” Pero
parece una hipdtesis que bien vale la pena verificar.

Asf, un estudio del partido comunista tratarfa de de-
terminar en qué medida las amenazas externas al grupo
son objetivamente reales, y en qué otra, por el contrario,
los miembros deben “crear” perpetuamente amenazas 1
externas (o “chivos expiatorios”, en el orden mterno),_
con objeto de mantener su lealtad al grupo. |

De igual manera, valdrfa la pena estudiar desde este
punto de vista la cohesién interna de los judios y de.'
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otros grupos religiosos minoritarios. Al parecer el anti-
semitismo refuerza ordinariamente la solidaridad interna
del grupo judio, pero también puede ser que la solida-
ridad social se fortalezca con la insistencia constante sobre
los peligros del antisemitismo, ya sea éste un fenémeno
realmente presente o no, o amenace objetivamente en
una época determinada.

De acuerdo con la presente discusién podemos re-
formular ahora la Proposiciéon de Simmel como sigue:

Los grupos militantes rigidamente estructurados pue-
den buscar enemigos reales con el propésito deliberado
o el resultado inconsciente de mantener la unidad y la
cohesién interna del grupo. Tales grupos pueden real-
mente percibir una amenaza externa, aunque ésta no
sca ostensible. En ciertas condiciones que todavia nece-
sitan ser exploradas, las amenazas imaginarias cumplen la
misma funcién integradora del grupo, que las reales,

La evocacion de un enemigo externo, o la invencién
de un tal enemigo, fortalece la cohesién social que se
ve amenazada desde dentro del grupo. De igual manera,
la busqueda o la invencién de un disidente interno puede
SCIVIT para mantener una estructura que se ve amenazada
desde el exterior. Tales mecanismos del tipo “chivo ex-
piatorio” aparecerdn particularmente en aquellos grupos
Cuya estructura impide el brote del conflicto real dentro
del grupo. Existen matices cambiantes entre la exagera-
¢i6n de un peligro real, la atraccién de un enemigo real
y la completa invencién de un agente amenazador.

Los siguientes capitulos, partiendo de la relacién en-
tre el conflicto y la estructura de grupo, se consagrarin
al estudio de la relacién entre los antagonistas. Ello
supone, primero, el estudio de la relacién entre la inten-
sidad del conflicto y su contenido y, después, un examen
de las distintas formas de “unificacién”, cuando surge
¢l conflicto entre los contendientes,




Prorosicion 12: Ideologia y conflicto.

V1. IDEOLOGIA Y CONFLICTO

La conciencia, entre los partenarios, de actuar solo
razén de exigencias supraindividuales, t':le luchard{:; e,
si sino por una causa, puede dar al'confhcto un rad1 s
e inmisericordia que corren parejas con la 'con.uda e
neral de ciertas persomas muy altruistas e inclina ts
idealismo ... Tal conflicto a cuyo servicio se¢ ponen r
los atributos de la personalidad, puesto queb:a vu:s‘)b"__
s6lo beneficia a la causa, tiene un -carécter no ]::. i o5,
la base de este mutuo consentimiento de ambas parté
cada una defiende tnicamente sus dem.andas y su :13 |
renunciando a toda clase de consldfaragones Per;o:da )
egofstas, el conflicto prosigue con sin 1gua! vnru.tfz-can,e
guiendo su propia légica int:f'h:.seca, sin intensifi _

se por los factores subjetivos, : .
mm:?jri-;ntgste entre la unidad y el antagonismo €, Gui
mds visible cuando ambas partes realmv.:nte persiguen _
meta idéntica; verbigracia, la exploracién de una vl
cientifica. En este caso cualqnitjr. desmayo. . . cu? quicr
paz anticipada a la victoria dcaswa. y to%al, serI:
traicién contra la objetividad, en consideracién de :
se ha eliminado de la lucha todo cardcter perdsona. .
partir de Marx, la lucha social se ha desarrollado e
sentido. .. el encono personal de las batallas gen
y locales ha disminuido enormemente... La ﬂole
de la lucha, sin embargo, no ha decrecido por eso.
el contrario, se ha vuelto mds acerba... pues el 1
diente tiene la conviccién de que no lut‘:ha sélo para
y a menudo de ninguna manera para ¢l, sino por una gran.
meta suprapersonal.t
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La intencién de Simmel estd dirigida hacia dos dis-
tintas consecuencias de la objetivizacion del conflicto:
1) La meta colectiva, que trascendiendo los intereses per-
sonales hard la lucha mds intensa; 2) Entre las partes
contendientes existe un elemento unificador en la obser-
vancia de la norma comin de abstenerse de ataques per-
sonales. En otras palabras, la presente Proposicién afecta:
7) Al impacto de la objetivizacién sobre la intensidad
del conflicto, y 2) Al efecto de la objetivizacién sobre
las relaciones entre los contendientes.

Simmel sostiene que las luchas objetivizadas, que tras-
cienden lo personal, probablemente son més radicales y
despiadadas que los conflictos directamente personales.
La conviccién de que se habla en nombre de un “dere-
cho” supraindividual o de un sistema de valores fortalece
la intransigencia de cada individuo, movilizando energfas
que no estarian disponibles para intereses y metas uni-
camente personales. Simmel basa su afirmacién en dos
argumentos: z) Que los individuos que participan en
un conflicto supraindividual actian como representan-
fes de grupos o ideas; y 2) Que tales individuos estdn
imbuidos con un sentido de respetabilidad e infalibilidad

desde el momento que no acttian por razones “egoistas”.

A lo menos no parece constituir una verdad univer-
sl el segundo de estos argumentos, conforme al cual las
personas, participantes en un conflicto que trasciende
sus intereses individuales, luchan mds denodadamente
porque no se hallan vinculadas por normas de “reserva
personal™. En un orden institucional en que los intereses
y ¢l “éxito” personales gozan de gran aprecio, los inte-
reses personales no estdn desprovistos de una significacién

Con EsTA Proposicion, Simmel procede a distinguir entre
dos tipos de conflicto: uno en que la meta es personil
y subjetiva, y otro, €n que el objeto en disputa tiene ung

cualidad impersonal, objetiva.
128

suprapersonal y moral. Lejos de ser definida como algo
Opuesto a las metas de la colectividad, la conducta inte-
tesada, al menos la que se norma por las definiciones
sociales de ciertas funciones, es considerada como moral-
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mente deseable, y acorde con las posibilidades y supuesto
de los valores del grupo.? La respetabilidad mds alta de
la acciéon supraindividual, puede aplicarse a la AEcmanh
de principios de siglo, cuando por la rl}czcla, atn muy
fuerte, de elementos feudales y no capitalistas en la estrucs
tura de valores de su sociedad, el interés personal todavia
no estaba completamente legitimado, csp-edalment(’:‘ a'lu's
ojos de quicnes pertencian a la comm?xd.ad académica,
Pero el criterio de respetabilidad no distingue gene.ra!-
mente entre una accion desarrollada por razones sub.]etl-
vas, de interés personal, y otra atenta a illtt',{'ESCS objetivos;
ambas pueden ser igualmente “respetables”. La v(-ardaclera
diferencia radica en si el interés personal se persigue con
buena o mala intencién; en otras palabras, si su prosecus
ci6n se considera legitima por el mismo actor y por la co-
lectividad de la que forma parte, y cuya aprobacion busca.
Parece ser, entonces, (uc¢ el grano de ve.rdad, en la
afirmacion de Simmel, se encuentra en la circunstanciia
de que el conflicto en el cual se persevera con una
“conciencia limpia” (como se acaba de definir) es, en lo.
general, mds radical y despiadado que cuando falta tal
apoyo interno. Por ejemplo, una razé‘n de la menor coms
batividad de los patronos nortecamericanos €n las luchas
obreras de la actualidad, en comparacién con lo que ocu:
rria hace medio siglo, quizi se encuentre en la creencia
de que no les asiste un derecho absoluto para aumentar
al méximo sus ganancias, asi en la sociedad como en la
comunidad de negocios a que pertenecen.?
Que el abandono del interés personal en favor de una :
orientacién colectiva aumente la “respetabilidad” de un.
conflicto, puede depender de que la eri.entaaén_hacxal-.
el éxito individual cuente con la aprobacién del sistemd

normativo. LDyl ) i
Subsiste, sin embargo, la distincion escencial de Sime

mel, entre el conflicto provocado por metas personales, y
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aquel otro cuyos individuos participan como “‘represen-
tantes” de demandas supraindividuales. Entre las dife-
rentes funciones desempefiadas por un individuo se en-
cuentran las de cardcter “representativo”, esto es, aquellas
¢n que actiia en nombre de la colectividad a que perte-
nece. Parsons, quien ha acufiado el término, lo restringe
a las funciones de direccién.' Sin embargo, puede ser
provechoso extender el uso de ese término para describir
la funcién de cualquier miembro de un grupo que man-
tiene relaciones con el exterior, y en las cuales actia,
y s€ espera que actiie, como representante suyo. En
¢l movimiento ol:)rcro marxista, por ejemplo, cualquier
mic_mbx:o activo, tenga o no un papel directivo en la or-
ganizacion, se espera que “‘represente” al movimiento en
cl exterior.

El individuo que se supone actiie como representante
de su grupo, se considera investido, por introyeccion, de
sus objetivos y su poderio. Se identifica con el grupo
convirtiéndole en parte de si mismo, esto es, se enriquece
y agranda su propio yo. Por tanto, sus energias se mul-
tiplican, y su lucha se ve imbuida de sentimientos de
poder, derivados de la fuerza que atribuye a la colecti-
vidad.®

No solamente hace al grupo parte de si mismo, sino
que se asimila mds al grupo, desistiendo de sus demandas
personales, en favor de la causa comin. Como ha sena-
lado Kurt Lewin,® haciendo sacrificios por una organiza-
¢i6n aumenta su lealtad hacia ella.” El miembro que
renuncia, en favor del grupo, a algunos de sus intereses
personales e inmediatos, siente que ha realizado en ¢l una
inversién; que ha proyectado sobre el grupo parte o toda
su personalidad. A través de la introyeccién del fin y de
la fortaleza del grupo y de la proyeccién de su propio
yo hacia el grupo mismo, éste viene a ser una extension
de su propia personalidad. Bajo estas condiciones, las
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amenazas al grupo le af
su personalidad. o R
Fi.a lucha por una causa supraindividual, despojada

de intereses y deseos individuales (y por tanto dlscrepat.:::
tes) , fija la atencién sobre el fin mmedxatpdy czr;:qn dl.l
todas las fuerzas para actiar en un solo sentido. Los indey
viduos imbuidos de la idea de que “‘representan™ 0 €nCars
nan los objetivos del grupo estaran mds dispuestos A
responder a Tequerimientos 11:1per§onalcs. .
La Proposicién de erpmel exige entonces una atri'n
cién especial a esta distincion entre el (.:o'nfhcto er; (llue"m
participantes se empefian como individuos aislados d,:
el conflicto en que participan como representantes (e
colectividades en las que han depositado parte de su persos
nalidad misma. La segunda clase del conflicto asume d__
carécter de mayor intransigencia. La I.'Espetablllda(.l C
la falta de “interés personal”, a que Sumr'lel se refiere,
es concomitante con la funcién representativa. Una cul
tura orientada hacia el logro individual deaapruebaI;
davia la prosecucion del intercs p.er_sonal en aquc}u o8
sectores en que se espera que Fl individuo actue enbl n
cién representativa, La funcién representativa €sta cce
un limite normativo a la prosecucion del interés personal,
aun en un sistema social que estd penetrado por la étick
triunfo personal.® -
e La nociérr)l del papel 1-epreseptativo Puede relacionarse
ahora con la primera Proposiac’m,- segtin la cual los grus
pos se vuelven cada vez mds conscientes de su peso espe
cifico a través del conflicto, y de este modo establecen |
mantienen las fronteras entre ellos mlsmoiy con el extes
rior. Parte del significado del concepto “conciencia (&
grupo” (o conciencia de clase, como bien puede ser .
caso) es la transformacién de los individuos, con sus cof
diciones especificas de vida,’en Te];?resentz.mtes consclc? «
del grupo. El individuo serd mas intransigente en su

ectan hasta la medula misma de
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cién representativa porque se considera portador de una
misién de grupo. El acomodamiento, aceptable y aun
deseable en la conducta personal, no le es permitido al
representante de intereses colectivos que trascienden de
los “estrictamente” personales.

A este respecto advertimos la importancia socioldgica
del famoso repudio, por parte de Marx, del “elemento
personal”, en su critica del capitalismo: “Las figuras del
capitalista y del terrateniente no aparecen pintadas, ni
mucho menos, de color de rosa. Pero adviértase que aqui
solo nos referimos a las personas en cuanto personifica-
cién de categorias econdmicas, como representantes de
determinados intereses y relaciones de clase.” Mi punto
de vista “no puede hacer al individuo responsable de la
existencia de relaciones de que ¢l es socialmente criatura,
aunque subjetivamente se considere muy por encima de
cllas™® A este respecto, Marx y Simmel estdn de acuerdo:
la lucha de clases debe ser “despersonalizada” de tal suerte
que los contendientes en ambos campos aparezcan en sus
especificas funciones como representantes de los bandos
contrarios. S6lo asi la lucha puede alcanzar la intensidad e
intransigencia que Marx propugna.®® Insisticndo en el
cardcter impersonal de la lucha de clases, Marx se esforzé
por dar al trabajador no solamente la conviccién de que
estaba luchando de acuerdo con la “ola del futuro”’, sino
también la sensacién de que deben aplicarse diferentes
normas a sus acciones personales, de una parte y, de
olra, a sus acciones como representante de los intereses
y de la organizacién de clase.

La observacién de Simmel en el sentido de que la
lucha se intensifica a través de la despersonalizacién de
los objetivos arroja luz sobre un aspecto del papel que
desempenan los intelectuales en los problemas sociales,
l.0s intelectuales han tenido una importancia decisiva al
‘objetivizar” los movimientos sociales, transformandolos
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de intereses de grupo en movimientos ideoldgicos. Marx:
mismo fue, por supuesto, un € jemplo preeminente y carac.
terfstico del intelectual que, de acuerdo con las palabras
de Karl Mannheim, transforma perpetuamente los conflic:
tos de intereses en conflictos de ideas. Los intelectuales
han contribuido a profundizar e intensificar las luchas,
despojandolas de sus motivaciones personales y transfors
méndolas en luchas sobre “verdades eternas”.™
Precisamente esta funcién de los intelectuales les ha
ganado la enemistad de los tedricos del movimiento
obrero norteamericano, interesados en reducir los con:
flictos a los problemas inmediatos en lugar de proyec.
tarlos hacia las esferas politica e ideolégica. En apasionas
da defensa del pragmatismo tradicional del movimiento
obrero norteamericano y su repudio de la objetivizacion,
a través de las metas y la estrategia marxistas, Selig
Perlman escribe: “Ha sido siempre la caracteristica distin-
tiva del intelectual considerar a los trabajadores como.
una ‘masa’ abstracta en las garras de una ‘fuerza’ abstrac
ta.” “Los trabajadores dejan entonces de ser un con-
junto de individuos que trata de controlar colectivamen:
te sus oportunidades econémicas comunes. En lugar de
eso, adoptan la forma de una ‘masa’, impulsada por una -
‘fuerza’ hacia una gloriosa ‘meta final’.” “Fn el fondo,
la conviccion de los intelectuales descansa. .. en una fe
profundamente enraizada de que los trabajadores son
algo asi como el ‘medio elegido’ de cualquier fuerza que
conforme el destino de la sociedad.” ** En otra publica-
cién, Perlman procede a indicar que la “abstraccién” de
algo especifico e inmediato conduce a la intensificacion
de la lucha. FEl ataque de Joseph Schumpeter referido
al papel de los intelectuales en el movimiento obrerd;
resulta comprensible en este contexto: “L.os intelectuales.
—dice Schumpeter—, verbalizaron el movimiento, la
abastecieron con teorias y consignas. .. lo hicieron cons:
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ciente de sf mismo y, al hacerlo, cambiaron su significa-
do. .. Naturalmente lo radicalizaron, impartiendo a la
postre un sesgo revolucionario a las précticas sindicalis-
tas mas burguesas.” **

Podrfan ficilmente aducirse otros ejemplos relacio-
nados con el movimiento obrero para ilustrar este aspecto
de la funcién de los intelectuales a la hora de intensificar
cl contlicto. Precisa realizar muchas investigaciones an-
tes de que los socidlogos logren afirmar con cierta segu-
ridad bajo qué condiciones los intelectuales, proportio-
nando y sistematizando la ideologia de un movimiento
y, ddndole por tanto, una orientacién colectiva, han des-
Cfnpefiado un papel decisivo en la transformacion ideo-
logica de los movimientos y, en consecuencia, han inten-
sificado los conflictos con los estratos y grupos enemigos.

- Procedamos a examinar ahora el punto de vista de
Simmel segiin el cual el general repudio del aspecto “per-
sonal”, entre dos partes contendientes con respecto a un
(jfmflicto, constituye siempre entre ellos un elemento “uni-
licador”. Salta inmediatamente a la vista que este ejemplo
se refiere, de hecho, a dos distintos tipos de conflicto.
Uno de estos tipos acaece cuando los partenarios, en
la E)msecucién de un objetivo comun, luchan por los
mejores medios de lograrlo. Esto se ilustra bien con el
c!emplo de la controversia cientifica, presentado por
Simmel. Los contendientes tienen en comiin la busqueda
de la verdad, y para ambos la investigacion y las reglas
para llevarla a cabo son inherentes a los métodos y a
l:.a ctica de la ciencia, y a su meta institucional: el cer-
tificado de capacitacién.* Las argumentaciones tedricas
contrapuestas provocan en sus protagonistas conflictos
relativos a interpretaciones quizds mutuamente exclusi-
vas, pero en este caso el conflicto no sélo implica un
punto comun de referencia y la aceptacion de reglas co-
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munes, como sucede en los casos que seran dlm?l;(yllo"
el préximo capitulo, sino también una metal con1 1 'fu'
Simmel habla también del conflicto en el cual la .
cién “unificadora” no radica en la aceptacion, por amb |
partidos, de un objetivo, y de métodos comll:nesdlzl "
alcanzarlo, sino en el mero r.epudm, por ambos, a
motivacién egofsta y la adhesién a una causa supra:o :
vidual. La diferencia de este caso con el primero lr}d
meramente de grado, segun Simmel apunta. En rczzl :: o
el efecto de la objetivizacién, en este caso, pue |
justamente todo lo contrario de unificador: traza u:;
linea definida de demarcacién entre los antagomsta;. cm‘_
el resultado bien probable de que cada uno ci;e es ggd‘_
en derrotar al otro por medio de una lucha es:}i)]l_z; x
En este caso la critica de Simpson parece sfz(;' v 1sez::.t “_
que se integra primariamente es cada parti ;) o .
dentro de sf. Un movimiento obrero revo.uslczin::x i.:
empefiado en derribar 1:3.5 relaciones de propie e:;aa S
tentes, y una organizacion patronal compaom S 1
defenderlas, pueden estar de acuerdo en desca ol
argumentos y “‘animosidades” personalu.;s 1(unc: ;e epm g;um"
ta, a proposito, si éste ha 51d_0 'n'an general ¢ caso); sgc o
este “campo de coincidencia”, es de importancia s
daria desde el momento en que se ponen de “acuerdo’y
precisamente sobre este punto, para perseguir me
iametralmente opuestas. ; _
; Si la objetivizacién de que habl‘? Simmel cox;dﬁt:lqg
a un rompimiento del consenso, el, elemento. c_o1 “
en el conflicto afecta uinicamente areas superficiales -
las relaciones. Se trata sélo del acuerdo .d.e rem_mmar :
ciertos métodos de lucha, tales como el _vlllpel:ldxo pers o4
nal. En el curso de éste, la lucha implica la integracid }.'
dentro de cada partido, para ponerlo en condiciones d&

rechazar los valores y metas del otro. - ;

No obstante, en la mayorfa de los conflictos, incl
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dos aquellos que encierran una causa supraindividual,
otros elementos unificadores se encuentran presentes o se
desarrollan durante el conflicto. La objetivizacién no
es un factor unificador, a menos que acomparie a otros
clementos que tiendan a unir, verbigracia, una meta

comiin, FEl proximo capitulo examinard otros “factores
igualadores™ nacidos del conflicto.

Para reformular la Proposicién de Simmel-

Los conflictos en los cuales los contendientes sienten
que solo participan como representantes de colectivida-
des y grupos, que no luchan para si, sino Unicamente
por las ideas del grupo que representan, probablemente
serin mds radicales y despiadados que otros cuya ani-
madversién se mueve por razones personales.

La eliminacién del elemento personal tiende a agu-
dizar el conflicto, por la ausencia de elementos modifica-
dores que los factores personales introducen normalmen-
te. El moderno movimiento obrero marxista ejemplifica
los efectos radicalizodores de la objetivizacién del conflic-
to. Los alineamientos ideolégicos estrictos tienden a
sentarse mds bien en las estructura
[lexibles,

La objetivizacién del conflicto probablemente ser4 un
clemento unificador para los partidos contendientes,
cuando ambos persigan el mismo propésito: por ejem-
plo, en las controversias cientificas, en las que el asunto
4 debate es el establecimiento de Ia verdad.

pre:
s rigidas que en las
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PropOSICION 13: El conflicto liga a los contendientes,

Si... una lucha tiende simplemente al al}iquilamiem.
to, se asemeja mds al caso marginal- del asesmato,_en el
cual el agregado de elementos unihc.adores. a casi cero
Si, no obstante, existe cualquier consideracion, cuaflquie.i'_
limite a la violencia, entonces hay ya un factor igualis
dor, aunque sélo sea con respecto a la indole d:: la vioe
lencia. Kant dijo que toda guerra en que los beligerantes
no imponen entre si algunas restricciones en t:l. uso de
los medios posibles, necesariamente. . . e convierte e
una guerra de exterminio. Es casi inevitable que L
introduzca un elemento de comunidad en. .. la enemistad,
tan pronto como la etapa de violenm.lp franca cede au-.
lugar a otra relacién, aunque esta relacmr.l nueva no mi-
tigue la animosidad entre los dos contemhen-tcs. :

Uno se unifica para luchar, y lucha bajo el control
mutuamente reconocido de normas y reglas.!

StvmEL hace aqui dos aseveraciones diversas, pero al .mil-:
mo tiempo relacionadas. Asegura que el hecho mismo
de chocar con un contendiente establece relaciones an-
tes inexistentes. Se considera al conflicto como un cle-. _
mento de union de partidos entre los que previamente:
no existian relaciones. Ademds, Simmel asegura que el
conflicto tiende a establecer reglamentaciones y normias
que gobiernan su conduccion y restringen las formas
en que serd solucionado. Examinemos por turno estis:
aseveraciones. .

Por definicién, luchar con otro partido significa que
se han establecido relaciones con ¢él. Sin embargo, Sims
mel pretende algo mds que esto: da a entenider que tan

ronto como las relaciones se han establecido a travél
del conflicto, probablemente surgirdn otros tipos de rela
138
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ciones. En otra parte de su ensayo sostiene que “las
relaciones mutuas de los grupos primitivos casi siempre
son relaciones de hostilidad”, hasta tal punto que “en
los primeros estadios de la cultura, la guerra es casi la
tunica forma de establecer contacto entre grupos extra-
fos”. Si bien esto es, con toda seguridad, una exagera-
cién, a la luz de los Gltimos descubrimientos antropolé-
gicos,” la guerra, tanto en sus formas mds primitivas como
en las mas modernas, es ciertamente uno de los medios
de establecer contacto entre los grupos. Con frecuencia
la guerra ha conducido (como, por ejemplo, lo demues-
tran ampliamente la historia romana y la historia del
imperialismo moderno) a la mutua fecundacién de cul-
turas que antes no tenian entre si relaciéon alguna, y ha
establecido relaciones donde no existian.

Por supuesto Simmel estaba enterado de que las gue-
rras a menudo han dado por resultado la casi completa
destruccion de uno de los contendientes: asf fueron casi
totalmente destruidas algunas de las tribus indias de
América y otras culturas aborigenes. Simmel tinicamen-
te sugiere que la guerra tiende a propiciar otras formas
de accién reciproca, excepto en aquellas circunstancias
extremas en que se asemeja al ataque del asesino contra
su victima.

Aunque son siempre peligrosas las analogias entre
los fenémenos sociales en gran escala, como la guerra,
y las normas relativamente mds complejas de accion re-
ciproca, en este caso nos sentimos justificados al sefialar
procesos similares en las relaciones interpersonales. Los
psicologos de la infancia han mostrado que la contienda
0 ¢l conflicto es a menudo una de las formas en que
los nifios inician sus relaciones.® Después de haber dis-
putado por el uso de un juguete, nifios que antes eran
cxtranos entre s{ pueden convertirse en compaiieros de
juego.* Un nifio sometido a la prueba de la relacién
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conflictiva, puede jugar, luego, dentro de un grupo. Ia
conducta de los adultos ofrece ejemplos similares, '
conflicto parece ser uno de los medios de trabar conocks:
miento con un extrafo, estableciéndose asi la base parh
otras formas de accién reciproca.

La accién hostil mutua conduce a menudo a una s.ub-.
secuente interaccién amistosa, convirtiéndose el conflicto
en un medio de “probar” y “conocer” al extraiio. El des
conocido puede hacerse familiar a través de la lucha.

La segunda aseveracién de Simmel es que el solo .
hecho de empefiarse en una lucha da lugar, excepto en
algunos casos marginales, a la aceptacién comun de re-
glas que regulan la marcha de las hostilidades. Tales
reglas contribuyen a poner en el mismo p!ano a los par-
tidos contendientes, al imponerles restricciones. -

En primer lugar, la misma aparicién del’conﬂlc!:o_
generalmente denota que existe un objeto comiin de dis:
cordia. Si no existiese un interés comuin por algin ob-
jeto, dificilmente podria surgir un conflicto al no haber -
nada por qué pelear.’ ;

Ademds, Simmel asegura que el conflicto, por lo ge:
neral, surge dentro de un conjunto comun de normas y -
regulaciones, y conduce a su ratificacion o extension,
Un conflicto sobre la propiedad de una porcion de tierra
implica ya que las dos partes en conflicto aceptan la idea
de los dercechos de propiedad, y las reglas generales sobre
el ejercicio de esos derechos. No pelean por el principio,
sino por su aplicacién en este caso especifico. Las leyes
de propiedad definen la estructura del conflicto, no las |
maquinaciones especificas de los contendientes. Las le-
yes de propiedad, aceptadas en comiin por las partes,
constituyen un vinculo unificador entre ellas. g

Es pertinente al respecto el comentario de Durkhein |'
sobre el “elemento no contractual del contrato”.® Durs
kheim afirma que, aun en las relaciones de mc:rgado, 3
puramente “interesadas”’, “un contrato no es suficiente
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garantia de por si, sino s6lo gracias a la reglamentacion
del contrato, que es social en su origen™.” Las relaciones
contractuales se establecen realmente sobre un contexto
de normas que existen con anterioridad al contrato, y
no estin especificadas en él. La fuerza cohesiva implicita
en un sistema de relaciones contractuales se deriva, en-
tonces, no de las ventajas mutuas de las partes que ne-
gocian, sino de la “solidaridad orgdnica” que existia,
antes de iniciar la transaccién. Tanto las leyes como
las costumbres regulan el contrato; sin ellas, el contrato,
lejos de integrar la sociedad, conduciria a una rivalidad
destructora.

Como con el contrato, asi ocurre, segun Simmel, con
el conflicto: se dirime, generalmente, dentro de un con-
junto de normas unificadoras y, por tanto, lleva consigo
los elementos de su propia limitacién y reglamentacién.®
Sin embargo, Simmel avanza un paso mis. Da a enten-
der que en el curso del conflicto se crean continuamen-
te nuevas reglas y se modifican las antiguas. Al suscitar
nuevas situaciones, que no estén definidas parcial o
totalmente por reglas y normas, el conflicto actia como
un estimulo para establecerlas.

En este punto estard bien considerar, aunque sea
de pasada, la abundante literatura sobre las reglas de
la guerra® Lo que hemos dicho acerca del conjunto
comun de normas, conforme a las cuales se dirimen gene-
ralmente los conflictos, parece aplicable a la guerra, en
la cual los beligerantes pueden contar con instituciones
y normas diferentes u opuestas. Aun asf, los intentos
cfectuados para limitar los métodos de guerra parecen
ser tan viejos como la guerra misma. Si ambos bandos
sc apegan a las mismas reglas, el conflicto asume carac-
teres previsibles, de los cuales carecerd en caso contra-
rio. Ambas partes desean apoyarse en normas que les
permitan calcular las consecuencias de sus actos bélicos.
Las reglas de la guerra propician la nocién de “respon-
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sabilidad limitada”, que haga improbable la destruccion
total del vencido. La reglamentacién del trato a los pris
sioneros de guerra llena funciones similares. La insty
cién profesional de los soldados antes de la ruptura ¢
las hostilidades les inculca el respeto por tales regl .
de tal manera que, en el combate, no sobrepasen 1 J
limites de lo que ambos partidos consideran una coi
ducta adecuada (predecible) . ' y
La continua renovacién de la técnica guerrerra cre
nuevas situaciones que requieren nuevas re‘glas. Consid i
remos la reglamentacién del bombardeo aéreo, la gu.erril
de gérmenes, la guerra de gases y aspectos pan::ctdm.
Por supuesto, los contendientes no se adscriben ni aceps
tan ficilmente las reglas, como lo atestiguan las recie i
tes discusiones sobre las armas atémicas. Sin embarg
las nuevas situaciones de guerra presionan a los contens
dientes a adoptar un minimo de reglas y normas, pemfg.
tiéndoles de esta manera estimar el impacto de las nueyay
técnicas sobre la conduccién del conflicto. !
Lo que se ha dicho acerca de la guerra entre conten:
dientes con culturas desiguales se aplica a fortior: a los
conflictos entre contendientes de un mismo nivel cultus
ral; en ambos casos se da nacimiento a nuevas NOYIIN
y reglas, de acuerdo con las nuevas situaciones. K. N'..-'
Llewellyn y A. Adamson Hoebel ilustran este punto en
su estudio del conflicto y de los precedentes en la juris
prudencia primitiva: “Este es el caso de los tropiczos 0
dificultades —escriben—, que dramatizan una mnorma
o un conflicto de ‘normas’ acaso latentes hasta entonces,
Obliga a una atenci6n consciente, y a la consiguiente deli- 1
nicién de los problemas. . . Reclama una solucién tal que
puede ser creacion. Exige una solucion de tal naturale:
za que pueda ser recordada, quizd en _palabras .clarl.l,
resonantes. Es un experimento mds hacia una ejemplic
ficacién nueva, clara y mds rigurosa tanto de una conducti
como de una ‘norma’ reconocida y reconocible denti¢
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de ese algo peculiarmente legal, que bien podria llamarse
un ‘imperativo categorico’.” * “Porque en cualquier con-
flicto —y las situaciones de conflicto plantean el proble-
ma legal, por excelencia— el ataque provoca la réplica,
y ese contraataque impone la busqueda consciente de
las soluciones, movimientos conscientes para inducir o
para predominar por otros medios. .. Un caso dificil es
dramdtico, es memorable; . . . su solucion, una vez logra-
da, obliga a la repeticién, como dificilmente ocurre en
otros fenémenos de la vida.”

El conflicto, como se ha visto, revitaliza las normas
existentes y reestructura las normas para la lucha. En
¢l examen de la sociologia de la ley, por Max Weber,
encontramos una formulaciéon semejante. Weber pre-
gunta: “¢:De doénde se deriva el elemento ‘nuevo’ en la
ley consuetudinaria?” y explica:

Cabe contestar que se deriva de los cambios en las con-
diciones externas de vida que lleva consigo, al nacer,
modificaciones de la “armonia consensual” empiricamen-
te prevalente. Pero el solo cambio en las condiciones
externas no es ni suficiente ni necesario para explicar los
cambios en la “armonia consensual”. El clemento realmen-
te decisivo ha sido siempre una nueva linca de conducta
que da lugar ya sea a un cambio en el significado de
las leyes existentes, o a la creacion de otras nucvas, Varios
tipos de personas participan en esas transformaciones, Pri-
mero. .. aquellos individuos que estin interesados en al-
guna accion colectiva concreta. Tales individuos pueden
cambiar su conducta... ya sea para proteger sus inte-
reses, bajo las nuevas condiciones externas, o simplemen-
te para estimularlas de manera mis efectiva bajo las con-
diciones ya existentes. Esto dard por resultado una nueva
“armonia consensual”, y algunas veces nuevas formas de
asociacion racional con nuevos significados sustantivos;
estas formas, a su vez, engendran una nueva conducta
consuetudinaria.?
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Aunque Weber contintia considerand9 CIETLos cason
en que surgen nuevas leyes de fuentes ajenas a las aes
ciones de los individuos, para nuestro objeto es suficiente
sefialar que otro autor esti de acuedo en que la pugni
de “intereses” (entendida en un sentido general, no ecor
n6émico) conduce a la creacién y modificacion de las leyes

Estas observaciones sobre los aspectos conflictivos,
creadores de leyes, se aplica mds directamente a la
Jurisprudencia que a otros tipos de leyes. Escribienda
sobre la Jurisprudencia, Dean Roscoe Pound afirma:
“La caracteristica sobresaliente [del método de los pre-
cedentes judiciales] es la confianza, respecto al material
legal positivo, en las decisiones judiciales recaidas con
motivo de litigios concretos”, ** y Walton H. Hamilton
escribe al comentar el procedimiento judicial: “El cavies
ter del procedimiento judicial estd determinado por la
iniciacion del litigio. .. En el ejemplo, los litigios estdi
controlados por las reglas; en la generalidad de los casos,
las reglas estin controladas por los litigios.” ** |

Apenas necesitamos documentar en detalle el hecho
de que la promulgacién de una nueva ley tiende a ocu:
rrir en aquellas situaciones en que el conflicto ha suy
citado la necesidad de crear nuevas reglas. Cualquier
libro de texto sobre el proceso legislativo, o aun la refe.
rencia a la prensa diaria proporciona amplia documenta:
cion. |

Podria llevarse a cabo una interesante investigacidn
acerca de la relacién que existe entre la incidencia del
conflicto industrial y las leyes que regulan las relaciones
obrero-patronales,’® o entre el acaecimiento de desorde-
nes en las prisiones y la reforma penal. La contribucién
de los “Testigos de Jehovah” en la redefinicién de lag
libertades civiles y religiosas, durante la ultima década,
desafiando abiertamente ciertas reglamentaciones y ban:
dos de policia, necesita ser explorada en forma mds com-
pleta.
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Se puede decir que los conflictos son “productivos”
en dos formas interrelacionadas: z) Conducen a la modi-
ficacién y creacion de leyes; 2) La aplicacién de nuevas
leyes provoca el desarrollo de nuevas estructuras insti-
tucionales, que contribuyen a reforzar esas nuevas leyes
y reglas.®

La Proposicién de Simmel sugiere que el conflicto
posee una tercera funcion unificadora, también sefialada
en la cita anterior de Llewellyn y Hoebel, a saber: que el
conflicto suscita entre los contendientes en particular y
de la comunidad en general, la conciencia de normas y re-
glas que permanecian latentes antes del conflicto.

Aqui surge otra sorprendente similitud entre las teo-
rias de Simmel y Durkheim. Durkheim, en su famoso
estudio del crimen, asegura que éste es un fendmeno
“normal”, no sélo porque esta intimamente ligado con
las condiciones fundamentales de la vida social, de tal
manera que las formas particulares de violacién de las
normas corresponden a tipos particulares de sociedad,'?
sino también porque llena una funcién integradora en
todas las sociedades: “El crimen agrupa y concentra to-
das las conciencias honradas.” * En cuanto despierta los
sentimientos de la comunidad sobre las consecuencias
resultantes de infringir las normas, el crimen, de acuerdo
con Durkheim, contribuye al renacimiento y al mante-
nimiento de los sentimientos de comunidad; es “un
factor de salud piblica, una parte integrante de las

sociedades sanas”.1®

Basta reemplazar “el crimen”, que en algunos casos
puede ser una forma de conflicto, por el “conflicto” en ge-
neral, para llegar al significado que da Simmel a la funcién
integradora de la conducta antagénica.® El conflicto,
para Simmel, de la misma manera que el crimen para
Durkheim, pone de manifiesto la necesidad de aplicar
reglas que, de no haber ocurrido ningtin conflicto, po-
drian permanecer latentes y olvidadas, como las mojo-
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neras entre propietarios territoriales que nunca han P.‘..
leado por cuestién de limites. QQuienes se empenan en uln‘l'
conducta antagénica hacen penetrar en la conciencia lay
normas bésicas que gobiernan los derechos y deberes ‘d'.
los cindadanos.z De esta manera, el conf_hcto mtcr?sufl(:l
la participacién en la vida social. Esta misma conciencia
de la necesidad de normas que gobiernen la conducta de
los ciudadanos hace que los antagonistas adquicran cons
ciencia de su adscripcién al mismo universo moral.

De acuerdo con algunas interpretaciones de la Propo-
sicion de Simmel, lo que de hecho une a los partidos no

es el conflicto como tal sino, mds bien,”los valores qt{e'
comparten; en consecuencia, la integracion debe acredi-
tarse mds bien a los valores comunes que a 1::1 ccmdl._tct’.'i:T
antagénica. Esta no es una interpretacién satisfactoria |
Simmel muestra que los valores o normas 111}1f1cadoral
penetran en la esfera del conocimiento a traves del cone
flicto, de modo que el conflicto, lejos de ser solamente:
incidental en la afirmacién de valores comunes, es un
agente por medio del cual se affrman estos 'valores.

Este estudio de la modificacion y creacién de normas
en el conflicto y a través de €él, nos capacita para ver mds
claramente las razones de por qué el conflicto puede
llenar una funcién en las sociedades. Como veremos -
pronto con mayor detalle, el conflicto es un mecanismo
por medio del cual puede realizarse el ajuste a nuevas
condiciones. Una sociedad flexible se beneficia de una
conducta antagonica, en la mcdida' en que esta conducta,
a través de la creacion y modificamérg d.e normas, asegura
la permanencia de ellas aun en distintas cqqdlciones.
Por otra parte, un sistema rigido, al no permitir € Cg::g..
flicto, impedira los ajustes necesarios, y eieva'rzf al maxi-
mo el peligro de un derrumbamiento catastrofico.

Reformulemos ahora la Proposicion de Simmel:
El conflicto puede iniciar otros tipos de interacck

L
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entre las partes antagénicas, aunque no hayan existido
previamente relaciones entre ellas. También ocurre den-
tro de un conjunto de normas que prescribe las formas
en que el conflicto suele solucionarse. El conflicto acttia
como un estimulo para el establecimiento de nuevas re-
glas, normas e instituciones, convirtiéndose en un agen-
te de socializacién entre ambos partidos contendientes.
Ademds, el conflicto reafirma las normas latentes, y de
esta manera intensifica la participacién en la vida social.

Como un estimulo para la creacién y modificacién de
normas, €l conflicto realiza el ajuste de las relaciones a
las condiciones modificadas.

PROPOSICION 14: Interés en la unificacion del enemigo.

En vista de la utilidad incomparable de una organiza-
cién unificada para fines de lucha, es de suponer que
todos los partidos estardn muy interesados en la falta de
unidad del partido antagénico. Sin embargo, existen va-
rios casos que prueban lo contrario. La cohesién interna
a que un partido se ve empujado por el conflicto, proli-
fera mds alli del partido mismo y le hace desear que
el antagonista, también, adopte esa forma. En las luchas

entre trabajadores y patronos de las tltimas décadas,
éste ha sido el caso mis evidente.2s

La Proposicién anterior sostiene que el conflicto tien-
de a introducir un elemento comiin entre los adversarios
sometiéndolos, por igual, a normas y reglamentaciones
que gobiernen la lucha. Simmel sugiere ahora que, si
todo partido desea que su contrincante actiie de acuerdo
con sus mismas normas, puede llegar a desear tanto
su propia unificacién y quizds su cohesién como la de su
antagonista. La paradoja inherente al deseo de que el
contrincante tenga una forma ventajosa de organizacién
la explica Simmel de éste modo: cada contendiente desea
entenderse con su adversario a un nivel de las técnicas
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de lucha que él encuentra idéneas para su propia €y
tructura interna. Es dificil para un ejército moderna
luchar con un enemigo que opera empleando la tdctica
de guerrillas; un sindicato unificado en una federacion
encuentra dificil sostener un conflicto con empresas dis
persas de pequefios empresarios. Ademds, un conten:
diente puede desear que su contrincante sea tan cohe:
rente como ¢l, para facilitar la resolucion de los conflictos,
Aun asi, la posicién de Simmel contiene todavia eles
mentos de una paradoja no resuelta. Es obvio, y Simmel
lo reconoce, que un general que cuente con una orga
nizacién castrense centralizada, no ayudard a su adversa-
rio a estructurar un ejército bien disciplinado antes de
invadir su pafs, ni un empresario ayudard a estructurar
una organizacién obrera unificada para tratar con sus
trabajadores. El principio de “divide y vencerds”, a mi!mI
nudo impera en situaciones de esa {ndole. La proposi:
cién parece aplicable inicamente en la medida en que ya
existe un nivel de lucha en el cual los partidos conten
dientes han alcanzado igualar, poco mds o menos, sus
fuerzas.
Si un adversario perfectamente organizado se enfren-

ta a uno que apenas lo estd, como sucede actualmente en
las guerras coloniales, y sucedia en las relaciones obrero:
patronales antes del advenimiento del sindicalismo, el
fuerte no se sentird inclinado a estimular la unificacion
del débil. Igualmente, en una sociedad totalitaria, la
concentracién del poder en la cima requiere la atomiza-
cién, mds bien que la cohesién de la resistencia interna.
Alli donde el adversario no ¢s considerado como un anti-
gonista capaz de empefiarse en una reaccion potencials
mente daifiina, sino una victima desvalida, la observacion
de Simmel parece que no se aplica.
Cuando, por el contrario, existe un equilibrio aproxis
mado de poder, como sucede en las sociedades pluralista
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y miltiples, el adversario mejor organizado puede prefe-
rir que el mds débil no luche con “armas irregulares”
(qué corresponden a una distinta estructura de organiza-
cidén), sino que use armas similares a las suyas, haciendo
posible la lucha de acuerdo con reglas semejantes.

Para valorar y documentar este argumento, nos con-
centraremos en el campo de las relaciones industriales.
Otras esferas, tales como la de la estrategia bélica, parecen
proporcionar ilustraciones igualmente apropiadas.

Parece evidente que la unificacién de la gerencia
tiecnde a mantener la paz con los sindicatos unificados,
condiciondndose mutuamente ambos grupos en la me-
dida en que el conflicto externo fortalece la cohesién de
cada uno.

Como han subrayado Frederick H. Harbison y Robert
Dubin:

El gigantismo de la industria conduce al gigantismo por
parte del trabajo organizado. Lo contrario también es cier-
to. En la industria carbonifera, por ejemplo, la presion
regional y, mds tarde la presién nacional del Sindicato
Unido de Mineros, hizo necesaria una fuerte organizacién
patronal para alcanzar la meta de la contratacion colectiva.
En cualquier industria cuyas unidades econémicas son pe-
quefias y se enfrentan, como grupo, a la fuerza unificada
de un poderoso sindicato internacional, la contratacién so-
bre base multiple es, a menudo, el tinico medio de protec-
cién mutua... La contratacién celectiva entre poderosos
sindicatos y grandes empresas, {recuentemente conduce a la
centralizacion interna de la facultad de decidir, y a la de-
terminacion de la politica, en ambos lados.2¢

Pero atin mds, la Proposicion de Simmel sugiere que
¢l conjunto de reglas comunes, dentro de las cuales ope-
ran los sindicatos y las administraciones modernas, pro-
pician el interés mutuo de que el contrario se apegue a
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las reglas, aun en situaciones de conflicto. Esta obseis
vancia de las reglas requiere, sin embargo, una organlﬂ
cion coherente y disciplinada.

Asi notamos que Samuel Gompers, el padre del mo
derno movimiento sindical norteamericano, favorecid des
cididamente la organizacién de los patronos, y declards
“Damos la bienvenida a la organizaci(’)n de los patronos,
Sabemos una cosa, que la existencia de una organizacidn
fundada sobre una base racional, propicia una tendencia
mas definida hacia el acuerdo entre patronos y trabajado:
res.” * Igualmente se ha informado, a tiltimas fechas, qutu
los sindicatos alemanes solicitaron de las autoridades mi-.
litares norteamericanas que perrmtlcran la reorganizacién
de las asociaciones patronales, quiza para tener con quiein
poder contratar bajo buenos auspicios.*®

En la medida en que las relaciones obrero-patronales
se formalizan y se vuelven rutinarias, cada bando estard
interesado en impedir que el comportamiento de los
miembros del bando contrario se desenvuelva “fuera de
las reglas”. Esto ha sucedido frecuentemente en los 1l
timos afios. C. Wright Mills cita algunos contratos o«
lectivos en los cuales los dirigentes sindicales garantizan
a los patronos en contra de las huelgas locas, de tal ma-
nera que los ° traba_]adores que secundan a los militantes
indisciplinados, y actian sin la debida autorizacién, es:
tin sujetos a castigos. Evitar las huelgas es responsa:
bilidad comin de la empresa y del sindicato. Ambos se¢
convierten en agentes disciplinarios para someter a los
elementos descontentos en las filas de los trabajadores
sindicados”.*

Existe un acuerdo ticito entre el sindicato y los em-
presarios para proteger las relaciones contra los trastornos
que pueden provocar representantes no autorizados. Cada
bando estard entonces interesado en la estructura cohe:
rente del otro.*®
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A menudo, los sindicatos también estin de acuerdo
en que la contratacién colectiva puede lograrse mas efi-
cientemente con patronos organizados. Esto explica por
qué “en la gran mayoria de los casos. . . los sindicatos no
se han opuesto, y aun han acogido con beneplicito la
formacién de asociaciones patronales, y que en algunos
casos los empresarios se hayan organizado a instancias 'y
con la ayuda del sindicato”*® Asi a veces, por ejemplo,
en la industria del vestido, los sindicatos han forzado a
los patronos a formar asociaciones para evitarse la con-
tratacion con nUmMErosos pequenos empresarios.

Este examen limitado ha mostrado la necesidad de
estudiar bajo qué circunstancias opera la Proposicién
de Simmel.* La primera condicién que debe llenarse es
la mencionada al principio de esta exposicion: cada ban-
do s6lo deseard, probablemente, la unificacién del con-
trincante si siente que las fuerzas de ambos estdn relativa-
mente equilibradas. La distincién que Mills hace entre
conservadores “pricticos” y “adulterados” *® parece de-
pender de este requisito. El ala conservadora “adultera-
da” de la economia norteamericana, reconociendo el
poder de los sindicatos, ha aceptado la necesidad de con-
vivir con ellos, y de aqui el deseo de que la estructura de
los sindicatos sea semejante a la suya, para que puedan
confiar en un conjunto de reglas comunes.” Los conser-
vadores “prdcticos” todavia consideran que no existe un
equilibrio aproximado de fuerzas entre cllos y los traba-
jadores, y que los sindicatos son tan débiles que pueden
ser aplastados.

Este estudio se ha limitado a las relaciones obrero-pa-
tronales. Parecerfa aplicable a otros casos, por ejemplo
a las relaciones entre las dependencias administrativas
federales y sus clientes, La burocratizacién de un grupo
conduce, al parecer, a la burocratizaciéon de su adver-
sario. El trabajo de Philip Selznick sobre la Adminis-
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tracién del Valle del Tennessee (TVA)™ ilustra abun:
dantemente el dilema de una organ_lzat:lén t{plcan‘:;m
descentralizada, la cual, en los conflictos con sus ;d v
sarios regionales y locales, se ve forzada al_acgam t:lr:
gradualmente a las organizaciones centralizadas, I

como la Federacion Agricola Americana. La; qrrganm
ciones de tipo centralizado y burocritico preferi nmb'
tar, tanto en un conflicto como en Ia.? negociaciones ,
secuentes, con organizaciones burocraticas.

Reformulamos, ahora, la Proposiciéon de Slmn}'el:ién
Teniendo en cuenta las ventajas de una prggn;;::;r p
unificada, con vistas a triunfar en el confllcto,t c; 2
suponerse que cada partido ::lesea Yehcmentementi ;10 p
ta de unidad de su antagonista. Sin e!:nbarlgo., esde fuw,
siempre verdad. Si existe un equ1!1br10 el at:lvo referir"_
sas entre los contendientes, el partido unificado p .
rersario unificado. ; .

% i(:)‘s sindicatos obreros a menudo han prefend;: coc:;
tratar con asociaciones patronales, en vez df;d ha{cer :; ::en.
empresarios aislados. Aunque las huelgas p hr anar[ido'
derse y prolongarse mds, en tales casos, ;m 0s I;d e
prefieren que el conflicto se desarrolle de acg::) do o
sus propias estructuras. Unicamente contratan s
ganizaciones representativas de los empresianos,hado o
bajadores pueden sentirse seguros de que_edresu sy
se vera comprometido por los patronos in cpenf : 10;
correlativamente, los empresarios ter!d.er:in a pre enrden .

tratos con organizaciones obreras uplflcad’?s qucépue 9
controlar a los miembros “indisciplinados” o aut nor1(11 ;
Enfrentdndose a una serie dif_usa t_lc enemigos, se pueden
ganar, mds a menudo, ViCtOI‘l'z.lS' aisladas, pero1 mt:ly rart‘a:
mente obtener resultados decisivos, SUSCE‘:P[lbICS e es :.
blecer relaciones mds duraderas. Fsto explica la apafende.
paradoja de que cada adversario pqeda ver la ventaja de
SU enemigo como su propia ventaja.
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Hicimos notar anteriormente que la continua parti-
cipacién en conflictos tiende a propiciar la aceptacién,
por ambos contendientes, de reglas comunes que regulen
su desarrollo. Ahora podemos agregar que, bajo las con-
diciones descritas, el conflicto también exige una estruc-
tura orgdnica comun, para facilitar la aceptaciéon y la
observancia de reglas comunes,

Como la meta de un conflicto real es obtener resul-
tados especificos, se llega a la conclusién de que los con-
tendientes no tienen interés en continuarlo después de
obtener dichos resultados. La centralizacién de la estruc.
tura interna de cada contendiente asegura que, una vez
logrados estos resultados, se puede alcanzar la paz y man-
tenerla efectivamente en la medida en que prevalecen las
mismas condiciones. Fsto plantea una nueva pregunta:
¢como puede evaluarse el poder relativo, como base para

la paz? Examinaremos esta pregunta en la siguiente Pro-
posicién.

ProrosiciON 15: El conflicto establece y mantiene el
equilibrio del poder.

El prerrequisito mis efectivo para impedir la lucha, el
exacto conocimiento de la fuerza relativa de las dos partes,
a menudo s6lo se puede lograr luchando.®

Aqui parece que Simmel anticipa otra paradoja: la
forma mis efectiva de impedir un conflicto, es la revela-
¢i6n de la fuerza comparativa, la cual s6lo es posible, en
muchos casos, a través de la lucha. No obstante, como
veremos, esta paradoja contiene elementos de gran im-
portancia para la teorfa del conflicto.

La paradoja proviene del hecho de que el conflicto,
como algo distinto de otras formas de interaccién, siem.
pre implica el uso de la fuerza, siendo dificil evaluar la
fuerza relativa de los contendientes antes de que el con-
flicto haya solucionado el caso.
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Cualesquiera que sean los objetivc?s de las partes ¢n
conflicto, la fuerza (la posibilidad de influir la C';J:Idllcﬁ
del otro, de acuerdo con nuestros propios deseos)™ es nes

ia para lograrlos.
cesal?r? tI:)ste casgr(}llebemos distinguir entre conflicto y com
petencia®® En una competencia se puede declara.r quién
es el vencedor, de acuerdo con un critt:rif) previamente
establecido para calificar a los contendientes. Aquel
que se ajusta mejor a este criterio —el corredor mds ve.
loz, el escritor mas brillante, el mejor saltador-.—, es de-
clarado triunfante. Pero, en un conflicto, ta}l‘cnterlo no
se encuentra tan llanamente a la disposicion de los
antagonistas. Esto no significa, por supuesto, que ne.
exista. ) “
Sin duda, las sociedades cuentan con mecanismos pari

la determinacién y el ajuste de las demandas contrapues:
tas, y la asignacion de recursos, de ‘acuerdo con zflg-um:
escala de “mérito”. Los preceptos éticos y legales limitan
la distribucién desigual de los derechos entre los grupoy
e individuos. Una de las principales funciones d?l .(:o- .
bierno es la de drbitro final en los intereses antagonicos,
Sin embargo, como es muy rara la perfecta armon‘la
entre lo que los individuos y grupos deben y lo que quie-
ren hacer, en cuanto existan discrepancias entre la mag-
nitud o calidad del poder, posicion social y riqueza de
que disponen los grupos, y la cuantia a que éstos se con:
sideran con derecho, la afirmacién de la fuerza es la fors
ma mis efectiva de decidir las demandas. Un grupo que
no es capaz de hacer valer sus intereses no contard con la
simpatfa de los demds en apoyo de sus demandaf...‘ Como-
Sumner lo plantea con su acostumbrada rudeza: . Ningu-
na doctrina conforme a la cual un verdadero ajuste de
intereses es el resultado del libre juego de éstos, puede
implicar que un interés menospreciado adquirird derea
chos.” ¥ El hacerse entender y ser escuchado no deja de
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guardar relacién con la capacidad de dar fuerza a nues-
tros argumentos.®

En el conflicto, como algo distinto de la competencia,
cl “mérito” depende, cuando menos parcialmente, de la
afirmacién del poder. Asi, si ambos grupos contendien-
tes reclaman la posesién de un objeto dado, su asignacion
a uno de ellos puede estar determinada tanto por el po-
der relativo de que cada uno dispone como por la esti-
maci6n de las necesidades relativas fundadas en determi-
nadas normas.® Para evitar el conflicto, tenemos que
disponer de algunos otros medios de averiguar el poder
relativo. Sin embargo, parece que sin una previa expe-
riencia, Gnicamente algunas clases de poder pueden ser
estimadas con cierta exactitud. Posiblemente en el orden
economico, como el dinero es una medida comin de los
valores, las estimaciones del poder financiero (cuando
puedan aislarse del poder social) pudieran hacerse con
relativa facilidad. Pero no existe una medida comiin,
parecida al dinero, para valorar el poder no econémico.
"No puede idearse ningiin medio de cambio que para
estimar el poder combativo guarde la misma relacién que
la moneda guarda con la estimacién de valores econémi-
cos.” * El poder es mds dificil de estimar que la riqueza.
Simmel da a entender que esta misma dificultad es uno
de los obstdculos para la prevencién del conflicto.

Es necesario distinguir entre el conflicto y los intere-
ses antagonicos que surgen como consecuencia de las res-
pectivas posiciones de las personas o grupos dentro de la
estructura social. Dadas las funciones respectivas de tra-
bajadores y patronos en una sociedad capitalista, se puede
decir que los intereses de ambos son antagénicos. Con
todo, los conflictos entre ellos, como en las negociaciones
colectivas o durante las huelgas, pueden caracterizar sus
relaciones, de un modo sélo esporidico. De igual ma-
nera, en el plano internacional, siendo antagoénicos los
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intereses de los Fstados nacionales, pueden éstos ent
en conflicto tinicamente en determinadas ocasiones. Lata
distincion hace inteligible la propmficnén de Slm_mel. K
Si la fuerza del adversario pudiera ser mednc}a antes.

de sobrevenir el conflicto, los intereses antagémc:ls
drfan ajustarse sin necesidad de lucha; pero cuan oe
existen medios para una medicion a priort, umcaund *
la lucha puede proporcionar el conocimiento tixacl:o ed‘_
fuerza relativa. Como, a menudo, el .poclct: sélo se puedd
apreciar ejerciéndolo, con frecPenc1a un1car1:1ent:ia.e;‘r)l |
de lograrse un acomodo despucs que los cor.iten }1’
han medido sus respectivas fuerzas durante el contlict "
Los esfuerzos desarrollados con motivo de !a media
cién o el arbitraje de intereses antagonicos tropiezan €Ol
la dificultad de que la evaluacion real de las relaciones
de fuerza entre los contendientes apenas pue’de halcml‘u_
antes de que dicha fuerza se establezca' a través de Ia - |
cha. “Fl mediador —dice Simmel—, um-camente p.t:ic .. |
lograr la reconciliacién si cada contendle.n‘te considern -
que la situacién objetiva justifica la reconciliacion y hace
ventajosa la paz.” ** La dl_fu:ultad de cstlmar[ la fuerczi: ,
explica por qué los contendientes recurren con relcueclilén |
a un “juicio por atricion” para permitir una evaluacion,
“Como el conocimiento exacto de la fuf:'rza relativa pue'-'
de lograrse sélo por una prueba real, ésta puede ser e‘
tinico medio de garantizar a cada contendiente, que c.:?t“ !
obteniendo todas las ventajas que la cperc16n le depara. {
Si no se dispone, 0 no se cree dlsponf_:r de otros me:
dios sucedaneos, la tinica forma de reconslderar”la poten:
cialidad de los contendientes, es e'l emplt_eo del arma de
altima instancia”. Asi, los objetivos € Intereses Ncoms ]
patibles, en la industria, condu.lcen a una lucha, Y ésti
ayuda a definir la fuerza relativa de los contendlcntell'.l
Si la lucha es el medio més efectivo de establecer __.

fuerza relativa de los intereses antagénicos, es evide
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que el conflicto puede ser un importante mecanismo equi-
librador, dentro de una sociedad. Como ha dicho E. T.
Hiller, en su brillante analisis sociolégico de la huelga:
“La huelga es una prueba de resistencia econémica —un
proceso de atricion— cuyo resultado se determina por
los recursos relativos de los contendientes.” #* “Cada uno
calcula los limites de sus recursos con respecto a los de
su contrincante, y sopesa las pérdidas inevitables contra
las posibles ganancias.” 4 “La suspension de las hostili-
dades se logra en el punto de equilibrio entre los recursos
con que cuenta cada contendiente. El acuerdo a que se
llega esti basado, no ya en una aplicacién de los princi-
pios vigentes, sino en la fuerza, por medio de la cual cada
uno propugna la obtencién de las mejores condiciones
posibles dentro de los limites impuestos por los cédigos y
las presunciones establecidas por la sociedad.” % “Cuan.
do, durante las épocas de paz industrial, las irritaciones
alteran el equilibrio establecido, en forma tal que pro-
vocan conflictos manifiestos, el acuerdo debe lograrse a
través de un nuevo equilibrio de todas las fuerzas que
pueden ser agrupadas para solucionar el problema,” 4
Asi, el juicio por atricién puede servir para revelar la
fuerza relativa de los contendientes, y una vez que la fuer-
za relativa se ha averiguado, puede ser mds fcil, para los
contendientes, lograr entre si un nuevo acomodo. La lu-
cha puede surgir porque los contendientes rechacen una
transaccion a la cual se llegé anteriormente, si se consi-
dera que ya no corresponde a las nuevas relaciones de
fuerza. Una vez que la fuerza respectiva de los conten-
dientes se ha averiguado mediante el conflicto y a través
de €1, se puede establecer un nuevo equilibrio, y la rela-
cién puede mantenerse sobré esa nueya base. 7

Reformulemos, ahora, la Proposicién de Simmel:
El conflicto consiste en una prueba de potencialidad
entre partidos antagénicos. El arreglo sélo es posible si
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cada uno de los contendientes tiene conciencia c:; ::c :' er
za relativa. Sin embargo, por par::dof];i::d cél;t; 1}; s oo
imi cuentemente, h
conocimiento, muy fre et
¢ icto, cuando resultan in "
do a través del conﬂu.: : -
parecer, otros mecanismos, para probar la fuerza
i ientes.
tiva de los contendien o
En consecuencia, la lucha puede ser ulslgbic;m -
portante para evitar condiciones de desequilibrio,
ficando las bases de la relacion de fuverzas.1 soa
A las conclusiones a que llegamos en las p Igldo Ty
teriores arribamos ahora, nuevamente, mgclluetmcmt .
ruta alternativa: el conflicto, lejos de- ser des oo
desorganizador, puede, de hecho, constituirse en b
dio de equilibrar y, por tanto, de mantener a un
dad, como empresa en marcha.

- - 2 ¥
El capitulo precedente ha dlscu;;glo treswfsll';geasncgfﬂ
1ales el conflicto es §
rentes conforme a las cu B
: i : 1) Crea y modifica i
entre los contendientes : . IOt
comunes necesarias para el reajuste de laf?-relau:{;ozlm*s;1 :i }
: : las partes en contlicto, dada
Conduce a cada una de - Ay
cierta igualdad de fuerza, a preferir que la otlra ctcég:i :' '
i izacién para que las i
»ropia estrutcura de organizacl '
lcon’f)bativas se igualen; 3) Permite establecer mas precisis
la fuerza relativa, y de esta manera sirve comocgrr:sglli |
nismo equilibrador que ayuda a mantener y a dar
las sociedades. e |
El siguiente capitulo estudiard otro aspecto de lay
funciones integradoras del conflicto social.

VIII. EL CONFLICTO RECLAMA LA F ORMACION
DE ALTIANZAS

Prorosicion 16: Fl conflicto crea asociaciones

Y coali-
ciones,

El contflicto no solamente puede aumentar la cohesién de
una unidad existente, eliminando de modo radical todos
aquellos elementos que pueden contribuir a hacer confu-
sas sus fronteras, en la lucha contra el enemigo,
también puede unir a personas y grupos que,
nera, nada tendrian que hacer entre 8li..

sino que
de otra ma-
La unificacion
Para la lucha es un proceso tan frecuentemente advertido
que a veces la simple conjuncién de elem
do no sea con fines agresivos, aparece a |
mds como un acto amenazador y hostil.

cntos, aun cuan-
0s ojos de los de-

rea de relaciones com-
petitivas u hostiles. En determinadas circunstancias, el

contraste entre el antagonismo habitua] y la asociacién
momentinea,

para lines de la lucha, puede ser tan marca-
do, que precisamente la hondura misma de la mutua hos-
tilidad entre las partes se convierte en causa directa de su
conjuncién,

La unificacién, con el exclusivo fin de defensa, proba-
blemente acaece en 1a mayoria de las coaliciones de grupos
existentes, de modo especial cuando los grupos son nume-
rosos y heterogéneos.

Este exclusivo propésito de defensa constituye un mi-
nimo colectivista, porque aun para el simple grupo y aun
para el individuo constituye la prueba inevitable del instin-
to de conservacién, Evidentemente, cuanto m4s NumMerosos
y variados son los elementos que se asocian, menor es el
nimero de intereses en que coinciden,!
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LAs PROPOSICIONES anteriores hicieron referencia a I
funciones unificadoras consustanciales al conflicto, dens
tro de los grupos ya existentes o que estdn surgiendo, y
al efecto socializador que el conflicto ejerce sobre cons
tendientes que anteriormente no tenian 1'elac.lonca enire
si. La presente Proposicién trata de la ["unmén unifica
dora ejercida por el conflicto, desde un dngulo distintol
el conflicto conduce a la formacién de asociaciones y €Ol
liciones de partidos entre los que no existia ningun _
relacién. Si varios partidos se enfrentan a un adversario
comun, se crean, entre ellos, lazos de union. :
Simmel estd interesado, en este caso, en ,lo“quc Sumn |
ner ha lamado “cooperacién antagonistica™: La luc:_
por la vida”, que segiin Sumner domina los esfuerzos de
todos los individuos en todas las sociedades, conduce a ld
cooperaci6n, porque cada individuo se da cuenta ;’t: ﬂg _
puede lograr mejor sus fines un.lenf:'lose a los demas. b
unién es la esencia de la organizacion, y la orgamfiac n_.: 3
es el gran instrumento para mulu-phce}r la fue}-z; e un
ntimero de unidades desiguales y disimiles, asociadas parll- 1
un objetivo comtn.” “Esta unién ha sido convencionals s
mente denominada cooperacion antagonistica. Conmitc
en la combinacién de dos personas 0 grupos para satisfa
cer una gran necesédafl cgr:lfm, suprimiendo los intereses
icos secundarios. . k
amaggﬁo ejemplo de cooperacién antagonistica se .conul
sidera aquel en que dos empresarios en competencia §¢ -
dan cuenta de que, cOMO empresarios, Lienen ciertos mie:
reses comunes, opuestos a los intereses de otros grupos,
pudiendo agruparse para defender esos interescs, n? y
dejar, por eso, de competir en otros aspectos de sus acu; e! .
dades. El antagonismo contra un enemigo comun puedeé -
ser un elemento unificador, en dos sentld.os. Conduce i
la formacién de nuevos grupos con distintas lineas de¢
demarcaci6n, ideoldgicas, de lealtad y de valores comus
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nes, o, en términos mas modestos, puede dar por resul-
tado tinicamente la formacion de asociaciones moment4-
neas frente a la amenaza comin. La aparicién de tales
asociaciones entre individuos que, de otra manera, per-
manecerian aislados, representa el “minimo” de unifi-
cacion.

El hincapié de Simmel sobre la funcién del conflicto,
como creador de asociaciones, llama la atencién respecto
a un aspecto unificador que a menudo ha sido olvidado,
Aun la creaciéon de asociaciones meramente temporales
puede incrementar la cohesién y estructurar un sistema
social.

El conflicto con unos conduce a asociaciones. con
otros. En la moderna sociedad occidental, los conflictos
a través de tales asociaciones ayudan a reducir el aisla-
miento y la atomizacién social, a la cual se han referido,
desde hace tiempo, muchos comentaristas. Tocqueville
pudo escribir acerca de los Estados Unidos de 1830:
“Cada individuo est4 aislado y es débil”? dando as{ ex-
presién a una creencia que serd repetida, una y otra
vez, en las generaciones siguientes. Empero, como
Max Weber vio claramente, la estructura norteame-
ricana “no conmstitufa una aglomeracién informe de
individuos, sino mds bien un bordoneante comple-
jo de asociaciones estrictamente exclusivas, aunque
voluntarias.” *

Muchas de estas asociaciones se formaron en la socie-
dad norteamericana para seguir manteniendo vivos cier-
tos conflictos que surgieron de intereses especiales.’ Los
conflictos de intereses, que resultan de consideraciones
puramente ocasionales de “individuos aislados”, han pro-
vocado inesperadamente la creacién de grupos y asocia-
ciones que superan, inclusive, el aislamiento individual
que tanto preocupaba a Tocqueville. Lo que a juicio
de Durkheim se lograrfa mediante los nuevos tipos de
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érganos colectivos, a la postre se alcanzd en cierto i
mediante las multiples asociaciones que han surgido de
los variadisimos conflictos de la sociedad norteamericans,
“Una nacién sélo puede mantenerse si se intercala unk
serie de grupos secundarios lo suficientemente préxlm(l‘;'.
a los individuos como para atraerlos fuertemente a sl
esfera de accién, y arrastrarlos, en esa forma, al torrente
general de la vida social”.’
Al dar nacimiento a asociaciones temporales, ¢l cons
flicto puede dar cohesién a los distintos elementos de I
sociedad. Ello conduce a una accién concertada y da fom
ma y orden a lo que Elton Mayo ha llamado “el polv:rﬂ
de lo individual”. Mientras que en los sistemas sociales
gobernados por un status adscrito, el individ_uq queda
firmemente impostado en posiciones bien definidas, en
la moderna sociedad occidental los individuos que se e
fuerzan por alcanzar una posicién social IE]E'IS. alta, deben ’
atencrse a sus propios recursos. Las asociaciones ocalho;f_
nales en la sociedad moderna conducen, a través de I
lucha a establecer una estructura, cooperan a modelar
lo que de otra manera serfa el caos, y socializan a los in-
dividuos, enseiiandoles, a lo largo del contlicto, las reglas
del orden social. ‘
En esta obra hemos subrayado suficientemente el hes
cho de que el conflicto ayuda a reunir individuos con
aspiraciones semejantes en grupos mds O meNos perm
nentes, que desarrollan sus propias normas (y poslbl
mente sus propias ideologias) . Sin embargo, ahora esta
mos considerando 4reas en las cuales no puede lograrse
una vida de grupo relativamente estable, como resultado
de ciertos aspectos de la estructura social, tal como el ca:
ricter extremadamente individualista de una cultura. En
tales casos el conflicto puede conducir, cuando menos,
a una asociacién de individuos, que de otra manera pers
manecerian aislados, para luchar por una meta especifica,
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La diferencia entre los partidos politicos de los Esta-
dos Unidos y de Europa se comprende mejor consideran-
do el efecto diferencial del conflicto sobre dos diferentes
tipos de estructura social. En Europa, los intereses anta-
gonicos han conducido generalmente a la formacién de
agrupamientos permanentes para dirigir la lucha poli-
tica. Debido a los vinculos relativamente estrechos que
sus miembros consideran existentes entre ellos, estos gru-
pos, en la generalidad de los casos, han desarrollado
ideologfas especificas que fortalecen el sentimiento de
comunidad entre los miembros, y ayudan, de esta mane-
ra, a hacer la lucha mds categérica. El partido politico
europeo se caracteriza, por lo general, por su propio siste-
ma de normas y valores, y por una participacién relativa-
mente importante de sus miembros. El partido politico
norteamericano se asemeja mas a una asociacién de in-
tereses, divergentes en ciertos aspectos, caso contrario al
partido europeo tipico con una cosmovisién (Weltan-
schauung) peculiar, aunque la lealtad partidista a ciertos
valores del partido” —quizas s6lo percibidos en forma
vaga— en modo alguno se halla totalmente ausente.®
En los Estados Unidos, donde no existe traza alguna de
elementos feudales —lo que acaso constituye el ejemplo
mas puro de una sociedad capitalista—, la orientacién,
esencialmente individualista, hacia el éxito, da lugar a
un tipo de agrupamiento cuyos miembros no tienen otro
nexo que el propodsito inmediato.

Una cultura marcada fuertemente por el pragmatismo
y el oportunismo, que otorga grandes premios a los es-
fuerzos coronados por el éxito, se presta a dar nacimiento
a una profusién de asociaciones voluntarias para metas
ocasionales. Esto explica una notable caracteristica de
la politica norteamericana, el grado en que el partido
resulta complementado por una forma todavfa m4s amor-
fa de asociacién o coalicién: los llamados “grupos de ac-
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cién”, aunque por supuesto éstos no dejan de existir ¢l
Europa. Los grupos de accién estin integrados por indis
viduos y grupos no relacionados y aun antagoénicos, uniks
dos para influir sobre la politica, en la direccién deseadn
por los miembros.”

De la misma manera que el conflicto puede aglutinar
ciaciones aisladas en una cierta forma de coalicion.'”
numerosos grupos con intereses regionales o seccionales

intereses paralelos, bajo el influjo de amenazas a su exi
tencia o de la necesidad de luchar mds efectivamente en
la escena nacional. ¥sta ha sido la historia de los grupos
agricolas de los Estados Unidos, obligados por el conflicte’
a unirse en federaciones nacionales. Lo mismo que ¢
Europa, las coaliciones fueron, a menudo, la tinica for
en que un sistema de partidos multiples podfa unificar
efectivamente varios programas y orientaciones divers
gentes; asi, con frecuencia, las coaliciones norteamerica-.l
nas eran la unica forma en que podian unirse efectivas
mente intereses divergentes en situaciones de conflicto, La
coalicién rooseveltiana de los intereses agrarios del Sur
con los intereses obreros del Norte en la década de log
treintas ilustra este proceso.

El grupo de accién, formado para luchar contra adv:
sarios especificos, o para defender intereses especiales, @
tipico de una sociedad cuya caricter individualista genes
ralmente dificulta la formacién de grupos mas duraderos
que “exigen” una mayor participacion de sus mie
bros.*

La coalicién, como algo distinto de los tipos mas per
sistentes de formacién y unificacién de grupos, permite
aglutinar elementos que, por razén de antagonismos mius
tuos, se resistirfan a otras formas de unificacién. Aunque
ésta es la forma mds inestable de socializacién, tiene l."ll
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evidente ventaja de proporcionar cierta unificacién donde
ésta no seria posible de otra manera.

Simmel hace notar, en particular, que los alineamientos
defensivos tiinicamente contienen el minimo de elementos
unificadores para llevar adelante la lucha, porque los
participantes, en tales coaliciones, frecuentemente sélo
tienen un interés en comun, la “supervivencia” de sus
unidades independientes. La mira de autoconservacién
solo los impele a unirse en un matrimonio de conve-
niencia.

Vemos cémo esos alineamientos se efecttian con una
base minima, en ciertas coaliciones internacionales. La
guerra en contra de la Alemania nazi dio nacimiento a
una alianza de naciones, con intereses y valores de lo
mds variados, cuando no antagénicos —incluyendo a unos
Estados Unidos democriticos y capitalistas; cierto ntimero
de naciones capitalistas pero no democriticas; y la Rusia
stalinista, ni capitalista ni democritica. El peligro comiin
a que se enfrentaron temporalmente los oblig a posponer
sus diferencias. Cada participante luché por la super-
vivencia, pero, para sobrevivir, tuvo que recurrir a una
coalicién con socios que se encontraban igualmente ame-
nazados. Solamente los observadores ingenuos de la
escena internacional podian esperar que esta coalicion
se mantuviera inalterable después de la derrota del ene-
migo comtin, es decir, cuando la alianza para la autopre-
servacion habfa perdido su importancia. La guerra forzoé
la unificacién; pero solamente la forma mds simple de
unificacién —la coalicién— fue adecuada para una situa-
ci6n de tal indole, en la cual algunos de los socios no
tenian en comun sino €l enemigo.”

En términos mds amplios, a mayor diversidad estruc-
tural o cultural de quienes se coaligan, més grande es la
posibilidad de que sus intereses difieran y aun sean anta-
gonicos, con excepcién de los intereses inmediatos. Tal
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coalicién, si no se desintegra, conviene mantenerla ligad
al propésito para el cual se formé. Simmel observa, en
otro lugar, respecto a la estructura de grupos mas numn
rosos: “En la medida en que se ensancha el grupo,
minuyen las caracteristicas especmles que funden suy
miembros en una unidad social.” “Las normas obligato:
rias de toda clase deben ser lo mis simples y limitaday
(permaneciendo inalterables los demds aspectos), cuantb;. 5
mayor sea la esfera de su aplicacién.” **

En los grupos numerosos que procuran la cohesién
de elementos divergentes, €l lazo comin de unién debe
estar basado —dice Simmel— en el minimo comin denos
minador, para que el grupo nose divida. Esta Proposicidn
subraya el mismo criterio, respecto a la coalicién de cles
mentos en otros aspectos hostiles o indiferentes, y en esté
caso la comprensién de Simmel acerca de los grupos nus
merosos se aplica con una fuerza adicional.

En la coalicién, que contiene atin menos elemento.'
de cohesién que el grupo numeroso, extendido a interes
ses divergentes, la meta inmediata debe ser atn mdy
exclusivamente el nexo comun, porque otros propésttﬂl
pueden activar aquellas hostilidades que los miembros han
propuesto para concentrarse en el ob]etlvo inmediato. Sl. )
la coalici6n se aparta de esa meta, corre el riesgo de zozos
brar al chocar contra las rocas de los intereses antagé-
cos de sus miembros. Para emprender cualquier accién
afirmativa, de cardcter general, se requiere una linea nr'
accién firmemente establecida. Unicamente la actividad
estrechamente unida a una meta defensiva permite pones
en prictica el acuerdo.

Ahora ya podemos entender por qué las coaliciones
se resisten a transformarse en grupos mds permanentes,
Son la forma mds simple de unificacién resultante de un
conflicto, ya que contienen un mfnimo irreductible de-
elementos unificadores. Los vinculos permanentes harfan -
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indispensable que los participantes renunciaran a un
poco de su libertad de accién, en aras de los intereses
del grupo. La coalicién, en cambio, limita tales sacrifi-
cios de libertad de accién a los propésitos defensivos u
ofensivos inmediatos. Queda, por tanto, al alcance de
quienes no deseen renunciar a su libertad en cualquier
Otro respecto.

Los participantes en la coalicién quedan, pues, posi-
bilitados para perseguir sus objetivos particulares en cual-
quier aspecto, excepcién hecha del propésito comiin para
el que la coalicién se ha formado. Cuantas veces se ha
intentado transformar estas coaliciones en formas de uni-
ficacién mas duraderas y rigurosas, tales como la Sociedad
de las Naciones, las Naciones Unidas o los diversos pla-
nes europeos de unificacién, se ha'tropezado con la opo-
sicion de los Estados “soberanos” que se resisten cuanto
pueden a despojarse de su libertad de accién, frente a
otras naciones, aun frente a sus partenarios en la coa-
licién.

El auge del fascismo en Europa, hacia principios de
la década de los treintas, tuvo como consecuencia la
formacion de los frentes populares, coaliciones defensivas
entre los diversos partidos de izquierda. Todo intento
de transformar estas alianzas, fundamentalmente defensi-
vas, en formas de unificacién mds permanentes y con
objetivos mds definidos, no obtuvo éxito, ya que las di-

~vergencias doctrinales y los intereses particulares de los

grupos integrantes significaban obstdculos insuperables.
De manera semejante, y aun cuando la amenaza del fas-
cismo hizo que muchos paises europeos constituyeran
frentes unidos entre socialistas y comunistas, todo esfuer-
zo para establecer un partido de trabajadores unidos
fracasé rotundamente.

Resulta, asi, que un enemigo comiin es el elemento
promotor de las coaliciones. Sin embargo, algo mas que
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un enemigo comun es necesario para que las coalicioney
se transformen en sistemas o grupos unificados, La uni:
ficacién efectuada para luchar contra un enemigo comiin
tiende a permanecer en el nivel de asociacién temporal

o coalicién cuando se limita a fines instrumentales o

propositos temporales y limitados. Algunas veces, $in
embargo, se desarrollan valores y normas comunes, en ¢l
curso de la lucha comiin. En este caso la coalicion o
asociacion puede transformarse lentamente en un grupo
de mayor permanencia.”* Es posible la existencia de fuers
zas dentro de las coaliciones y, especialmente, dentro de

las asociaciones, que las induzcan a transformarse en agru.
paciones mas permanentes. La coalicién implica que log

partenarios cedan en algo y puede inducirles a ceder
atin mds, lo cual lleva a un ajuste de intereses y valores
entre los socios. Tales ajustes pueden facilitar la integras
ci6n de formas de unificaciéon mas basicas.

La probabilidad de transformarse en agrupaciones
mas duraderas es mayor en las asociaciones cuyos miem-
bros son individuos que en las integradas por grupos,
En las coaliciones, cada grupo coaligado desea mantener
los vinculos y la exclusiva lealtad de sus miembros. En lag
asociaciones de individuos, en cambio, no se presenta esa
forma de resistencia, aun cuando, en el caso de las cultu-
ras individualistas, la importancia de la autonomfa del
individuo puede tener efectos semejantes.

La historia de la Alianza de Granjeros Norteamerica-
nos nos ofrece un buen ejemplo de la metamorfosis que
puede sufrir una coalicién, Esta Alianza tuvo su origen en
los clubes de granjeros, cuyo objetivo inicial era el de pro-
tegerse contra los ladrones de ganado vacuno y caballar
y del peligro de perder el titulo de sus tierras a causa
de los litigios promovidos por los llamados land sharks
(ocupantes fraudulentos) . Estos clubes pronto empeza-
ron a desempeiiar otras funciones como las de educacion
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agricola, actividades sociales y, en algunos casos, la com-
pra y la venta en comin. Con el creciente descontento
de los granjeros, después de la Guerra Civil, la Alianza
se transformé primero en un grupo de presién y, mds
tarde, en una organizacién politica. Hacia el fin de su
carrera, una asociacion surgida de la necesidad de protec-
ci6n contra los ladrones de ganado y los land sharks se
habia transformado en un partido que pedia, entre otras
cosas, la libertad de acufiacién de la plata, la abolicién
de los bancos nacionales, préstamos sobre la tierra y los
bienes raices, la eleccién directa de Presidente, Vicepre-
sidente y Senadores, el sufragio universal, el impuesto
sobre la renta y la jornada de ocho horas.’®

La palabra coalicién proviene de coalescere, crecer
juntos. Cuando una asociacién o coalicién perdura, tien-
de a desarrollar lealtades y normas comunes entre sus
integrantes. Para usar una analogia: el horticultor que
injerta un vdstago en un drbol, sabe que, con el tiempo,
el intimo contacto los hard crecer juntos. De la misma
manera, los socios en una coalicién o asociacién pueden
ajustarse gradualmente en forma mds estrecha que antes
de haberse asociado.

La hipétesis citada mds arriba de que “si crece la
frecuencia de la interaccion entre dos o mds personas,
crecerd también el grado de simpatfa entre ellas”,'* aun
cuando requiere una modificacién por lo que respecta a
otros problemas, parece tener aplicaciéon en este caso: un
incremento en la interaccién de personas o grupos inter-
conectados, muy probablemente aumentara el vigor de
los sentimientos comunes, en tal forma que serd mds
ficil su transformacién en grupos de mayor permanencia.

Puede decirse que las alianzas constituidas exclusiva-
mente con motivo de un conflicto especifico son tipos
de asociaci6n sustancialmente inestables: se desintegran
después de haber alcanzado el fin para el cual fueron
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creadas, o se transforman en relaciones de mayor dura:
cién, por el ajuste gradual en sus transacciones y el surs
gimiento de fines, lealtades y normas del grupo.

Las consideraciones anteriores se han limitado prin:
cipalmente a considerar las alianzas defensivas. Sin em-
bargo, es necesario tener en cuenta, como lo demuestrn
claramente la politica internacional, que lo que a los grus
pos coaligados o a las personas asociadas les parece uni
medida defensiva, se considerard como ofensiva por el
antagonista. Aun mds, como dice Simmel, inclusive lay
asociaciones o coaliciones que no se hayan establecido
a causa de un conflicto, pueden parecer amenazadoras y
peligrosas a quienes no estén coaligados o asociados con
ellas, !

La historia del movimiento sindical nos ofrece um
ejemplo cabal de lo afirmado arriba. La formacién de
las sociedades obreras y, mas tarde, los intentos de crear
una agrupacién sindical de todas ellas, es decir, una unidn-
de todas las sociedades obreras, tropezaron con una vios
lenta oposicién en todos los paises occidentales, justi
mente porque la asociaciéon de todos los obreros se cons
sideraba como un acto ofensivo, independientemente de
las intenciones de los miembros fundadores.’ De hes
cho, los primeros sindicatos fueron fundamentalmente
de ayuda mutua y no de grupos en conflicto. )

El efecto amenazador causado por los sindicatos es de
gran importancia desde el punto de vista sociol6gice,
ya que el antagonismo que suscita su institucién es, en sf
mismo, el elemento creador de nuevas asociaciones. [l
acto de unificacidn, aun en el nivel elemental de la coa
licién o asociacién instrumental, provoca una cierta forma
de unificacién en los grupos ¢ individuos que se sientan
amenazados por la coalicién de referencia. Ante el pelic
gro del crecimiento de las organizaciones sindicales, los

I
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patronos se vieron obligados a aliarse a fin de combatir,
juntos, la “amenaza” sindical. El auge de las organiza-
ciones obreras estimuld el crecimiento de los diversos
tipos de asociaciones patronales. Mds atn, y esto nos re-
cuerda los problemas examinados en el capitulo ante-
rior, tan pronto como esas asociaciones lograban estable-
cer un asomo de equilibric de fuerzas, como consecuencia
de un conflicto, se sentian autorizadas para esperar y
desear una mayor unificacién de sus respectivos antago-
nistas. El choque de intereses y el cambio del equilibrio
de fuerzas, resultantes del conflicto entre asociaciones,
condujo, asf, a un progreso en la unificaciéon interna.
De este modo los sindicatos se transformaron gradual-
mente de asociaciones temporales y limitadas, en grupos
unificados y, anilogamente, las asociaciones patronales
adquirieron un caricter mds permanente y una mayor
centralizacién de poderes a la hora de tomar decisiones.

En este ejemplo, la asociacién contenfia, en sf, el ger-
men de la formacién posterior de un grupo mds perma-
nente. Aun cuando no venga al caso, la asociacién, con
el establecimiento de un minimo de vinculos entre sus
miembros, los conduce, lo mismo que a sus antagonistas,
a una vida social mds activa, al ponerlos en contacto direc-
to con el mundo de las relaciones sociales y evitar su
retiro a la vida privada de aislamiento apdtico.

Formulemos ahora, nuevamente, la Proposicién de
Simmel:

La lucha puede tener como resultado la unién de
personas 0 grupos que, de otra manera, permanecerian
desligados. De los conflictos en los que desempefian un
papel principal los intereses pragméticos de los partici-
pantes, resultan asociaciones y coaliciones temporales, y
no agrupaciones mis permanentes y de mayor cohesién.
Es mayor la probabilidad de que tal ocurra en estructuras
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flexibles que en sociedades rigidas, porque cn.éstu los
conflictos reprimidos estallan, tienden a asumir un cﬁa
racter mds intenso y, en consecuencia, mds "1deoléqi i
Las coaliciones y asociaciones estructuran la sociedad
individualista y evitan su desintegracién por atomizacién,

Fl cardcter unificador consustancial al conflicto puede
apreciarse en forma més dramatica cuando las coaliciones
y las asociaciones instrumentales producen un acuerdo
como resultado de relaciones de competencia u hostis
lidad. La unificacién estd en un nivel minimo cuande
las coaliciones se forman con fines defensivos. La alians

za, en este caso, refleja, para cada grupo particul:fr, In
minima expresion del deseo de conservacién de si mismo,

Mientras mds difieren en cultura-y estructura 10§
elementos unificados, menor es el nimero de interesey
comunes a ellos. En tanto la unificaciéon no esté funda
mentada en una atraccién previa basada en caracteristicas
comunes, el significado de la unificacién se limitard a una
coalicién y al objetivo inmediato. -

La mayoria de las coaliciones entre grupos existentes
con anterioridad, especialmente entre grupos NUMET0sOS
o entre aquellos que difieren considerablemente entre
si, estan formados con fines exclusivamente defenswosl
al menos desde el punto de vista de los integrantes de la
alianza. Una alianza, aun cuando no se haya formado a
causa de un conflicto, puede ser considerada por otro
grupos como un acto peligroso y contrario a sus Intereés
ses. Este hecho, sin embargo, conduce a la creacién de
nuevas asociaciones y coaliciones, estimulando, asi, una
mayor participacién social.

A

IX. CONCLUSION

EN LAs pdginas anteriores hemos examinado una serie de
proposiciones que llevan nuestra atencién hacia las diver-
sas condiciones en las que el conflicto social puede con-
tribuir al mantenimiento, ajuste o adaptacién de las
relaciones sociales y de las estructuras sociales.

En las conclusiones, en vez de resumir todo el con-
tenido del libro, nos limitaremos a recordar s6lo algunos
de los resultados de nuestra discusién e intentaremos
demostrar que nuestras conclusiones quedan incluidas en
un patrén congruente,

Hemos visto ya que el conflicto dentro de un grupo
puede facilitar el establecimiento, o el restablecimiento,
de la unidad y la cohesion, cuando éstas se han visto
amenazadas por sentimientos hostiles y antagénicos entre
sus miembros. Sin embargo, hicimos notar que no todo
tipo de conflicto beneficia a la estructura del grupo, y que
el conflicto no sirve necesariamente para tal funcién en
todos los grupos. Que el conflicto social beneficie o no la
adaptacién interna, depende del fin por el que se lucha,
asf como del tipo de estructura social en que acaezca. No
obstante, los tipos de conflicto y los de estructura social
no son variables independientes.

Los conflictos sociales internos, referentes a objetivos,
valores o intereses que no contradicen los supuestos bd-
sicos en que se cimienta la relacién, tienden a resultar
positivamente funcionales para la estructura social. Tales
contlictos propenden a posibilitar el reajuste de las nor-
mas y de las relaciones de poder dentro de los grupos, de
acuerdo con las necesidades de sus miembros individuales
o de los subgrupos.

Los conflictos internos en los que las partes conten-
dientes ya no participan de los valores bésicos en que
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descansa la legitimidad del sistema social constituyen wun
amenaza a la integridad de la estructura.

Sin embargo, la estructura social contiene, en sf mi
ma, una defensa contra el conflicto destructor de la b
consensual de la relacién: nos referimos a la instituch
lizacion y a la tolerancia del conflicto. De la est |
social en que el conflicto ocurra, depende consideral
mente el hecho de que éste se constituya en un medin
de equilibrio de las relaciones sociales y de reajuste de
las demandas rivales, o que la estructura amenace ¢
desintegrarse. .

En cada tipo de estructura social hay motivos de cois
flicto, ya que los individuos y los subgrupos pueden,
vez en cuando, rivalizar en sus demandas de bienes escns
sos, de prestigio o de posiciones en el poder. Las estrug:
turas sociales, sin embargo, difieren en cuanto a la forma
de permitir la expresion de las demandas antggénicllﬂ
Algunas tienen una mayor tolerancia al conflicto que
otras. 1

Los grupos intimamente relacionados_, que se. carie:
terizan por una alta frecuencia de interaccién y dt.: intensa
implicacién personal de la totalidad de sus miembros,
muestran una tendencia a evitar conflictos. En tanto que
proporcionan numerosos motivos de hostilidad —puesto
que los sentimientos de amor y de odio se intensifi
con la frecuencia de la interaccién—, la exteriorizacidn
de tales sentimientos se percibe como un peligro i
esas intimas relaciones y, en consecuencia, hay una tenden
cia a reprimir, en vez de permitir, la expresién de lo
sentimientos hostiles. En los grupos intimamente relacio:
nados, los sentimientos de hostilidad tienden, por tan
a acumularse y, en consecuencia, a intensificarse. S§i ¢l
conflicto se presenta en un grupo que ha tratado insl
tentemente de evitar la expresion de sentimientos hosth
les, serd de una mayor intensidad, por dos razones: pﬁq

‘. F ..-
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mero, porque el conflicto no pretenders tan sélo resolver
la cuestién inmediata, que provocé la ruptura. Todos los
agravios acumulados, cuya expresién no se permitié ante-
riormente, pueden surgir cuando la ocasién se presente.
Segundo, porque la intervencién de la personalidad total
de los miembros del grupo resultard en una moviliza-
cién de todos los sentimientos en el desarrollo de la lucha.

En consecuencia, cuanto mds intima sea la cohesién
del grupo, mds intenso ser4 el conflicto, Cuando los miem-
bros participan con toda su personalidad y se reprimen
los conflictos, al estallar éstos, pueden significar una ame-
naza a la raiz misma de la relaci6n.,

Los conflictos acusan una menor probabilidad de rup-
tura en aquellos grupos de individuos que s6lo parcial-
mente se implican en ellos. Tales grupos pueden expe-
rimentar gran ntimero de conflictos, y ello constituye un
obstdculo a la ruptura del consenso: las energfas de los
miembros del grupo se movilizan en diversas direcciones
¥» POr tanto, no se concentran en un solo conflicto que
pueda disgregar al grupo. Mis atin, cuando se evita la
acumulacién de motivos de hostilidad y se permite que
cl conflicto se manifieste, siempre que parezca apropia-
da la resolucién de la tensién, tal conflicto quedara
enfocado principalmente sobre la condicién que provocod
la ruptura y no liberar hostilidades acumuladas. En esta
forma, el conflicto se limita a “los hechos del caso”. Po-
driamos aventurarnos a decir que la multiplicidad de los
conflictos se halla en raz6n inversa de su intensidad.

Hasta aqui{ hemos considerado inicamente el conflic-
to social interno. Ahora procederemos a examinar el con-
flicto externo, ya que la estructura del grupo queda
también afectada por sus conflictos con otros grupos, en
los cuales interviene o se prepara para intervenir. Los
grupos entregados a una lucha continua tienden a reque-
rir la intervencién total de la personalidad de sus miem-
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bros, de modo que el conflicto interno propende a mos
vilizar todas las energfas y afectos de los miembros. Por
tanto, semecjantes grupos pueden tolerar sélo rupturas
muy limitadas de la unidad del grupo. En tales grupos
hay una tendencia a evitar conflictos. Cuando éstos esta
llan, dan lugar a la ruptura del grupo, a causa de disens
siones entre sus miembros o por el extrafiamiento forzado
de los disidentes.

En los grupos que no se implican en una lucha conti<
nua con el exterior, casi nunca se propende a exigir la
participacién {ntegra de la personalidad de los micmbros,
y son grupos que muestran una cierta flexibilidad en su
estructura,

En las estructuras sociales flexibles, muchos conflictos
se entrecruzan, evitando asi roturas basicas a lo largo de
un eje. Las afiliaciones de los miembros en diversos gru-
pos los hacen participes de varios conflictos de grupo, en
tal forma que no implican su personalidad integra en nin:
guno de ellos. De este modo, la participacién parcial en
un gran ntimero de conflictos constituye un mecanismo
¢quilibrador dentro de la estructura.

En los grupos débilmente estructurados y en las #0
ciedades abiertas, el conflicto, que trata de resolver I
tensién entre los antagonistas, puede tener funciones
estabilizadoras e integradoras de la relacién. Al permitiy
la expresion inmediata y directa de las demandas anti
gbnicas, estos sistemas sociales pueden reajustar sus e
tructuras, eliminando las fuentes de descontento. FEl gran
ntmero de conflictos que en ellos acaecen pueden serviy
como medios para eliminar las causas de disociacidn y
para restablecer la unidad. Estos sistemas se proveen, jioe
medio de la tolerancia y de la institucionalizacidn el
conflicto, de un importante mecanismo estabilizador,

Ademis de esto, el conflicto dentro de un grupo fre:
cuentemente ayuda a revitalizar las normas existentes,
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o contribuye a la aparicién de nuevas normas. En este
sentido, el conflicto social es un mecanismo de ajuste de
normas adecuadas a las nuevas situaciones. Una sociedad
flexible obtiene ventajas del conflicto porque tal con-
ducta, en cuanto contribuye a crear y modificar las nor-
mas, asegura su continuidad bajo las nuevas condiciones.
Este mecanismo de ajuste de normas dificilmente se
presenta en sistemas rigidos: al evitar conflictos, sofocan
una sefial de alarma que podria serles 1til, aumentando
asi el peligro de una ruptura catastréfica.

El conflicto interno puede servir también como medio
para confirmar la fuerza relativa de intereses antagonicos
dentro de la estructura, y, en esta forma, constituye un
mecanismo conservador o reajustador del equilibrio del
poder. Como el estallido del conflicto indica una repulsa
de un acuerdo anterior entre las partes, tan pronto como
el poder respectivo de cada contendiente se ha afirmado
en el curso del conflicto, es posible establecer un nuevo
equilibrio, y la relacién puede continuar sobre la nue-
va base. En consecuencia, una estructura social en la que
puedan suscitarse conflictos, dispone de un importante
medio para evitar o transformar las condiciones del des-
equilibrio, modificando los términos de las relaciones de
poder.

En algunos casos, los conflictos producen asociacio-
nes; y en otros, coaliciones. Por medio de estas asocia-
ciones o coaliciones los conflictos, que facilitan la vincu-
lacién de los miembros, contribuyen a reducir el aisla-
miento social y a reunir grupos o individuos que, de otra
manera, no tendrian relacién unos con otros, o serfan
antagénicos. Una estructura social en la que pueda sur-
gir un gran ntmero de conflictos dispone de un meca-
nismo para reunir elementos que, en otra forma, perma-
necerfan aislados, apdticos o mutuamente hostiles, y para
llevarlos al campo de las actividades sociales de cardcter
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ptblico. Todavia mds, tal estructura favorece la formi
cién de asociaciones o coaliciones cuyos diversos objetivos
se entrecruzan, como ya hemos visto, evitando asi que lay
alianzas se condensen a lo largo de una linea principal
de ruptura.

Una vez que se han formado grupos y asociaciones
por medio de un conflicto con otros grupos, dicho cone
flicto puede contribuir a la conservacion de los vinculos
entre los grupos en cuestién y el medio ambiente que log
rodea. En esta forma, el conflicto social facilita la es
tructuraciéon del medio social mas amplio, asignando una
posicion a cada uno de los diversos subgrupos, dentro del
sistema, y contribuyendo a definir las relaciones de poder
entre ellos. :

No todos los sistemas sociales en que los individuos se
implican parcialmente permiten la libre expresion de
las demandas antagénicas. Los sistemas sociales toleran
o institucionalizan los conflictos en diferentes grados. No-
existe sociedad alguna en la que se permita la expresion
inmediata de todas y cada una de las demandas anta-
gonicas. Las sociedades cuentan con mecanismos para
canalizar la hostilidad y el descontento, en tanto se man-
tiene intacta la relacién dentro de la cual se manifiesta
el antagonismo. Semejantes mecanismos Operan a menu-
do por medio de instituciones que funcionan como vil-
vulas de seguridad, y proveen objetivos sucedineos hacia
los cuales se desplazan los sentimientos hostiles, asi como
medios de escape de las tendencias agresivas.

Las instituciones del tipo “‘valvula de seguridad” pue-
den contribuir tanto a la conservacién de la estructura
social como a la del sistema de seguridad individual, pero
resultan funcionales en forma muy poco completa para
ambos. Impiden modificar las relaciones para hacer fren-
te a condiciones cambiantes y, por tanto, la satisfaccion
que producen al individuo solamente puede ser adecuada
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de modo parcial o momentineo. Se ha sugerido la hipé-
tesis de que la necesidad de instituciones del tipo “valvula
de seguridad” aumenta con la rigidez de la estructura
social, es decir, con el grado en que ésta evita la expresién
directa de las demandas antagénicas.

Las instituciones del tipo “vilvula de seguridad” dan
l'ugar a un desplazamiento de la meta por parte del actor:
¢ste ya no necesita tratar de resolver una situacién poco
satisfactoria, sino selamente aliviar la tensién resultan-
te de ella. Cuando las instituciones del tipo “vilvula
de seguridad” procuran objetivos simultineos para el des-
plazamiento de la hostilidad, el conflicto mismo se despla-
za de la relacién poco satisfactoria original a otra en que
la meta que el actor se propone, ya no es la de alcanzar
resultados especificos sino un alivio a la tensién.

Esto nos procura un criterio para distinguir entre
el conflicto realista y el imaginario.

Se llama conflictos realistas a los conflictos sociales
que resultan de la frustraciéon de las demandas especi-
ficas dentro de una relacién, y de la estimacion de las
ventajas que obtendrian los participantes, y que se diri-
gen hacia lo que se supone es la causa de la frustracion.
En tanto que son medios para alcanzar fines especi-
!icos, puede reemplazdrseles por modos alternativos de
interacciéon con la parte contendiente, si semejantes alter-
nativas parecen mis adecuadas para la realizacién del fin
buscado.

Los conflictos no realistas o imaginarios, por otra
parte, no son causados por los objetivos antagénicos de
los adversarios sino por la necesidad de aliviar la tensién
cn uno de ellos o en ambos. En este caso el conflicto no se
orienta hacia la obtencién de resultados especificos. Como
¢l conflicto imaginario es un fin en si mismo, y sélo
produce alivio a la tension, el antagonista escogido puede
ser sustituido por cualquier otro blanco “adecuado”.
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En el conflicto realista existen alternativas funciona-
les con respecto a los medios para llevar a cabo el con-
flicto, asi como con respecto a la obtencién de los resul-
tados deseados. En el conflicto imaginario, por otra parte,

solo_hay alternativas funcionales en la eleccién de los

antagonistas. !
Nuestra hipotesis de que la necesidad de instituciones

del tipo “vélvula de seguridad” aumenta con la rigidez del

sistema social puede ampliarse para sugerir que el con-
flicto no realista puede ocurrir como consecuencia de
una rigidez presente en la estructura social.

La consideracion de la diferencia entre los diversos
tipos de conflicto, asi como los tipos de estructuras socia-
les, nos lleva a concluir que el conflicto tiende a ser poco
funcional para una estructura social en la que no hay

tolerancia e institucionalizacién del conflicto o en las

que las hay pero de una manera insuficiente. La inten-
sidad de un conflicto que amenace con la desintegracién,
que ataque la base consensual de un sistema social, estd
en relacién directa con la rigidez de la estructura. Lo
que amenaza el equilibrio de dicha estructura no es el
conflicto como tal, sino la rigidez misma que permite
la acumulacién y canalizacién de los sentimientos de hos-
tilidad hacia una linea principal de ruptura tan pronto
como el conflicto se produce.
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estd relacionada con la rigidez de la estructura social. En los r:xpcrimemo;
de Lewin con grupos autocriticos y democriticos (cf. K. Lewin y R. Lippitt
“And Experimental Study of the Effect of Democratic and Aut]{ori:lzfiat;
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Group Atmospheres”, University of lowa Studies l'?l ChilzfIle “r:;!ﬂ" ._
num. §, 1940, pp. 45-198), los nifios del grupo autocralfco se u el

su dirigente sino contra uno de los nifios. Kurt Lewtu. a:co_men ;; pel s
dio apunta: "Combinando en un ataque contra un mdmd_u?é 05 mm] o
que de otro modo no podrian alcanzar una elevada condicién © nm r,“ "
lograron mediante la eliminacién violenta de uno de sus ;:ompn '

Resolving Sacial Conflicts, Nueva York, Harpe.r Bros., 19_48, p- ;:;.; s

Nétese también al respecto la observacu-ﬁn sugestiva y a .d :
peculativa del psicoanalista britdnico ]ohn_Ruckman.en_el senti : (:u-,
algunos regimenes politicos modernos contienen instm'n:“to‘na cuy iy
es entenderse con los descontentos. Esto lo consiguen dJTrldJendo en dos M"
ciones a las autoridades centrales, una fija y la otra mm:ﬂ.ble (Parl:;memu
Rey o Constitucién de la Suprema Corte). La porcién énovihle ;_. :;:'h
del manejo de los asuntos recibe ¢l embate mds fuer'te del F::l:onlenﬂ bl
gente. “Mientras valga la pena de atacar 3 la“pomén movible, la jo .
segura y hay continuidad en la vida politica.” Los reg{m-e.nesrqu: nma J
capaces de una flexibilidad suficiente en su esuuimra politica, '.m;r nm" y.‘
probabilidad de facilitar una agresién externa. “Psychodynamic Notes", =
Hadley Cantril (ed.), Tensions that Cause Wars, Urbana, 111, University
Illinois Press, 1950, pp. 196-7. =

L . cit., esp. pp. 68 ss.

:112 lftii;ko]:l‘;]:xlnc;sogsar el tgrr!:ii:m instituciones d.e! tipo “vilvula de :egl‘u- "
ridad” para denotar aquellas instituciones que sirven para des.p]..amr 0%
sentimientos de hostilidad hacia objetivos sucedénc?s (o que facilitan me-
dios sustitutivos para tal desplazamiento), o que funcionan como canales para
un alivio catirtico, y no usarlo p;ra denotar aquellas instituciones que

ili lucion del conflicto directo.
fac:h‘t:lnc;i ;2?;?. Leonard W. Doob y Robeft 5. Scars, "I.'act.ors De;err;l:;:
ing Substitute Behavior and the Overt Expression of Agression”, J. Abn. So
s 1 » . 20%-313.
PSJ’C’:; ;;31(11[:(1 I?fgucip"P??c?mi\nalysis". Collected Papers, Londres, The
ress, 1950, V, p. 121.

Hogi;ﬂ;i:mid g;lﬂ}ld, I‘)'The: Unconscious”, ibid., IV, p. ne. =

20 ¢f. la famosa observacién de Marx en su Critigue of e.‘-.heh :ge t.n:::
Philosophy of Law: "La persona no p.uede ser reallmgnte feliz Ias a :-lm :
se vea despojada de la felicidad ilusoria... -I.a :fsp:ramén. a que la Plid,d
na se libere de toda ilusion, respecto a su 811113-516!-1 pm.}?za. €s en rea .
de que acabe con una situacién que necesita ilusiones.” Karl Marx,beu. i
Kritik der Hegelschen Rechtsphilosophie, 6207 A«;arx-Enge-‘s Gesamtausgabe, 1,

; -Engels Archiv, 1927, pp. Go7-8. b
i Fl::'c:;::: x;z:hel,gi"he Psychoanalytic Theory of Neurosis, Nueva York, _
W. W. Norton & Co., 1945, p..t563. :

i ict, op. cit., pp. 27-8. -9
2 ;llim;:;:;eﬁfg‘:nsﬁick. "?:techtion of P.'Tycholo‘gical and ?0&0109&1 ‘
Factors in Political Behavior”, American Political Science Review, XLVI,

1952, p. 63.
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24 John Dewey, Human Nature and Conduct, Nueva York, Modern
Library, p. 226.

25 La seleccidn de objetivos es fortuita en el nivel psicolégico, y no
fortuita en los niveles cultural y estructural, ya que la idoneidad de los ob-
jetivos como medio para aliviar la tension depende de numerosos factores
culturales y estructurales. Cf. Robin Williams, The Reduction of Inter-
group Tensions, op. cit., para una discusitn del trabajo que se ha hecho ¢n
el campo de la seleccién de objetivos para reacciones prejuzgadas,

26 La distincién propuesta aqui es semejante a la que se ha hecho entre
conducta instrumental y expresiva que informa muchas de las teorias esté-
ticas. Cf., por ejemplo, Art as Experience, de John Dewey, Nueva York,
Minton, Balch & Co., 1935. Algunos psicélogos modernos también la han
empleado. Asi, A. H. Maslow, en su articulo, “The Expressive Component
of Personality” (Psych. Rev., LVI, 1949, pp. 261-72), distingue entre com-
ponentes belicosos, es decir, aquellos cuyo cardcter es instrumental e inten-
cional, por una parte, de los Componentes expresivos, es decir, los compo-
nentes no instrumentales de la conducta, por la otra. La conducta belicosa
“existe para algo... implica una referencia a algo mds alld de ella; no estd
contenida en si misma"”. La conducta expresiva, por el contrario, “simple-
mente retrata, refleja, significa o expresa algin estado del organismo. De
hecho, muy a menudo forma parte de ese estado”,

En forma semejante Henry A, Murray (“Toward a Classification of
Interaction”, en Parsons y Shils, Toward a General Theory of Action, op. cit.,
PP 445 s5.) distingue las necesidades de efecto de las necesidades de actividad.
Una necesidad de actividad es “una disposicién para dedicarse a cierto tipo
de actividad por la actividad misma... La satisfaccién es simultdnea de la
actividad misma. .. y puede distinguirse de la satisfaccién que depara el logro
de un determinado efecto”,

27 Merton, Social Theory and Social Structure, op. cit., pp. 125-4g.

28 “Group Tensions” de Clyde Kukhohn (cap. 1v de Approaches to
National Unity, ed. Bryson, Finkelstein y Maclver, Nueva York, Harper Bros.,
1945), uno de los pocos trabajos en los cuales se distingue claramente entre
conflictos realistas y no realistas o imaginarios, da una de las descripciones
generales mds licidas de Ias causas del conflicto no realista, Cf. la discusién
de Gordon Allport sobre el conflicto realista y el no realista en The Nature
of Prejudice (Cambridge, Addison-Wesley Co., 1954) esp. pPp- 229-33.

Cf. también el articulo de Talcott Parsons “Some Primary Sources and
Patterns of Aggression in the Social Structure of the Western World” (Essays
in Sociological Theory, op. cit., PP: 251-74), que es un esfuerzo para averiguar
mis especificamente las causas del conflicto no realista en la estructura insti-
tucional de las sociedades occidentales,

29 Cf., por ej., Otto Klincberg, Tensions Affecting International Under-
standing, Bulletin, nim. 62, Nueva York, SSRC, 1950, y Stuart Chase, Roads to
Agreement, Nueva York, Harper Bros., 1951,

30 Como Reinhold Niebuhr ha argumentado en forma convincente: “Ios
educadores. . . subestiman los conflictos de intereses en las relaciones politicas
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y econdmicas, y atribuyen a la ignorancia desinteresada lo que usui
deberia atribuirse a la inteligencia interesada (Moral Man and Im
Society, Nueva York, Chas. Scribner’s Sons, 1932, p. 215).
31 Encyclopaedia of the Social Sciences, XV, pp. 336-7. X
Theodore Abel, en un estudio sobre 25 grandes guerras, afirma hl“‘l
encontrado que “en ningin caso la decision [de rufcnmr ala guern.] T
precipitada por la tensién emocional, €l sentimentalismo, la conducta de m
multitudes u otras motivaciones irracionales” (“The Element of Decislon i
the Pattern of War”, Am. Sor. Rev., VI, 1941, p. 855). s 4
Cf. también Stanislaw Andrzejewski, Military Organization and Son'lm‘
outledge, 1954. ‘A
Lon(;e?ezie Bmg:rd 9;41.1:10 de los pocos socidlogos que har_l impugmdol.
interpretacién psicologista del conflicto. Cf. “The F}o:"lceptu'almuon M;;T“- -
group Relations with Special Reference to Conflict”, Social Forces, X,

. 248-51.
Igy:&? p.ﬁLqSiS 55e hace referencia a la distincion hech:'a por Fre.ud entre propos
siciones plausibles e insensatas. Si una persona viene y afirma serinm?ll
que “el niicleo central de la tierra es de mermelada”, .el reslultado serid
viraje de nuestro interés; en lugar de emprender la investigacién de si el
niicleo central de la tierra es verdaderamente de mermelada, nos .pregumul:
mos qué clase de hombre puede ser el que ha tenido tan peregrina idea...
New Introductory Lectures on Psychoanalysis, Nueva York, W. W. Nor

& Co., 1933. pp- 48-9. )
i3 3401?&1!}3113 CI.JPM;H;?‘ y William H, Form, Industrial Sociology, op. cit,
P 7935 Cf. Reinhard Bendix y Lloyd Fisher, “The Perspectives of Elton
Mayo", Review of Economics and Statistics, XXXI, 1949, PP- 812-.

36 Esto explica por qué se soslayan totalmente los sindicatos, como temas
en los estudios originales de Mayo. Ver Harold L. Sheppard, “The Treatment
of Unionism in ‘Managerial Sociology' ", Am. Soc. Rev., XIV, 1949, pp. §10-§.
Ver también Robert Sorensen, “The Concept of Conflict in Industrial So-
ciology”, Social Forces, XXIX, 1951, pp. 263, y Arthur Kornhauser et al,
Industrial Conflict, Nueva York, McGraw-Hill, 1954, esp. ¢l trabajo de Clark

err y Abraham Siegel. J
N 3': Roelhlisbergze}‘ Dickson, Management and the Worke'r, Cam?ﬂdge,
Harvard University Press, 1939, p. 6o1. Cf. también la evaluami'in critlc.a: del
Hawthorne Counselling Program, de Jeanne L. y Harold L. Wilensky, lfer-
sonnel Counselling: The Hawthorne Case”, Am. J. Soc,, LVII, 1951, PP- g0 s5.

38 Max Weber, The Theory of Social and Economic Orgm:nzatl.on. trad.
Talcott Parsons y A. M. Henderson, Nueva York, Oxford University Press,
1947, P. 9%

39 Subrayado mio. L. C,

40 Subrayado en el original. -
41 Talcott Parsons, Religious Perspectives of College Teaching in Sociol-
ogy and Social Psychology, New Haven: The Edward W. Hagen Foundation,

nd., p. 46.
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42 La distincién propuesta aqui es scmejante a la propuesta por Merton
en un trabajo suyo titulado “Discrimination and the American Creed” (op.
cit). Cf. también T. W. Adorno et al., The Authoritarian Personality, Nueva
York, Harper Bros., 1950,

43 Simmel, Conflict, op. cit., pp. 32, 33, 34.

# Freud, Civilization and Its Discontents, op. citl., p. 86.

45 Cf. las investigaciones hechas con nifios por Anna Frend, Margaret
Ribble, et al., Cf. esp. René A. Spitz, “Hospitalism" 1 y 11, The Psychoanaly-
tic Study of the Child, 1 y 1L, Nueva York, International Universities Press,
1945 ¥ 1946, pp. 53-74 y 113-7, respectivamente; del mismo autor, “Ana-
clitic Depression”, ihid., I1, 1946, pp. $15-42.

46 René A. Spitz, “Autoeroticism”, ibid., 111-1V, 1049, p. 110,

47 Ver esp. Kingsley Davis, "Extreme TIsolation of a Child”, 4m. I See.,
XLV, 1940, pp. 554-64, y “Final Note on a Case of Extreme Isolation”, ibid.,
L, 1947, pp. 432-7.

Los dos casos de aislamiento extremo presentados en estos artieulos mues-
tran una diferencia de gran importancia, que ¢l autor no interpreta. La pri-
mera, Anna, cuando fue descubierta, “era completamente apitica... per-
manecfa inmévil. . . e indiferente a todo. No podia. .. dar un paso a iniciativa
propia”. La conducta de Isabel, en cambio, “era casi la de un animal sal-
vaje, y manifestaba mucho miedo y hostilidad. Cuando se le presentéd una
pelota por primera vez .. la tomé y golpe6 con ella Ia cara [del investiga-
dor]". La distincién a la cual el autor no presta la atencidn debida es que
Isabel era capaz de una accién agresiva, en tanto que Anna no, Esto puede
explicarse por el hecho de que “[la madre] e Isabel pasaban casi todo el
tiempo juntas en un cuarto oscuro” (el subrayado es afiadido), mientras que
se habia mantenido a Anna completamente aislada “a excepcion de los cui-

dados minimos necesarios para mantenerla viva”,

48 Cf. Freud, "Why War”, Collected Pagiers, V, Londres, The Hogarth
Press, 1950, pp. 273-87. También Edward Glover, War, Sadism and Pacifism,
Londres: G. Allen and Unwin, 193g.

49 Bronislaw Malinowski, “An Anthropological Analysis of War”, Magic,
Science and Religion, Glencoe, 111.: The Free Press, 1948, p. 286.

5 En una serie de conferencias en la Universidad de Columbia, 1g50-1.

51 John P. ¥rench, “Organized and Unorganized Groups under Fear and
Frustration”, en Authority and Frustration, University of Towa Studies in
Child Welfare, Towa City, XX, pp. 231-508.

52 Esto confirma la aseveracion de Simmel de que el conflicto dentro del
grupo varia con el grado de estabilidad del grupo —una proposicién que serd
discutida con mayor detalle més adelante.

53 French, “Organized and Unorganized Groups under Fear and Frustra-
tion”, ap. cit., p. 287.

5¢ Stouffer et al., The American Soldier (4 vols.), Princeton, Princeton
University Press, 1949-1950, vol. I, Combat and Its Aftermath, p. 166.

55 Cf. los comentarios de Edward A. Shils, “Primary Groups in the
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American Army”, en Studies in the Scope and Method of “The Am
dier”, op. cil.
% o6 Thep Sociolagy of Georg Simmel, trad. y ed. Kurt H, Wollf, Glencos

Free Press, 1950, p. 147.

meﬁ'l’r%ef., por ;}jim]flo,“;{url Lewin, Resolving Social C?nﬂicts, oy,
cap. 13. También Stuart Chase, Roads to Agreement, of. cil.
58 Conflict, op. cit., pp. 22, 23, 25. ‘
59 El término “ambivalencia” fue acufiado por E. Bleuler en 1g10, miuel
tiempo después de su aparicién en la Soziologie de Simmel, en :.ma confersin:
cia publicada en Zentralblatt fuer Psychoanalyse, 1, p. 266, Cl'l. por Fran
en “The Dynamics of the Transference”, Collected Papers, op. cit.,, 11, p, M |
60 Freud, 4 General Introduction to Psychoanalysis, Garden Gity,
en City Publishing Co., 1938, p. g70. ;
G“dln chuyd. Group ;n:}sology I;nd the Analysis of the Ego, Londios,

Hogarth Press, 1948, pp. 54-5.

Thcﬁﬁ (}g:mo es hiengﬁbli:fo, la discusiéon de Freud sobre la ambivalencln 4
surge de su anlisis de las relaciones en el grupo central primario, la familla, '|
Cf. J. C. Fligel, The Psychoanalytic Study of the Family, Londres, ‘The f
Hogarth Press, 1921,

5‘;3 Cf. Georg?z C. Homans, The Human Group, Nueva York, Harcourt, .

0., 1050, €Sp. Pp. 11§ Ss. J

Brac:l&uﬁa Pr?)sposid%npgoslels'ior examinard las condicionef 'baju las que tal
supresién de la conducta antogénica tiene mayor probabilidad de presen:
tam;iﬁ Esta falta de comprensién de la naturaleza .ambiYaIeFle de las rela-
ciones humanas es caracteristica de muchas de las mve:.'.ug“a.cwnes en grupos
pequeiios. Asi, Leon Festinger ¢t al, en Changing Art:md.cs through Socia:
Contact (Ann Arbor, Research Center for Group Dynamlf:s, University o
Michigan, 1g51), describe un experimento hecho ::C.ln el fin de sot-ne:c; a
prueba la hip6tesis de que puede reducirsre la hostilidad entre los miembros
de un grupo, aumentando los contactos socml.es entre los miembros da?l gérupdo.
El experimento demostrd con hechos, conhm:an_du, asi, la proposici n ce
Simmel (hecho que no percibieron los autores, sin EmbI.ll'.gOJ que un incre-
mento del contacto produce un incremento de la hostilidad. Lus aulor:
admilen que si se hubiera continuado el experimento por algin tlf:mpo mis, .
éste habrfa conducido, lamentablemente, a la ruptura y al conflicto (pdgi-
nas 47o-1). .

66 “An Anthropological Analysis of War”, op. cil.

67 Ibid., p. 285.

68 ;E:ji g :Ei. Este pasaje representa uno de los ?omentarios relativa-
mente escasos que ha hecho Malinowski acerca del l:onﬂxcl'o. De.hecbm
de las criticas que se hicieron recientemente a Malinowski, conslxl.:e p
mente en afirmar que nunca comprendi6 los problemas' del car!:lbm, portglc
enfocd todos sus esfuerzos a examinar el problema de la mtegra‘cu.'u:l, pf:sa:l;:_
en cambio, por alto el andlisis del conflicto en bs_eatructura.? msutucwn.

(Cf. Max Gluckman, An Analysis of the Sociological Theories of Bronislaw _

REFERENCIAS g1

Malinowski, The Rhodes Livingston Papers N 16, Ciudad del Cabo-Londres
Nueva York, Oxford University Press, 1049). Se ataca a Malinowski por “rehu-
sarse a considerar ¢l conflicto como un modo de integrar grupos y a reconocer
que la hostilidad entre grupos es una forma de cquilibrio social”, y porque “'su
concepto de instituciones como unidades bien integradas, fracasa en el campo
del cambio social... No le permite comprender la idea de conflicto Y en su
manejo de la historia revela una cierta miopia”, (Ibid., pp. 10 y 16, respec-
tivamente),

5 A, R. Radcliffe-Brown, “On Joking Relationships” y “A Further Note
on Joking Relationships”, caps. 1v ¥ v de Structure and Function in Primi-
tive Sociely, Glencoe, 111, The Tree Press, 1952, pp. 04-5.

70 Tuvimos oportunidad de citar ¢l punto de vista de Simmel acerca de
la alternativa entre expresién de hostilidad Y extrafiamiento. Radcliffe-
Brown ofrece una interesante confirmacién de su idea: considera que la tinica
forma de resolver los problemas que surgen de la coexistencia de elementos
disyuntivos y conjuntivos en una relacién, en las sociedades primitivas, es por
medio de los “tabues precautorios”, como el tabu de la suegra, es decir,
recurriendo al extrafiamiento (Structure and Function in Primilive Society,
op. citl).

Carfruro 1V: Los coNrFLicTOS INTERNOS Y LA ESTRUCTURA DE GRUFO

1 Simmel, Conflict, op. cit., PP. 43, 44. 47, 48.

2 En Talcott Parsons y Edward A. Shils (eds)), Toward a General
Theory of Action, op. cit.

8 Cf. Paul Miliukov, “Apostasy”, Encyclopaedia of the Social Sciences,
I1, pp. 128-31.

1 En cuanto un grupo estd bien establecido, y no cabe duda de que
continuard existiendo, puede considerar con mis tolerancia la apostasia,
Para la Iglesia Catélica Moderna, “la desercién de 1a fe ya no aparece como
un golpe vital contra la supervivencia del grupo”. (Ibid., p. 180). Mientras
€l grupo est4 atin luchando para conseguir su aceptacién, debe movilizar todas
sus encrgias para evitar los peligros que lo amenacen desde dentro. Esto
quiere decir que la acritud de la reaccitn hacia el enemigo interno estd en
proporcidn a la acritud del conflicto con los enemigos externos,

Este problema serd examinado posteriormente en forma mis completa,
Ya que este capitulo se refiere de modo especifico a los efectos que tiene en
el grupo el conflicto con un antagonista externo,

5 Kurt H, Wolff (ed. y trad.), The Sociology of Georg Simmel, op. cit.,
Pp. 383-4.

6 Scheler, op. cit., p- 89.

7 Cf. la sentencia de Bossuet: “El herética es aquel que tiene ideas per-
sonales.”

8 Robert Michels, Political Parties, Glencoe, 111, The Free Press, 1949,
P- 375 (El subrayado es mio, L. C.)

% La percepcién del peligro, en este caso, es andloga a los efectos de la
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“profecia suicida”, “que altera de tal modo 1a conducta humani de .
hubiera sido su curso normal, si no se hubiera -hech(? la profechy, :
llega a producirse”. (Merton, Social Theory and Social Structure, of
p. 886 El temor de que la unidad del grupo se vea amenazada ‘m:. _
consecuencia una mayor unidad. ‘ )

10 Investigaciones recientes en grupos pequenos eyldmc:an oale
Asf, Leon Festinger, resumiendo los resultados de una scn.c de fstudlm.ﬂ
didos por el Research Center for Group Dynamics, escribe: “El desy
penitente... era objeto de constante repudio pur.parte de casi toduos .L
grupos. Las variantes de cohesion de grupo, y la 1mp.c:rtanci:| de lon M
con respecto al grupo, afectaron el grado de animadversion :tllrlmlndoo UL
dente. El grupo fuertemente cohesionado rechazaba al_ disidente mis
aquellos otros grupos en que la cuestién de imporlr.anua para el fui
miento del grupo. Estos dos factores uperaban wn]untam‘e:nte. de -tﬂ M
que ¢n los grupos con cohesién deficiente, donde la cuestién carecia de I
portancia, no se produjo, virtualmente, el extrafiamiento del disid
(“Informal Communications in Small Groups", en Groups, Leadershipy
Men, ed. Harold Guetzkow, Pittsburgh, Carnegie Press, Carncgie Inaf|
of Technology, 1951, P. 41).

11 Simmel, Conflict, op. cit, pp. 15-5. .

12 Kurt Lewin, Resolving Social Conflicts, op. cit., p. 167. o

13 José Ortega y Gasset, Concord and Liberty, Nueva York, W. W, N

ton & Co., 1946, p. 15. ) ] |
14 John Stuart Mill, On Bentham and Coleridge, ed. F. R. Leavis, Nuoy|

York, G. W. Stewart, 1951, p. 12§. ] -
15 George Simpson, Conflict and Communily, Nueva York, T. 8. Simpui

1937, pP- 4- T ' o
9371'!) fmile Durkheim, Division of Labor in Sociely, Glencoe, 111, The

Pm“;?lsé?l’bg;’t l;? Moore, Industrial Relations and the Social Order, N
facmillan Co., 1951, pp. 338-9. .
Yorkl.sT;erI{‘. Hiller, The Slri‘;cs, Ehi.(ﬂgo, University of Chicago Press, 1988,
P- l?c;hn Stuart Mill lo resumié en forma muy clara al escrﬂfir lo siguien
te; “Interesa por igual a obreros y empltltadores que tf]. rfegnuo pru:;;ie::;. :
que sea grande el rendimiento para trabajadores y c-apnahs:lns. Pero o ;
en cambio, que tienen el mismo interés en cuanto a la divisién equi pr
decir que es lo mismo, para los intereses de una pcrsor'l'a, que una su!n: .
dinero le pertenezca a ella misma o a cualqumm_ulm. (Cit. por Reinhold =
Niebuhr, Moral Mand and Inmoral Society, op. cit., p. 153). :
19 Edward Alsworth Ress, The Principles of Sociology, Nueva Yotk,{
The Century Co., 1920, pp. 164-5 (el subrayado es del orginal). : :
Este no es un ejemplo de coincidencia entre dos pensadnfes aislaclos uinp
de otro, ya que Ross conocié el trabajo de Simmel ¥ fue evidentemente in :
fluido por ¢l. Es, mis bien, un caso de acumulacioén, en el que una idea

original ha sido superada por un pensador ulterior.
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20-El Federaliste nim. X, por James Madison contiene ya el germen
de csta idea, (El Federalista, 2* ed., Fondo de Cultura Econémica, México,
1957).

Cf. 1a sentencia de Voltaire de que una religidn, en un pals, significa
despotismo, dos significan guerra civil y muchas significan paz y libertad.

21 Entre los socidlogos de nuestros ticmpos, Robin Williams parece haber
descubierto de nuevo la idea de Ross. Escribe: “Una sociedad impulsada
por numerosas disensiones de reducida importancia, se halla en menos peligro
de ver surgir un conflicto de masas, manificsto, que una sociedad con uma
disensién o un corto nimero de ellas.” (The Reduction of Intergroup Tep-
sions, op. ¢it,; p. 5g). En un trabajo mds reciente, Williams seiiala que las
diversas imbricaciones de grupos y categorfas sociales en la sociedad ameri-
cana hacen imprecisos los bien delineados bordes de la ruptura: “Sin esas
lcaltades relativamente fluidas y entrecruzadas parece probable que ¢l con-
flicto adquirirfa proporciones mayares, en el supuesto de que la diferencia-
cién de clase no disminuyera. La sociedad americana se halla, lisa vy lana-
mente, surcada de disensiones. Notable ¢s el fenémeno de la amplitud con
que, unas a otras, se compensan las diferencias, es decir, que no son cumu-
lativas con sus efectos.” (Robin Williams, American Sociely, Nueva York,
Alfred A. Knof, 1951, p. 531).

2% Simmel, Confilct, op. cit., pp. 46-7.

28 Cf. Merton, Social Theory and Social Structure, op. cit., pp, 21-81,
respecto a la distincidn entre lo latente y lo manifiesto. También Clyde
Kluckhohn, Navaho Witcheraft, op. cit. Acerca del examen critico de las
limitaciones de un andlisis conductista puro de los datos sociolégicos, cf,
Howard Becker, “Interpretative Sociology and Constructive Typology”, en
Twentieth Century Sociology, eds, Gurvitch y Moore (Nueva York, The
Philosophical Library, 1945).

2% Cf,, por ej., Ernest W, Burgess y Leonard 8. Cottrell, Jr., Predicting
Success or Failure in Marriage, Nueva York, Prentice Hall, 1939, esp. cap. 1v.
“Measuring Adjustement in Marriage”.

25 Podria notarse en esta conexion que la gente puede soslayar el acae-
cimiento de un conflicto, no tanto porque esté insegura de la estabilidad de
la relacién, como por la definicién cultural del conflicto, que generalmente
se considea (como en los estudios de prediccion referidos al matrimonio)
como indicador de un posible rompimiento. De modo que Ias predicciones
en el matrimonio (del tipo aqui discutido) pueden servir de “profecias que
se confirman a si mismas”.

26 El estudio sobre la sodologia' y la psicologia social del hogar, Pat-
terns of Social Life de Robert K. Merton, Patricia S. West y Marie Jahoda,
contiene gran cantidad de material sobre este punto. Cf. también la contri-
bucién de Jahoda y West, “Race Relations in Public Housing”, en Soeial
Policy and Social Rescarch in Housing, ed. Merton, West, Jahoda y Selvin,
Journal of Social Issues, V11, 1951, pp. 152-0.

Abram Kardiner, en un estudio psicoanalitico de la personalidad de los
negros, llega precisamente a Ja conclusion de que tal ambivalencia ¢s predo-
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minante entre los negros. Cf. The Mark of Oppression, op, il
27 Cf. el perspicaz versito que tanto gustaba a Kurt Lewln eltuy

Me enfadé con mi amigo;

le hablé de mi cdlera, y la ira termind.
Me enfadé con mi enemigo;

nada le dije, y mi ira aumento.

Cf. tambié¢n la sentencia de Terencio: “Animatium irae amoris inl
28 Stouffer, et al., op. cit., vol. 1, pp. 526 ss. ‘
29 Arnold Rose, Union Sohdm:ty, Minneapolis, The Umveu!tf
nesota Press, 1952, pp. 51-4. )

CarfruLo V: Los CONFLICTOS CON GRUPOS EXTRAROS ¥ LA
ESIRUCTURA DE GRUPO

1 Simmel, Conflict, op. cit., pp. 97-8, g2-3.
2 Ludwig Gumplowicz, Der Rassenkampf, Innsbruck, Maguerische U}
versitis-Buchhandlung, 1883, .
3 Gustav Ratzenhofer, Die Sociologische Erkenntnis, Leipzig, !;.
Brockhaus, 18¢8. :
4 Franz Oppenheimer, The State, Indianapolis, Bobbs-Merrill Co., 1
5 W. G. Sumner y A, G. Keller, The Science of Society, New Havai,
Yale University Press, 1927, vol. 1, p. 400. .
¢ Herbert Spencer, The Principles of Sociology, Nueva York, D. Apples
ton & Co., 18y7, vol. II. pp, 568-G42. d
7 Ibid., p. 601. Ndtense, sin emhargo, los requisitos para esta generi
cién en Andrzejewski, op. eit., esp. cap. v.
8 Alexis de Tocqueville, La demaocracia en América, Fondo de Gul
Econdémica, México, 1957, p. 683.
9 From Max Weber: Essays in Sociology, op. cil., p. 261.
10 Ibid., p. =254. ’t
11 Cf. esp. “Politics as a Vocation”, ibid,, pp. 77-128; y “Bureaucracy®,
ibid,, pp. 196-264. '
Cf. Andrzejewski, op, cit., para una reciente extension y discusion de log
descubrimientos de Weber.
12 Winston Churchill, The World Crisis, vol. IV: The Aftermath, Lons
dres, Butterworth, 1928, cit. por R. K. Merton en Social Theory and So al
Structures, op. cit., p. 367. :
13 Theodore M. Newcomb, Secial Psychology, Nueva York, The Dryden
Press, 1950, esp. pp. 226-7.
14 Charles H. Cooley, Social Pracess, op. cit., p, 39
16 Freud, Group Psychology and Analysis of the Ego, op. cit., p. 53.
16 Andrzejewski, op. cit., p. 121.
17 Fl trabajo clave sobre sectas cristianas es ¢l de Ernst Troeltsch,
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Social Teachings of the Christian Churches, Nueva York, The Macmillan Co.,
1931, €Sp. pp. §31-43. Ver también el articulo de Richard Niebuhr, “Sccts”,
en Encyclopaedia of the Social Sciences, X111, pp. 624-31, y Ellsworth Faris,
“The Sect and the Sectarian”, Publications of the American Sociological
Society, XX1I, 1928, pp. 144-58.

18 Los comentarios de Robin Williams acerca de la relacién entre el
conflicto exterior y la cohesién interna, en su Reduction of Intergroup
Tensions, op. cit,, con la que el escritor estd conforme en lo principal, no
hace esta importantisima distincion.

19 Cf. E. Durkheim, Division of Labor in Society, respecto a la distin-
cién entre solidaridad orgdnica y mecinica, Simmel sugiere ideas semejantes,
Cf. The Sociology of Gearg Simmel, op. cit., pp. 87-104.

20 Cf. el instructivo estudio sobre la historia del Ejército Rojo, por
D. Feodotoff White, que ilustra en forma vivida cémo las exigencias de la
guerra condujeron a la transformacién de los grupos guerrilleros en un Ejér-
cito Rojo centralizado: The Growth of the Red Army, Princeton, Princeton
University Press, 1944.

Cf. también Andrzejewski, op. cit., que ilustra una serie de ejemplos
historicos, pero también nota algunas excepciones.

21 Gf. esp. Shils, asi como a Merton y Kitt, en Studies in the Scope
and Method of “The American Soldier”, op. cit., respecto al andlisis reciente
de la funcién de control ejercida por el grupo primario. Por lo que respecta
a la relacién existente entre la centralizacién y el conflicto, en organizacio-
nes a gran escala, la obra Pelitical Parties, de Robert Michel, sigue siendo
la exposicion cldsica. Ver también Philip Selznick, “Foundations of the
Theory of Organization”, Am. J. Soc., XIII, 1948, pp. 25-35.

Lo que se ha dicho aqui con respecto a Ia relacion entre centralizacién
y estruetura del grupo, en el caso de un conflicto externo, no debe interpre-
tarse como una completa aceptacion de lo que Michels Ilama *la ley de
bronce de la oligarquia”. Fstamos de acuerdo con Michels en el sentido
de que las tendencias centralizadoras en las organizacioncs a gran escala,
especialmente si éstas se encuentran comprometidas en una lucha continua
con grupos externos, no son ni arbitrarias, ni accidentales, ni temporales,
sino inherentes a la naturaleza de la organizacion y a la naturaleza de las
relaciones de conflicto. Sin embargo, el reconocimiento de la existencia e im-
portancia de las tendencias centralizadoras no obligan a sustentar la opinién
de que “la mayoria de los seres humanos, en una situacién de tutela per-
petua, se ven predestinados por una trigica necesidad a someterse al dominio
de una pequeifa minorfa, conformindose con servir de pedestal a los oligar-
cas” (o cil., p. 390). Varios estudios recientes (por ej., Seymour M. Lipset,
Agrarian Socialism (Berkeley, University of California Press, 1950), y Rose
Laub, “An Analysis of the Early Germans Socialist Movement”, tesis inddita,
para el Master (Columbia University, 1g51), sugieren que las tendencias com-
pensadoras, como ideologia del grupo y los intereses de sus miembros, son
variables de importancia crucial,

22 Cf. 1a contribucién de Merton al estudio de The Family Encounters
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the Depression: A Re-Analysis of Documents Bearing on the Famly _
tering the Depression (Nueva York, Social Science Research coumll, )
Merton hizo estimaciones de la solidaridad de la familia antes de la
§ion a fin de predecir el impacto probable que tendria la dcpm ;
estabilidad de la familia.

23 Robin M. Williams, Jr., Reduction of Intergroup Tensions,
p- 58.

24 Simmel, Conflict, op. cit., pp. 93, 96, g7- _

25 A primera vista, la afirmacién de Simmel de que los grupos fmyills
en un conflicto no pueden ser tolerantes, podria parecer discutible,
la mayoria de las sectas protestantes de nuestros dias no acentiian I

listas y los partidos mids conservadores no subrayan, también, la
tolerancia? La aparente inconstancia es tan sélo una cuestion de lcl'llill
Tolerancia, en el sentido popular, implica que se desea el mantenin :
o0 la creacién de una situacién tal, en la sociedad, que cada individuo, o
grupo, pueda seguir sus objetivos politicos y religiosos, asi como sus vy
sin impedimcmo de ninguna clase. La tolerancié asi emr:ndida. -"_

cidn dehe ser claramente L!Mmgulda ‘de las actitudes de los grupos velijlony
e ideoldgicos hacia las ideas e ideales que profesan (significaciéon que Simumi
da al término). La “intolerancia” es la esencia de toda iglesia religiosn
secular y de toda secta, como consecuencia inmediata de su pleno convendl

miento de que posee los 1inicos medios efectivos para la salvacién (of. Guide
de Ruggiero, “Religious Freedom”, en Encyclopaedia of the Social Sciences,
XTI, pp. 233-45)- '

20 Cf. Bertram D, Wolfe, Three Whe Made a Revolution, Nueva York,
The Dial Press, 1948, que contiene una excelente exposicién de estas difes
rencias tedricas.

27 N, Lenin, Collected Works, Nueva York, International Publishing Co,,
1929, vol. IV, Libro I, p. 56.

28 N. Lenin, “What is to be Done?’, en Collected Works, vol. IV,
Libro 11, pp., 108-9 y 246.

20 Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Tubinga, J. C. B. Mohr,
1922, pp. 812-3. Cf. también “The Protestant Sects and the Spirit of Capitals
ism'" en From Max Weber, op. cit., pp. go2-22,

30 El partido de Lenin cambié de caricter hasta cierto punto, después
de la Revolucién de Octubre. A nosotros sélo nos interesa la concepecién
crlgmana

81 No es necesario subrayar aqui que ésta no era la tinica razén de ],p !
exclusividad de la secta.

82 Acerca de las mecanismos de cooptacién, ¢f. Philip Selznick, TVA
and the Grass Rools, Berkeley y Los Angeles, University of California Press,

1949. i
83 Esto se consigue, primero, asimilando el disidente al grupo de refe-

REFERENCIAS 197

rencia negativa. Después, tal asimilacién sirve a menudo de “profecia con-
firmadora de sf misma"”, Cf. el siguiente ataque de Lenin: “Veis ahora,
camaradas de la Nueva Iskra, a donde os ha llevado vuestra conversién al
Martynovismo? ¢Comprendeis que vuestra filosofia politica se ha convertido
en un refrito de la filosoffa osvobozhdeniye [iluminista]p —y que (contra
vuestra voluntad, e inconscientemente) os habeis convertido en la cola de la
burguesia mondrquica?” N. Lenin, Two Tactics, Nueva York, International
Publishers, 1935, p. 61.

3¢ The Sociology of Georg Simmel, op. cit., p. 94. Cf. también, E, T.
Hiller, The Strike, op. cit., p. 71: “En lo fundamental los sindicatos primi-
tivos promovian huelgas con mis frecuencia que hoy las organizaciones de
oficios, Como la estructura sindical era en gran parte creada a consecuencia
de conflictos se modelaba para la accidn hostil.”

35 Aqui Simmel equipara nuevamente dos diferentes aspectos de la
estructura del grupo, la magnitud relativa y el tipo de participacién de los
miembros. Hemos indicaco ya que, aun cuando hay fundamentos para espe-
rar entre ellos una correlacion relativamente alta, es necesario analizar por
separado estos dos factores,

36 Simmel, Conflict, op. cil., pp. 97-8.

37 Al sugerir que la distorsién consciente de la percepcién social de los
miembros del grupo puede ser “sagacidad politica”, Simmel introduce la
funcién que desempefian los lideres del grupo en la manipulacién de las re-
acciones de los miembros, En todas las discusiones anteriores, asi como cn
las que siguen, limita su andlisis casi tinicamente al impacto del conflicto
en las estructuras de grupo total, sin diferenciar entre lfderes y secuaces
(aun cuando esta distincion es el tema de otras partes de su sociologia. Cf.
esp. The Sociology of Georg Simmel, op. cit., pp. 181-306). Por lo pronto, se
omitird esta distincién en el examen, ya que implicaria un campo de anili-
sis nuevo y demasiado complejo. Sin embarge, en este punto debemos reco-
nocer que los lideres pueden tener un interés absoluto en el conflicto, como
mecanismo creador de unidad, en tal forma que pueden: 1) acentuar conflic-
tos ya existentes (por ejemplo, los lideres de la Gironda en la Revolucidn
Francesa o el Partido de la Guerra del Sur en la Guerra Mexicana de 1846)
si la disension interna y la insatisfaccidn amenazan su posicién de lideres; 2)
positiva “bisqueda de un enemigo, dondequicra que ¢l espiritu de cuerpo
amenaza debilitarse” (Grace Coyle, Social Process in Organized Groups,
Nueva York; Richard R. Smith, 1930, p. 161), como hicieron los lideres
totalitarios en Alemania, Italia y Rusia, y como muy bien sabia la policia
zarista, cuando inventaron los “Protocolos de los Sabios de Sidn”,

38 Gordon W. Allport, Personality, Nueva York, Henry Holt & Co.,
1937, cap. 7. Max Weber fue el primero en sugerir estos desarrollos, Cf., por
cjemplo, su distincidn entre quienes viven “de™ la politica y los que viven
“para” la politica. Los primeros son conservadores en su organizacién. A fin
de mantener la estructura, pueden llegar a abogar por cambios radicales en
las funciones de la organizacion. Cf. From Max Weber, op. cit., esp. “Politics
as a Vocation”, pp. 77-128.
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89 Merton, Social Theory and Social Structure, op. cil., cap. K.

40 Chester Bernard, Funclion of the Executive, Cambridge,
University Press, 1950, p. g1.

41 Lipset, Agrarian Socialism, op. cit,

42 Aqui nos permitimos recordar al lector el descubrimiento, efeeiug
por el psicoanilisis, de que la pérdida de un objeto de odio puede tener
la personalidad consecuencias tan serias como la pérdida de un objetn
amor, i

43 Otto Fenichel, “Elements of a Psychoanalytic Theory of Antisemitl
en Antisemitism, A Social Disease, Ernst Simmel (ed.), Nueva York, liles
national Universities Press, 1046, p. 20.

44 Adorno et al., op. cit.,, p. 62z,

45 Ibid., p. 61.

46 Parsons, Religious Perspecitives of Gollege Teaching, op. eil,, p.
Observadores orientados psicoanaliticamente (cf. Leo Lowenthal y No
Guterman, Prophets of Deceit, vol. V de Studies of Prejudice, Nueva Yol
Harper Bros., 1950-1951) han comentado la semejanza entre ¢l temor a loj
judios y a los negros, y los bien conocidos sintomas de la parasitofobia, 8l
embargo, el antisemitismo puede conducir a la formacién de grupos y 4 li
identificacién, pero la parasitofobia no. En consecuencia, el “miedo a lo
judfos” o el “miedo a los negros™ es mds funcional que la parasitofobia park
quienes padecen el mal de la falta de cohesitn. '
. 47 Cf. Merton, “Discrimination and the American Creed”, op. o
PP- 112-3.

48 Thomas P. Bailey, Race Orthodoxy in the South, pp. 846, cit. pd‘
Myrdal, An American Dilemma, Nueva York, Harper Bros., 1944, p. 13

40 Frank Tannenbaum, Darker Phases of the South, Nueva York, G. P,
Putnam’s Sons, 1924, pp. 8-9.

50 Myrdal, op. cit., p. 591.

61 Es casi innecesario elucubrar aqui sobre el tema de que este te:mnr
al negro es uno de los recursos favoritos del demagogo del sur de los Esta-
dos Unidos,

52 Cf. las citas de Kurt Lewin et al., op. cit.

88 Cf., las estimulantes observaciones de J. P. Sartre en Commeniary, V,

1946, pp. 806-16, §89-97, 522-31.

CarituLo VI: Iprorocia ¥ conrricro

1 Simmel, Conflict, op. cit., pp. §0-40,
2 Cf. Talcott Parsons, “The Motivation of Fconomic Activities”, en
Essays in Sociological Theory, op. cit., pp. 200-17.
8 Cf. Wilbert E. Moore, Industrial Relations and the Social Order
op. cit., esp. cap. Xx1v, con un penectrante examen de los cambios acaecidos
en la nomén de los derechos de propiedad en la sociedad americana. Cf, tam.a
bién Peter F. Drucker, The Fulure of Industrial Man (Nueva York,
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John Day Co., 1942), esp. pp. g7 s5., acerca de la “aguda insatisfaccidn” de
los gerentes de nuestros dias, por lo que respecta a lo que ellos mismos tien-
den a considerar como la “base ilegftima” de su poder social.

4 Parsons, The Social System, op. cit., p. 135,

5 Cf. Erich Fromm: “Uno de los tipos principales de la identificacién
es la que nos perfecciona, es decir, una identificacién en la que yo me in-
corporo la persona del otro, fortaleciéndome yo, con ese enriquecimiento. . .”
(Autoritaet und Familie, ed. Max Horkheimer, Parfs, Librairie Felix Alcan,
1936, “Socialpsychologischer Teil”, p. 83))

6 Lewin, Resolving Social Conflicts, op. cit., p. 199.

7 Magquiavelo vio esto muy claramente. Por eso dice, en el capitulo dé-
cimo de El Principe: “Es sustancial al hombre estar tan obligado por los
beneficios que confiere como por los que recibe.”

$ Esto es verdad hasta cierto punto, aun en algunas grandes empresas,
en las que “la creacién de utilidades se convierte en la vnica obligacién
funcional en interés de la comunidad; no se trata de la tendencia al ‘lucro
personal’, en el sentido usual”. (Talcott Parsons, The Social System, op, cit.,
p- 246).

® Prefacio de El capital, 2? ed., F.C. E., México, 1959, p. xv.

10 La palabra “abogados” se usa aqui intencionalmente, a pesar del hecho
de que Marx hubiera sostenido que tal intensificacién de la lucha es inma-
nente al desarrollo historico,

11 Sobre la sociologfa de los intelectuales, ¢f. Robert Michels, “Intellec-
tuals”, Encyclopaedia of the Social Sciences, VIII, pp. 118-26, esp. su excelente
bibliografia. Cf. esp. Karl Mannheim, Ideologia y utopia, Fondo de Cultura
Econdmica, México, 1941, también por su bibliografia completa. Cf. también
el andlisis de Max Weber acerca del papel que desempefian los intelectuales
en los movimientos religiosos en From Max Weber, op. cit., Pp. 279-Bo.

12 Selig Perlman, 4 Theory of the Labor Movement, Nueva York, The
Macmillan Co., 1928, pp. 280-1.

13 Joseph A. Schumpeter, Capitalism, Socialism and Democracy, Nueva
York, Harper Bros., 1942, esp. pp. 145-55.

Sin embargo, Schumpeter se abstiene de considerar cémo fue posible
que las estructuras clasistas curopeas permitieran a los intelectuales des-
empeiiar su funcién peculiar en el conflicto, en tanto que en las estructuras:
americanas se restd importancia al papel de los intelectuales. La rigidez de:
la estructura de clases en Europa puso de manifiesto la intensidad de la lu-
cha de clases, y la falta de esa rigidez en América favorecié el pragmatismo.
del movimiento obrero americano. Solamente si se toma en cuenta esta
diferencia de estructuras, puede entenderse la diferente posicién de los inte~
lectuales en los dos Continentes,

14 Cf., Robert K. Berton, “Science and Democratic Social Structure”, em
Social Theory and Social Structure, op. cil., PP. 307-16.

15 George Simpson, Conflict and Communily, op. cit.,, pp. 25-6.,
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CarituLo VII: ConFrLicTo — EL UNIFICADOR

1 Simmel, Conflict, op. cit., pp. 26-35.

2 Cf. el ensayo de Malinowski sobre la guerra, op. cit.

Cf. también a Joseph Schneider, “Primitive Warfare: A Methodelogl
Note", American Sociological Review, XV, pp. 7y2-7.

& Cf.: “La conducta agresiva puedc. .. servir al nifio como un wedl
de abrirse paso en un grupo, y de atraer la atencién de otro nifio.” Aty !
T. Jersild, Child Psychology, Nueva York, Prentice Hall, 1947, p. 147.

4 Cf. K. M. Bridges, The Social and Emotional Development of Ih
Pre-Social Child (Londres, Kegan Paul, 1931), que subraya el hecho de
la conducta agresiva de un niiio recién ingresado en un grupo es, en pal J
un medio de avizorar su ambiente social, tendiendo naturalmente sus exply
raciones iniciales a incluir expresiones de hostilidad, como cualquier otin
forma de conducta,

5 Alfred Vierkandt (Gesellschaftslehre, op. cit., pp. 307-8) expresi
pensamiento relacionado con ello: que uno puede sentirse vulnerable
un ataque solamente si se es, en cierto sentido, dependiente del adversa
Si uno es totalmente impenetrable por el adversario, no tiene la sensacidn o
vulnerabilidad. Unicamente puede ser herido ¢l que admita el derecho del
adversario a opinar, o “tener algo que decix” (mitsprechen) sobre el valag
de su persona. Por eso, la mayor parte de los conflictos sociales, con la ex«
cepeién anteriormente apuntada, dependen de la aceptacién  mutua e
ambag partes.

Cf. también Ia observacién de T. S. Eliot en el sentido de que “la blass
femia genuina... es el producto de una creencia parcial, cosa tan imposihll ’
para el perfecto ateo como para el perfecto cristiano”, (Selected Essays,
Nueva York: Harcourt, Brace & Co., 1950, p- 373

6 Emile Duikheim, The Division af Labor in Society, Glencoe, 111, The
Tree Press, 1947. Ver esp. Lib. I, cap. vu,

T 1bid., p. o18.

8 Malinowski, en un pasaje inmediatamente siguiente al antes citado
{"An Anthropological Analysis of War”), hace una aseveracién similars
“Sin embaigo, la verdadera esencia de una institucion es que se construys
sobre la carta de normas fundamentales que... define con clavidad los e
rechos, prerrogativas y deberes de todos los consorcios. ... Ello no significa e
las personas no deben enojarse, argiiir y disputar. ., Significa, primero y sohre
todo, que todas esas disputas son consustanciales al universo del discurso
Icgal o cuasi-legal” (pp. 287). i

9 CJ. Quincy Wright, A4 Study of War, Chicago, University of Chicagn
Press, 1942, vol. 1L ‘

10 K. N. Llewellyn y A. Adamson Hoebel, The Cheyenne Way (Noxs
man, University of Oklahoma Press, 1941, p. 2

11 fbid,, p. 278.

12 Max Rheinstein (ed.), Max Weber on Law in Economy and Sociely,
Cambridge: Harvard University Press, 1054, p. 68.

Ty,
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13 Roscoe Pound, “Common Law”, in Encyclopaedia of the Social Scien-
<es, vol. IV, p. 54.

14 Walton H, Hamilton, “Judicial Process”, en Encyclopaedia of the
Social Sciences, vol. VIII, p. 450,

16 Cf. la excelente discusion de este punto en O. Kahn-Freund, “Inter-
group Conflicts and their Settlement”, British Journal of Sociology, V, sep-
tiembre de 1954, pp. 193-227.

16 La discusién que sigue ha sido limitada a las normas y reglas legales.
Es evidente que cste andlisis también se refiere a las costumbres y a las nor-
mas consuetudinarias (como ha sugerido Max Weber en la cita ut supra) .
Resulta innecesario insistir mds, ahora, sobre una proposicién que ha sido
aceptada por la mayoria de los socilogos.

17 Este aspecto del pensamiento de Durkheim ha sido explicado por
Parsons en Siructure of Social Action, op. cit,, P- 875.

18 Emile Durkheim, Division of Labor in Society, ofi. cit., p. 10z,

19 Durkheim, The Rules of Sociological Method, Chicago, The Univer-
sity of Chicago Press, 1938, B. 8%

20 Un pasaje de la Soziologie (op. cit., p. 611) de Simmel, que no tiene
relacidn directa con el conflicto, hace atin mds evidente su afinidad con
Durkheim: “Los ataques y ¢l uso de la fuerza, entre los miembros de una
comunidad tienen como consecuencia la promulgacién de leyes para atajar
ese tipo de conducta. Ahora bien, aunque csas leyes derivan solamente del
egofsmo de los individuos, constituyen la expresién de la solidaridad y co-
munidad de intereses de la colectividad, y al mismo tiempo concentran la
atencidn sobre ellas.”

21 George Herbert Mead, en su “The Psychology of Punitive Justice”,
American Journal of Sociology, XXIII, 1g28, pp. 577-602, expone el mismo
punto de vista: “La actitud de hostilidad hacia quien infringe la ley tiene
como tnica ventaja Ia de unir todos los miembros de la comunidad en la
solidaridad emocional de la agresién.” “Al parecer, sin ¢l delincuente, des-
apareceria la cohesion de la sociedad y los beneficios universales de la
comunidad quedarian reducidos a particulas ‘atomizadas, mutuamente re-
pelentes. El delincuente... es quien suscita un sentido de solidaridad entre
aquellos cuya actitud, en otro supuesto, se centraria en intereses bien diver-
gentes de los de cada uno de los demis,” (Ibid., p. 5o1.)

22 Debemos hacer excepeién de la critica de Simpson a la teoria del con.
flicto de Simmel. Segiin Simpson (Conflict and Community, op. cit., p. 26),
Simmel, aun cuando afirma que la integracion por medio del conflicto es
una integracién comunal, da ejemplos de conflictos que no tienen lugar
dentro de una comunidad, sino entre #rupos que no tienen una base comu-
nal. Estos grupos no comunales pueden estar mds fuertemente unificados,
dice Simpson, pero su conflicto los separa atin mis de lo que cstaban antes
del conflicto. Lo que se integra en este caso es el grupo triunfante y el de-
rrotado, cada uno por separado. Para Simpson, Simmel implica (aunque no
llega a formular de hecho la tesis) , que sélo se integran, por medio del con-
flicto, los grupos que son, ab initio, parte de una misma comunidad,
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Es incorrecto afirmar que todos los ejemplos de Simmel se 1ol
grupos no comunalizados. Algunos de ellos tratan del matrimonio
los grupos por parentesco, que son comunidades par excellence, S
esta Proposicion, mantiene que el conflicto, como tal, es un elemento
zante, aun entre grupos que inicialmente no se hallan comuna
presenta ejemplos a este respecto,
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cuestion de grados y no de clases, y que los limites de lo que las p
reconocen como comunidades estdn sujetos a un constante cambio,
Simmel, Soziologie, op. cit., cap. vi, sobre los cambios de alineacién del g
en diferentes situaciones),
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25 Samuel Gompers, Labor and the Employer, Nueva York: E. P, Duts |
ton & Co., 1920, p. 43.
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trial and Labor Relations Review, V, 1952, pp. 328-42. -

21 C. Wright Mills, The New Men of Power, Nueva York: Harcourt,
Brace & Co., 1948, pp. 224-5. }
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International Association of Machinists, Case Study No, 6 of Causes of In-
dustrial Peace, Washington: National Planning Association, 1949, interesante "
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court, Brace & Co., 1943, p. 78. (El subrayado es mio. L. C). 3
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un periodo mucho mayor, por acuerdos centralizados (coleciyos) entre lag
respeetivas organizaciones obreras y patronales,
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32 Cf. la observacién de Sorel de que: “Mientras no existan sindicatos
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